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Resumo

Tanto 0 mundo quanto as pessoas estdo num continuo processo de transformagéo, construgédo e constituicdo, no qual o
sujeito e 0 ambiente afetam-se mutuamente por meio das multiplas relacdes estabelecidas. Sendo assim, o objetivo no
presente artigo foi o de compreender de que forma a tecnologia social contribuiu para o processo de construgdo e
constituicdo da identidade das artesds da comunidade da Vila Rural Esperanga, a partir do momento em que tal
tecnologia transformadora (social e humana) inseriu-se em seu ambiente e foi incorporada no decorrer do projeto Seda
Justa. Além de tratar-se de tema atual, como a tecnologia social e a identidade, suscita um dialogo interdisciplinar.
Sabe-se que todo e qualquer tipo de transformacdo e forma de empreendimento/organizagdo imprime marcas
significativas nas rela¢des profissionais e pessoais, acerca do trabalho, o que merece estudos aprofundados. A
identidade sempre € afetada pelas significagcdes culturais e varia de acordo com as situagdes vivenciadas e a historia de
vida dos sujeitos. Em virtude disso, escolheu-se o método da histéria de vida para a coleta dos dados, e a hermenéutica
como base de interpretacdo. Dessa forma, a pesquisa permitiu, por meio dos relatos e das memorias das participantes
da pesquisa, a exteriorizagdo de suas experiéncias e sentimentos: o que valorizam, pensam, sentem e fazem,
revelando, assim, o processo de construcdo de suas identidades e seus elementos constituintes.

Palavras-chave: tecnologia social; identidade; unidade; fragmentag&o; transformago.

Abstract

The world and its people are in a state of continuous transformation, construction and constitution by which the agent
and the environment reciprocally affect one another through several established roles. This essay investigates the way in
which social technology contributes to the process of construction and constitution of the Esperanca Rural Village
craftsmen’s identity by their insertion of transformation technology (both social and human) in their milieu and its
incorporation during the execution of the Seda Justa project. The themes, such as social technology and identity, are
currently debated and give rise to an interdisciplinary dialogue. All types of transformation and form of
entrepreneurship/organization leave their significant marks on professional and personal relationships with regard to
labor. Consequently, this fact requires further studies and research. Identity is always affected by cultural meanings and
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varies according to the situation that is experienced and the history of the subjects’ lives. The method of life history for
data collection and hermeneutics as an interpretation basis were chosen. Through the participants’ reports and
memories, this study produced the exteriorization of their experiences and feelings: what they value, what they think, feel
and do, and thus the construction process of their identities and their constitutive elements.

Keywords: social technology; identity; unity; fragmentation; transformation.

Introdugao

O mundo atual é dindmico, as mudangas ocorrem com tamanha velocidade que as pessoas sdo levadas a se
adaptar a todo momento. Assim, foi de extrema relevancia compreender de que forma a tecnologia social
contribuiu para o processo de construcdo e constituicdo da identidade das artesds da comunidade da Vila
Rural Esperanga quando da insercdo desta tecnologia em seu ambiente e a sua incorporagdo por elas, o que
foi possivel por meio do resgate de suas histérias de vida. Em virtude de as historias pessoais possuirem
diversas situacOes particulares, que, ao final, constroem e constituem a identidade das pessoas, p6de-se
perceber o que elas valorizam, pensam, sentem e fazem.

Alguns elementos da identidade tendem a permanecer devido a valores e crengas interiorizados, ainda que
outros elementos sejam aceitos e alterados. No entanto, a incorporagdo de elementos na identidade herdada e
na identidade adquirida no contexto social proporciona mudangas constantes de alguns elementos ao longo
da vida das pessoas. Por isso ha a construgdo, manutengdo ou desconstrucao da identidade.

As construcdes e constituicGes identitarias podem ser abordadas de diferentes perspectivas de interpretacao,
as quais podem ser filosdfica, psicoldgica, social ou psicossocial. Ressalta-se, no entanto, que este trabalho
ndo se restringe a nenhuma perspectiva de interpretagdo e que ndo privilegia nenhuma abordagem
epistemoldgica especifica.

Para este trabalho, foi realizada uma compilacdo de diversas obras a respeito do tema identidade. Buscou-se
uma integragdo entre varios autores, a fim de formar uma concep¢do mais abrangente, que pudesse buscar a
construcdo e a constituicdo individual ou pessoal do conceito de si mesmo, de uma forma ndo simplista, por
meio da histéria de vida particular de cada artesa em seu respectivo contexto.

O sustento da maioria das artesds da comunidade da Vila Rural Esperanca dependia exclusivamente da
criagcdo do bicho-da-seda. Até que o atual consultor dos Produtores Rurais da comunidade da Vila Rural
Esperanca sugeriu 0 aproveitamento dos fios do bicho-da-seda aos moradores da comunidade. Assim, surgiu
0 projeto denominado Seda Justa, com a participacdo das artesds da comunidade da Vila Rural Esperanca, no
inicio de 2007, por intermédio da EMATER-PR (Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural). O
projeto tornou-se vidvel com a adesdo de algumas moradoras, visto que ja detinham o conhecimento/técnica
do tricd; o que possibilitou, posteriormente, o repasse desse conhecimento para as demais artesas.

A ideia do projeto Seda Justa é proporcionar, por meio de parceiros, uma alternativa de renda, remunerar de
forma justa e digna as pequenas artesds para que melhorem sua condicéo de vida. O projeto adota o conceito
de comércio justo e faz uso da tecnologia social que se transformou numa politica publica a partir do més de
julho de 2009, mudando, também, neste periodo, a sua forma de organizacdo de associacdo para cooperativa,
recebendo o nome de Artisans Brasil — Seda Justa — COPRASEDA (Cooperativa dos Produtores Rurais de
Artesanato em Seda).

Por meio dessa transformacdo, sera possivel englobar um numero maior de participantes, acarretando
aumento de producgdo e expansdo de negdcios em paises que demandem por produtos artesanais dentro do
conceito de comércio justo. Atualmente, o projeto Seda Justa atende somente ao mercado externo, mais
precisamente algumas lojas da rede francesa Artisans du Monde.
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As artesds da comunidade da Vila Rural Esperanga confeccionam cachec6is com fios do bicho-da-seda, que
é cultivado por algumas delas e pela comunidade na propria Vila Rural Esperanca, que foi construida no ano
de 2000 e estd localizada na cidade de Nova Esperanca, no Estado do Parand. Atualmente, 78 das 127
familias que la residem se dedicam a criacdo de bicho-da-seda que lhes proporciona uma alternativa de
renda. Desta forma, as préprias artesas estdo conseguindo transformar a sua propria realidade, por meio da
articulagdo coletiva e incorporacdo da tecnologia social.

A tecnologia social é um instrumento desenvolvido para solucionar problemas nesse &mbito e utilizado como
transformador de pessoas. Possibilita que individuos excluidos sejam ressocializados e formem (construam e
constituam) ou transformem a sua propria identidade por meio da apropriacdo dessa tecnologia que engloba
o conhecimento técnico-cientifico e os beneficios gerados pela Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&l). Os
programas de tecnologia social contam com 0 apoio e incentivo governamentais para a sua inclusdo,
implantag&o e seu desenvolvimento nas politicas publicas.

Diante do exposto, o seguinte problema de pesquisa foi elaborado: “A tecnologia social contribuiu para o
processo de construgdo e constituicdo da identidade das artesas da comunidade da Vila Rural Esperanga?”

Tecnologia social (TS)

No Brasil, de acordo com Bilancieri e Padoveze (2006), desde 1970 as politicas publicas direcionadas ao
mercado de trabalho vém sendo criadas e desenvolvidas como uma forma de compensar a reducdo do
nimero de postos de trabalho a disposicdo da populacdo. Entre as politicas publicas de apoio ao
desenvolvimento local estdo as que incentivam o desenvolvimento de tecnologias sociais.

Segundo Dagnino (2008), o conceito de tecnologia social ¢ novo, “revolucionario” (transformador social) e
sera cada vez mais incorporado as politicas publicas, as agdes de governo, ao mercado e ao meio académico.
De acordo com esse autor, essa tecnologia visa promover a inclusdo social e surgiu para contestar a
tecnologia convencional, que causou altos indices de desemprego.

Dagnino et al. (2004) defendem a ideia de que esse tipo de tecnologia é capaz de evitar 0s prejuizos sociais e
ambientais decorridos da adocdo das tecnologias convencionais e, com isso, diminuir a dependéncia dos
paises periféricos em relacdo aos fornecedores usuais de tecnologia. Mas para isso, segundo eles, ha a
necessidade da participacdo do governo e da populacdo na implementacdo de politicas de incentivo ao uso
desse novo modelo.

De acordo com Rutkowski e Lianza (2004), este novo modelo de desenvolvimento econémico, nao
predatorio, postula o uso racional dos recursos naturais, visto que estes sdo esgotaveis, como forma de
melhorar a qualidade de vida dos habitantes. Busca-se 0 desenvolvimento sustentavel como forma de
equilibrio entre o desenvolvimento e a preservacdo dos recursos naturais.

Segundo a Rede de Tecnologia Social (RTS, 2008), a promog¢édo da tecnologia social resulta de politicas
publicas, é financiada com recursos publicos e tem como funcdo suprir as necessidades da populacgéo,
priorizando as dimensdes humana e social. Ela pode ser entendida como produtos, técnicas e/ou
metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interacdo com a comunidade e que representem efetivas
solucBes de transformacdo social. Essa tecnologia é expressa pela intervencdo social, que é inclusiva em
todos os seus momentos, desenvolvida e difundida de acordo com as possibilidades e as limitacdes de cada
comunidade ou local. E uma proposta participativa de construgio do conhecimento, de fazer ciéncia e
tecnologia para o desenvolvimento e realizacdo do ser humano e de seus interesses coletivos, ou seja, é uma
forma de reduzir as desigualdades sociais.
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Para Lassance Junior e Pedreira (2004), os procedimentos e métodos das tecnologias sociais cumprem pelo
menos quatro fases essenciais que fazem parte do segredo de sua viabilidade em escala: de criacdo, uma vez
que as tecnologias sociais hascem ou da sabedoria popular, ou do conhecimento cientifico, ou da combinagéo
de ambas (especialistas); de viabilidade técnica, na qual ha a consolidacdo de um padrdo tecnoldgico; de
viabilidade politica (governos e administracdo — parte burocratica); e de viabilidade social (entidades civis e
outras organizagdes devem reivindicar seu uso e apontd-la como solucdo). Tal respaldo é de suma
importancia para garantir a sobrevivéncia do projeto. Ou seja, a tecnologia precisa ter bases de apoio para
gue seja demonstrada, reaplicada e bem orientada a quem a aplica, garantindo dessa forma a sua eficacia.
Esses circuitos de relagdes estabelecerdo a sua inclusdao ou exclusdo no horizonte das politicas publicas. No
entanto, apesar de existirem todos esses circuitos, ainda assim o empreendimento pode ndo lograr éxito.
Tudo dependeréa da forma de atuacéo e gestdo frente as situacdes e negdcios.

Em geral, a tecnologia social possui apenas dimensdo local, aplica-se a pessoas, familias, cooperativas e
associacdes. No entanto, ha tentativas de mudar esse cendrio para que as tecnologias sociais ganhem maiores
propor¢Bes em ambito nacional, junto ao governo e a sociedade, e passem a ser visualizadas como um
projeto nacional. Consequentemente maiores incentivos e apoios poderdo ser fornecidos para a implantacéao e
reaplicacéo destas tecnologias (DAGNINO, 2008).

Por isso, de acordo com a Rede de Tecnologia Social (RTS, 2008), a comunidade deve participar do
processo de formulacéo, implantagdo e reaplicacdo de uma tecnologia, para que esta atenda a sua realidade e
assim possa gerar a transformagdo social pretendida. As tecnologias ndo sdo copiadas — o termo néo é
replicar, mas sim reaplicar, o que implica adaptar de forma criativa o que ja existe em um lugar para outros
lugares.

Desse modo, a implementacdo de tecnologias sociais requer o registro das experiéncias obtidas num
historico, com o detalhamento dos pormenores da metodologia utilizada, para facilitar a reaplicacdo em
outros lugares (OTERO e JARDIM, 2004).

Segundo Mariga (2004), a busca por conhecimentos técnico-cientificos compete aos proprios interessados;
assim se tornam sujeitos-ativos da prépria historia, ndo apenas a contemplando ou descrevendo. Isso se da
por intermédio de suas acdes e avaliacBes sobre a realidade, o que implica a busca por novos conhecimentos
que 0s capacitem a uma atuagdo mais critica, consciente, confiante e independente, bem como uma prética
integral da cidadania.

Assim, ha todo um movimento direcionado a emancipagdo dos atores envolvidos, levando os préprios
produtores e usuarios das tecnologias sociais a se apropriar de inovacdes gerenciais ja disseminadas pelas
organizagdes e a construir solugbes que venham a beneficid-los. H4 também o interesse em definir
certificacOes participativas para assegurar condicdes legitimas de reaplicabilidade (efeito multiplicador) da
tecnologia social (NEDER, 2008).

Dessa forma, segundo a Rede de Tecnologia Social, a proposta é desenvolver e disseminar uma tecnologia
gue seja

[...] adaptada a pequenos produtores e consumidores de baixo poder econdmico; nédo
promovedora do controle, segmentacdo, hierarquizacdo e dominagdo nas relagdes patrdo-
empregado; orientada para o mercado interno de massa; incentivadora do potencial e da
criatividade do produtor direto e dos usuérios; capaz de viabilizar economicamente 0s
empreendimentos como cooperativas populares, incubadoras e pequenas empresas. (RTS,
2006, p. 19).

O homem, por meio da incorporacao da tecnologia social e da execucdo dessa atividade, ird transformar a si
mesmo e a realidade que o circunda simultaneamente, o que provocard modificacbes em sua identidade. A
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seguir, serdo apresentados a concepcdo de identidade individual ou pessoal, sua construcdo e os elementos
gue a constituem, dando énfase a alguns deles.

Construgao da identidade

O processo de construcdo da identidade é complexo e, muitas vezes, doloroso, pois a pessoa estad sempre em
busca do conhecer-se e reciclar-se por meio das vivéncias pessoais (criacdo e manutencdo da identidade).
Embora a pessoa espere ter uma identidade permanente, sabe que ela é apenas temporéria (PEREIRA,;
TEIXEIRA; OJIMA, 2005).

Segundo Bauman (2005), o processo de construcdo da identidade pessoal ndo é algo que ja existe a priori;
ele se da a partir de escolhas e alternativas da prépria pessoa ao longo do seu percurso. Dessa forma, tanto a
identidade como o pertencimento ndo sdo s6lidos e nem garantidos por toda a vida; pelo contrario, sdo
bastante negociadveis e revogaveis. Sdo afazeres a serem realizados por meio de decisdes, dos caminhos
percorridos, do modo de agir e da determinacdo de se manter firme. .

Construir uma identidade, para Erikson (1976), implica definir quem a pessoa é, quais sdo seus valores e
quais as direcbes que deseja seguir pela vida, visto que a formacdo da identidade recebe a influéncia de
fatores: intrapessoais, que sdo as capacidades inatas do individuo e as caracteristicas adquiridas da
personalidade; interpessoais, que se referem as identificagdes com outras pessoas; culturais, valores sociais
a0s quais uma pessoa estd exposta, tanto no &mbito global como no comunitério.

Ao longo da vida, os individuos constroem sua identidade no desempenho de varios personagens. Estdo
sempre em busca de um, visto que tém de atender a alguns papéis sociais e situagdes impostas. De acordo
com interesses e situagdes, 0s personagens se alteram. A medida que vivem esses personagens, transformam-
se para que possam sobreviver, evitando a morte simbodlica, a auséncia de sentido nos objetos e nas
experiéncias. Assim, tudo ha de ter um sentido e um significado, e estes sdo adquiridos quando as pessoas
fazem suas escolhas e encontram significados para 0s acontecimentos, 0 que contribui para que a apatia
perante as situagdes ou a loucura ndo se manifeste (CIAMPA, 1996).

Segundo Hall (2005), o sujeito p6s-moderno, com sua identidade fragmentada, mdltipla e multifacetada,
pertence a diversos grupos ao longo de sua vida, com os quais se identifica ou pode vir a se identificar,
independentemente de se comprometer com todos eles. No decorrer do tempo do sujeito cognoscitivo e
reflexivo, diversas possibilidades vao se configurando, e, em alguns momentos, umas e outras mostram-se
mais aparentes e significativas. Em cada situagdo a pessoa se apresentara de uma forma, deixando
transparecer algumas caracteristicas. Assim, nota-se que “as identidades sdo construidas ao longo de
discursos, praticas e posigdes que podem se cruzar ou ser antagonicas” (HALL, 2007, p. 108).

Em sua existéncia, o0 homem pode construir (ou, as vezes, destruir) diferentes identidades, como a
profissional, a de género ou a de pai de familia. A identidade é construida por meio de papéis sociais,
incluindo relacionamentos, ocupacao profissional, filiagdo politica, estigma, religido e raca (NUNAN, 2003).

Portanto, a identidade de uma pessoa pode ser vista como uma manifestacdo entre varias possiveis, dada a
complexidade do sistema que a envolve (sociedade, cidade, pais, etnia, sexo, e assim por diante) e as
possibilidades e Idgicas de seus atos. Dessa forma, a identidade direciona a agdo e é resultado e processo da
historia da pessoa, de uma biografia ou autobiografia, de um conjunto de sistemas de acdo, relacdes,
processos cognitivos, influéncias culturais, do tempo, de decises individuais e incertezas ambientais, de
processos bioldgicos e psiquicos inconscientes (FERNANDES, 2006).

A construgdo da identidade assumiu a forma de uma experimentagdo infindavel. Os
experimentos jamais terminam. Vocé assume uma identidade num momento, mas muitas
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outras, ainda ndo testadas, estdo na esquina esperando que vocé as escolha. Muitas outras
identidades ndo sonhadas estdo por ser inventadas e cobicadas durante a sua vida. Vocé
nunca sabera ao certo se a identidade que agora exibe é a melhor que pode obter e a que
provavelmente Ihe trard maior satisfacdo (BAUMAN, 2005, p. 91-92).

Assim, o processo de construgdo de identidade vai ocorrendo como se ela fosse um rétulo, o qual as pessoas
se aplicam, comportando relacdes positivas de inclusdo e relagdes negativas de exclusdo. “Nos nos definimos
pelas semelhangas com algumas pessoas ¢ as diferengas com outras” (NUNAN, 2003, p. 121).

A construcdo da identidade é feita sempre com a integracdo entre elementos do presente e do passado,
evitando-se, assim, uma descontinuidade. Essa acdo continua que a pessoa trava consigo mesma para
estabelecer uma clara identidade é que consiste na “crise de identidade” que nada mais € que a propria busca
pela identidade (ERIKSON, 1976).

Um aspecto importante para a sobrevivéncia estd na necessidade de construcdo de uma identidade, uma
nogdo de totalidade que leve a convergir em uma imagem de si mesmo as muitas facetas de um modo
particular de ser, os muitos papéis representados em diferentes momentos de experiéncia social. Assim
sendo, a pessoa vai se diferenciando e se igualando continuamente conforme os varios grupos sociais que
integra, tornando-se uma unidade contraditdria, maltipla e mutavel. A identidade pessoal € construida na
interacdo humana, na qual s&o compartilhados objetivos, regras, valores, entre outros (remete a algum
sentimento atribuido ao outro) (FERNANDES, 2006).

Para Dubar (1997), a construcdo da identidade deve ser visualizada dentro da trama de relacfes discursivas e
historicas, 0 que sugere que ela inicia-se com as experiéncias sociais que estruturam os discursos das pessoas
nas suas praticas sociais, pois ninguém vive isolado do mundo; as interacdes sociais sdo constantes e
necessarias, assim como as interacdes simbolicas o sdo para 0 processo de construcdo da identidade. As
pessoas ja nascem fazendo parte de uma rede social limitada, que tende a se expandir ao longo dos anos com
0 seu desenvolvimento.

Dessa forma, o individuo constréi sua identidade em sua relacdo didria com sua proépria vida, sua cultura,
estabelecendo uma triplice relacdo entre identidade e trabalho, relagdes sociais e afetivas, que ocorre por
meio de escolhas ao longo de sua vida (JACOBINA, 2006).

Para Castells (2000), a identidade é mediada pelas relacdes estabelecidas entre determinados grupos e
construida num contexto especifico:

A construcdo de identidades vale-se da matéria-prima fornecida pela histéria, geografia,
biologia, instituicbes produtivas e reprodutivas, pela memdria coletiva e por fantasias
pessoais, pelos aparelhos de poder e revelagbes de cunho religioso. Porém, todos esses
materiais sdo processados pelos individuos, grupos sociais e sociedades que reorganizam o
seu significado em funcdo de tendéncias sociais e Project os culturais enraizados na sua
estrutura social, bem como na sua visdo de tempo/espaco (CASTELLS, 2000, p. 4).

Desse modo, uma pessoa pode apresentar identidades multiplas em um continuo processo de autoconstrugao
e individualizacdo. O Unico sentido da historia é a historia que faz sentido para a pessoa. A identidade passa
a ser determinada nédo pelo que ela faz, mas sim pelo que ela é. “Entende-se por identidade a fonte de
significados e experiéncias de um povo” (CASTELLS, 2000, p. 2).

Com isso, nota-se que a identidade acaba sendo entendida do ponto de vista de defini¢bes estruturais,
histéricas e materiais, em que homens e mulheres sdo socializados de uma maneira diferente no que se refere
a educacdo, ocupacdo e experiéncias, visto que ainda existe a ideia do que é apropriado para cada sexo
separadamente. Ou seja, a questdo de género é uma das principais caracteristicas da identidade pessoal e
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possui uma grande importancia nas relacdes interpessoais e de trabalho (ALVESSON e BILLING, 1997;
TABAK, 2002).

Diante de todas as ideias e conceitos expostos nesta se¢do, é propicia a afirmacédo de Silva (2007, p. 96-97):

A identidade ndo é uma esséncia; ndo ¢ um dado ou um fato — seja de natureza, seja da
cultura. A identidade ndo é fixa, estavel, coerente, unificada, permanente. A identidade
tampouco é homogénea, definitiva, acabada, idéntica, transcendental. Por outro lado,
podemos dizer que a identidade é uma construcdo, um efeito, um processo de producéo,
uma relacdo, um ato performativo. A identidade é instavel, contraditéria, fragmentada,
inconsistente, inacabada. A identidade esta ligada a estruturas discursivas e narrativas. A
identidade esté ligada a sistemas de representacées.

Considerando o acima exposto, faz-se imprescindivel entender a identidade como algo que deva ser
construido, mantido e reconstruido pela pessoa ao longo de seu desenvolvimento, crises e transformagdes. A
identidade é constituida por diversos elementos, os quais formam e moldam a pessoa ao longo do tempo e
espaco e tendem a ser incorporados a sua historia de vida, de acordo com suas afinidades e identificagdes.

O individuo busca isso por meio do seu “carater pessoal”, que tende a ser o mesmo durante sua existéncia, o
que o leva a se transformar no tempo sem, no entanto, perder sua “esséncia”. Constréi, dessa forma, uma
identidade coesa, conciliando passado, presente e futuro (trajetoria), sempre se percebendo como a mesma
pessoa, por mais que seja a todo 0 momento singular e plural, compreendendo, desta maneira, suas atitudes
passadas e projetos futuros.

Elementos constituintes da identidade

As identidades sdo constituidas e transformadas de acordo com as atitudes do homem frente a novas
condigdes sociais, econbmicas, politicas e culturais. Toda experiéncia nova acarretard& um novo ser
(MORENO, 2003). Ou seja, as pessoas se transformam apresentando novos valores, avaliagdes e
classificagdes, o que implica alteracdes no perceber, rememorar e valorizar da pessoa (STRAUSS, 1999).

A pessoa transforma-se e se constitui pelo processo continuo de identificagdo com o ambiente social
(ambientes, grupos sociais e agdes). Dessa forma, a identidade é construida na relagdo com os diversos
grupos dos quais o individuo toma parte, assim como pelo seu agir, uma vez que a pessoa € sua acao, e
transforma-se por meio dela: “[...] n6s somos nossas ac¢des, nos nos fazemos pela pratica” (CIAMPA, 1996,
p. 64).

As relacBes sociais sdo estabelecidas pelas significagdes: significado e sentido; a significacdo transita por
suas diferentes dimensdes, como o pensar, o falar, o sentir, o criar, o desejar e o agir, 0s quais sdo tecidos nas
relacdes sociais (MOLON, 1997).

Para Votre (2002), conforme o sistema de crencas e o proposito visado, o sujeito recebe e interpreta as
situacBes, aprovando-as ou reprovando-as. Essa atitude serd tomada com base nos objetos mentais por ele
construidos, os quais se encontram nas cadeias significantes, que possuem sua ordem de prioridade. A
decodificacdo das informagdes sera sempre realizada segundo essa cadeia.

Percebe-se, por meio da literatura sobre construcdo da identidade, que a identidade pode ser constituida por
diversos elementos. Neste artigo, os elementos constituintes da identidade pessoal utilizados como referéncia
para a interpretacdo dos dados coletados foram: memoria, narrativa, identidade social/grupal e
trabalho/atividade, os quais estdo descritos a seguir. Os dois primeiros elementos estdo diretamente ligados a
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historia de vida das artesds da comunidade da Vila Rural Esperanca, que foram resgatadas e narradas por elas
préprias. Os outros dois relacionam-se a inser¢do das artesds no projeto Seda Justa (grupo social) e a
tecnologia social como atividade de trabalho.

Memodria

O relato que uma pessoa faz de sua vida, quando escreve ou reflete sobre ela, € um ordenamento simbélico
de episddios guardados em sua memoria. J& 0 senso que ela tem de sua vida baseia-se em conceitos e
interpretacdes que escolhe para usar na multiddo de forma inumeravel e desordenada dos atos passados.
Essas interpretagdes sdo autoconvincentes, por isso a pessoa se percebe como ela mesma, pois existe algum
tipo de sentido atribuido a sua vida. Assim, a memoria é encarada como uma construgdo social (STRAUSS,
1999).

De acordo com Velho (1994), a pessoa constréi sua biografia por meio de experiéncias pessoais, amores,
desejos, sofrimentos, decepcoes, frustracdes, traumas, triunfos etc., com base em sua memdria, indicando,
dessa forma, o sentido de sua singularidade.

Bauer (2004) ressalta que a identidade interpretada no tempo presente ndo € comparada com a identidade do
passado, mas com o seu reflexo guardado na memoria e resgatado no tempo presente. Segundo ele, a
memoria, a identidade e a histdria estdo interligadas no processo de constru¢do. A memoria constitui a
identidade na medida em que reforca, por meio de lembrangas, a unidade e continuidade de si mesmo ou 0
sentimento de pertencimento a um grupo. Ao mesmo tempo, a memdria é constituida pela identidade, tendo
em vista que o processo de identificacdo terd influéncia na selecdo e configuracdo dos acontecimentos a
serem lembrados — e reordenados em uma nova historia.

A memoria de cada individuo preserva os conhecimentos e as experiéncias anteriores (construgdes sociais
passadas) como meio ativo de controle sobre sentimentos e comportamentos posteriores. Todo sujeito tende
a preservar algumas experiéncias que lhe ocorreram, a memoria tende a ser seletiva e guarda apenas 0s
momentos de maior significancia. Sao estas lembrancas que ajudam a dar forma a pessoa adulta e a constituir
aquela que sera muito diferente da crianca ou do adolescente que foi.

Nesse sentido, “quanto maior a margem de diferenciagdo nas experiéncias gravadas na memoria dos
individuos no curso do desenvolvimento social, maior a probabilidade de individualiza¢ao™ (ELIAS, 1994, p.
154).

O meio social, para Halbwachs (2004), é um ponto de referéncia para a evocacdo e localizacdo das
lembrancas pessoais. Segundo o autor, ndo basta apenas uma sequéncia de pensamento delimitado no tempo
e NO espaco para que a pessoa recorde sua historia individual; os acontecimentos precisam estar enraizados
no seu “espirito”, a afetividade deve permanecer para que ela encontre ali um sentido e um sentimento de
continuidade no tempo.

O sentido e o sentimento de continuidade ndo significam que o sujeito seja imutavel durante sua existéncia,
mas que as condicfes de vida, o trabalho e o reconhecimento social lhe possibilitam o mesmo sentimento e
valor durante sua histdria, ainda que seja necessario, as vezes, modificar varios de seus atributos (MENDES
e ICHIKAWA, 2007).

Narrativa

Toda experiéncia humana é mediada pela socializacdo e, em particular, pela aquisicdo da linguagem. A
linguagem e a memodria estdo intrinsecamente ligadas, tanto no nivel da lembranga individual quanto no da
institucionalizacdo da experiéncia coletiva. Para a vida humana, a linguagem é o meio original e principal de
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distanciamento no tempo e no espaco, tornando possivel a diferenciacdo de passado, presente e futuro
(GIDDENS, 2002).

Toda linguagem constitui um elo que liga o presente e o passado de um individuo ou grupo; ela representa
um sistema de codigos, cristaliza uma configuracdo cultural em comum que abre espaco para um sistema de
simbolos compartilhado entre as pessoas gque estao incorporadas ao grupo (CASTELLS, 2000).

Votre (2002) também aponta que a identidade de um ser humano se constitui na lingua e por meio dela. A
linguagem é um dos pilares constitutivos dos sujeitos, € marcada e demarcada por tracos discursivos que 0s
singularizam como um ser de linguagem. Suas crencas e desejos sdo todos tecidos na linguagem; enfim,
nomeados, construidos na interacdo, no constante processo de (re)construcdo, projeto de redescricdo e
reformulagdo, num ininterrupto processo de autocriagdo que s6 ocorre na interagdo com outros vocabularios.

No quadro da pragmatica linguistica, o sujeito tende a ser conceituado como o conjunto de
enunciados, atitudes, estados, condutas ou processos intencionais formados por termos
linguisticos elementares, como: sensacfes, sentimentos, emog¢des, pensamentos e
expectativas. Cada um de nds se constrdi e é construido com matéria discursiva (VOTRE,
2002, p. 89).

O processo de linguagem é essencial para o desenvolvimento do eu. O eu surge no processo de experiéncia
social e da atividade, o qual ele organiza em sua memdria. As reacdes habituais vém das experiéncias
anteriores. O eu é o resultado de suas relagGes nesse processo como um todo (MEAD, 1972).

As identidades pessoais sdo construidas e reconstruidas nas relagdes com o contexto interno e externo, que
estdo num constante fluxo, por meio das narrativas, da acdo social e de interacBes interpessoais e
institucionais. E sdo constituidas pelo entrelacamento da historia, de narrativas, discursos, conhecimento
social e relacionamentos, bem como por praticas institucionais e culturais.

A identidade como narrativa esta dentro do tempo e espaco, remete as relaces e histérias das pessoas,
demonstrando que a identidade ndo é algo fixo e, sim, algo continuo como a agdo. A identidade narrativa
supde que a abordagem da agdo social sé pode ser compreensivel se reconhecermos que as pessoas s&o
orientadas a agir pelas relagdes em que estdo e pelas historias com as quais se identificam, e raramente por
causa dos interesses que Ihes foram colocados (normas sociais) (SOMERS e GIBSON, 1995).

As experiéncias de vida possibilitam uma narrativa de como a pessoa é. Ou seja, ela procura entender o que
aconteceu e 0 que esta acontecendo pela tentativa de reunir ou, de alguma forma, integrar os acontecimentos
dentro de uma ou mais narrativas que estdo imersas no tempo e no espago — 0 que torna a constituicdo da
identidade uma operacgéo narrativa.

Desta forma, as pessoas sdo conduzidas a certos caminhos e ndo a outros, baseadas nas projecdes,
expectativas e memorias derivadas da multiplicidade de repertérios de narrativas sociais, publicas e culturais
que estdo disponiveis. A caracteristica central da narrativa é propiciar compreensao pela conexao das partes
numa configuracdo construida ou numa rede social composta de praticas simbdlicas, institucionais e
materiais (SOMERS e GIBSON, 1995).

Segundo Oliveira e Bastos (2001), a pessoa, ao contar sua historia, apresenta-se, ja que transmite as demais o
sentido de quem &, suas crencas e seus valores. Dessa forma, constréi narrativas de experiéncia pessoal ou de
histérias de vida que colaboram para a criagdo e manutencéo das identidades pessoais, visto que, ao narrar
suas historias, 0 sujeito mostra como se tornou o que é e transmite aos demais o que devem saber sobre ele
para conhecé-lo melhor.

Da mesma forma, para Lopes (2001), a pessoa, ao narrar a sua historia aos outros e a si mesma, constroi a
sua histdria de vida e atribui sentido a sua vida, entendendo a forma como foi construida no mundo social —
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salientando-se que a narrativa tem lugar em dois mundos: aquele onde se passou a historia e onde ela esta
sendo narrada agora, podendo se entrecruzar.

Identidade grupal ou social

De acordo com Strauss (1999), ndo se pode considerar a questdo da identidade pessoal sem levar em conta a
identidade social, visto que as identidades pessoais e sociais se constituem reciprocamente. Segundo o autor,
as identidades sociais sdo historicamente elaboradas, atuando nas identidades pessoais como meméria
permanente atualizada (autorreflexdo, interacéo, afiliacdo, simbolismo e mundo social), formadas pela triade:
sujeito, sociedade e trabalho.

O conceito de identidade pessoal e o de identidade social possuem um contetdo reflexivo ou comunicativo,
uma vez que supdem relagdes sociais tanto quanto um cddigo de categorias (valores, carater ideoldgico e
cultura) destinado a orientar o desenvolvimento (identidades: mantidas, construidas, reafirmadas e/ou
ressignificadas). Para orientar esse processo € fundamental a apreensdo dos mecanismos de identificagdo
(OLIVEIRA, 2007).

Para uma pessoa se identificar, ndo precisa despender esforco; s precisa perceber-se como psicologicamente
entrelacada com a sorte/destino do grupo. Isto ocorre quando ha a internalizagdo, que corresponde a
aderéncia aos principios orientadores como valores, normas e comportamentos grupais, 0 que torna
homogéneos pensamentos e atitudes dos membros. O comportamento e o lago afetivo (significagdo
valorativa e emocional) sdo vistos como potenciais antecedentes ou consequentes da vinculagdo grupal
(ASHFORTH e MAEL, 1989).

Para Ashforth e Mael (1989), a medida que os membros se identificam com a organizacdo, tém a percepgdo
de unicidade com o grupo e passam a responder parcialmente a pergunta: “Quem sou eu?” Quando isso
ocorre, 0s membros assumem um carater distintivo e de prestigio do grupo, o que afeta a sua autoestima, que
esta associada a lealdade, orgulho do grupo e de suas atividades, por estarem coerentes/congruentes com sua
identidade, tomando para si as experiéncias de sucessos e de fracassos do grupo.

A identificacdo tende a aumentar, caso se trate de um grupo de prestigio. Os autores acima citados
constataram que, devido a essa identificagdo, hostilidades surgem mais facilmente entre grupos do que entre
sujeitos, na medida em que ha concorréncia e disputa entre os grupos como uma forma de os membros
fortalecerem suas identidades.

A identidade social refere-se aos conceitos que a pessoa desenvolve sobre si mesma e que decorrem de sua
afiliacdo em categorias ou grupos emocionalmente significativos para ela, o que inclui as identidades por
afiliacdo étnica ou cultural, de género, de orientacdo sexual, de classe social, de idade ou profissionais e
assim por diante. E com base nessa aglutinacdo de categorias da pessoa que a identidade social se torna
possivel ou é formada (FERNANDES, 2006).

A identidade social esta associada a percepcao de partilha (sentir-se parte de algo), de normas grupais, que
englobam os valores, as representacdes e comportamentos. Quanto maior a identificacdo do sujeito com estas
normas, mais ele as seguird e as adotara, pois estardo incorporadas nele (VALA, 2004).

Ao compartilhar objetivos, regras, valores, entre outros, as pessoas assumem comportamentos grupais
moldados pelas socializagdes secundarias — que, no caso, pode ser o ambiente de trabalho —, motivadas pela
reducdo da incerteza de como devem sentir, agir, pensar e, ainda, de como serdo vistas pelos outros. O
individuo deverd internalizar este conjunto de significados atribuindo-lhes consisténcia, justificativa e
legitimidade. A funcdo do grupo é definir papéis e, consequentemente, a identidade social de cada um.
Assim, a identidade passa a ser entendida como o proprio processo de identificacdo (FERNANDES, 2006).
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As normas do grupo, os valores e as condutas sdo progressivamente interiorizados, mas a identidade pessoal
ndo é mero “decalque” das identidades sociais existentes, pois também inclui os atributos pessoais, 0S
relacionamentos, as fantasias, as posses, a vida familiar, a saude, a solidariedade, a atividade criativa e 0s
sentimentos relacionados a todos esses atributos simbolicos que a pessoa utiliza para se conceituar e se situar
no mundo (FREITAS, 2002).

De acordo com Hall (2007), a identificagdo é construida pelo reconhecimento de alguma origem comum
(semelhanca), ou de caracteristicas que séo partilhadas com outros grupos ou pessoas, ou ainda por um ideal,
formando-se, assim, a solidariedade e a fidelidade grupal. No entanto, o autor salienta que nunca ha um
ajuste completo, uma vez que a diferenca entre 0s membros do grupo persistem.

Da mesma forma, Mabheirie (1997, p. 65) afirma que “a construgdo de uma identidade coletiva se faz pela
unificacdo das diferengas em torno de um projeto em comum”. O homem interioriza significagdes com
valores, ideias e a propria ideologia presente. Todas essas subjetividades serdo objetivadas em suas agoes
individuais ou grupais. Por isso, 0 homem é subjetividade e objetividade ao mesmo tempo e constantemente.

Assim sendo, as identidades sociais seriam formadas por pratica, acdo e posicionamento matuo entre as
pessoas e, também, por direitos normativos, obrigacfes e san¢bes que acabam por constituir papéis a serem
assumidos. Desta forma, a identidade social é mais do que a concepcéo individual de si mesmo, pois depende
de reconhecimento e legitimagdo dos outros que compdem a realidade social do sujeito, havendo, assim, uma
interdependéncia entre a realidade interna e externa (BERGER e LUCKMAN, 1985).

Velho (1994) menciona que um projeto coletivo ndo é vivido de modo totalmente homogéneo pelos
integrantes que o compartilham, visto que cada um interpreta e encara o projeto de uma forma, de acordo
com suas particularidades de status, trajetoria, familia, género, geracéo e assim por diante.

Desse modo, a identidade se refere a inser¢cdo do homem numa categoria social (grupos de referéncia), como
género, raca, idade ou orientagcdo sexual, por exemplo, e mecanismos socializadores como familia, etnia,
regido, vizinhanca, religido etc. Quando deslocada dessa situacdo social que a ativa, essa identidade pode
tornar-se oculta.

Procedimentos metodoldgicos

Para este artigo foi realizada uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa, que, de acordo com Trivifios
(1987), é, de per si, descritiva. Assim, com recurso a ela, é possivel descrever, criteriosamente, fatos e
fendmenos de determinada realidade, de forma a obter informacGes a respeito do que j& se definiu como
problema. Aqui se procurou compreender de que forma a tecnologia social contribuiu para o processo de
construgdo e constituicdo da identidade das artesds da comunidade da Vila Rural Esperanga. E, assim,
conseguiu-se elucidar algumas “inquietagdes” pela riqueza de detalhes que 0 contato com as participantes da
pesquisa proporcionou.

Antes de iniciar a pesquisa foi realizado um primeiro contato informal, por telefone, com o coordenador da
EMATER — PR (Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural) no més de julho de 2008, para apurar a
possibilidade de acesso & comunidade da Vila Rural Esperanca, ao projeto Seda Justa e as artesds dessa
comunidade. Entdo, foi solicitada a autorizacdo para realizar esta pesquisa com as artesds da comunidade da
Vila Rural Esperanca.

O coordenador da EMATER garantiu 0 acesso as artesas, autorizou verbalmente a pesquisa na comunidade
da Vila Rural Esperanca e se colocou a disposi¢do. Esta instituicdo governamental foi procurada, visto que é
uma das parceiras do projeto Seda Justa, e colaborou para a implantacéo do projeto na comunidade.
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No més de junho de 2009, foi feita uma visita informal a comunidade da Vila Rural Esperanga, guiada pelo
coordenador da EMATER, para conhecer a artesad responsavel pelo projeto Seda Justa na comunidade. Essa
artesd repassou seu conhecimento e técnica do tricd as demais. Nessa visita se falou a respeito da pesquisa
gue se pretendia fazer.

A artesd concordou em participar da pesquisa e se colocou a disposicao para fazer as devidas apresentacoes
as demais integrantes do projeto, bem como em conversar previamente com estas sobre as entrevistas. Com
isso, obteve-se uma visdo panoramica do local e da populacdo, o que contribuiu para a preparacdo da coleta
dos dados primarios, que ocorreu no segundo semestre de 2009.

Para este estudo foram contempladas todas as artesas (populacdo total) que fazem parte do projeto Seda
Justa, visto que as 09 (nove) estéo inseridas nele desde o inicio das primeiras confecgdes. Isso possibilitou
apreciar as varias percepgdes a respeito dos efeitos da tecnologia social sobre a identidade, de modo que
abrangesse especificidades diferentes, tais como: visbes de mundo, experiéncias e histérias de vida.
Procuradas para participar da pesquisa, as artesds concordaram em fazé-la. Dispuseram de tempo e se
mostraram interessadas em participar do estudo. Foi utilizado como instrumento de coleta de dados a
entrevista aberta e 0 método da historia de vida.

Assegurou-se 0 anonimato as artesas para que ndo se sentissem expostas ou constrangidas. Desse modo,
foram aqui identificadas por intermédio de nomes ficticios e, por tratar-se de mulheres, escolheu-se um nome
de flor para cada uma, no intuito de que ndo houvesse inibigdo por parte delas no relato de sua historia de
vida. Acredita-se, assim, que as perguntas realizadas nas entrevistas foram respondidas de forma espontanea
e sincera.

As entrevistas foram realizadas pessoal e individualmente e ocorreram no ambiente natural das artesas, ou
seja, na comunidade da Vila Rural Esperanca, em suas proprias residéncias (propriedades rurais). As
entrevistas foram aplicadas de maneira que as artesds respondessem as questdes colocadas de forma livre e
com a abrangéncia necessaria, seguindo, na medida do possivel, o roteiro tragado.

Considerando 0 momento em que os dados foram coletados, o horizonte de tempo desta pesquisa €
transversal ou seccional, pois a coleta limitou-se a apenas um periodo de tempo. Segundo Vieira (2004),
guando o interesse € 0 momento atual, sobre o qual os dados sdo coletados, a pesquisa caracteriza-se como
transversal ou seccional.

Por meio da hermenéutica, buscou-se interpretar as 06 horas e 12 minutos de entrevistas gravadas, que
resultaram em 45 péaginas de transcricdo de audio. Foram 09 entrevistadas e 23 guias de ordem geral
utilizados como norteadores para a obtencdo das respostas desejadas.

Segundo Gadamer (1997), a hermenéutica baseia-se no principio de que as partes de um texto sé podem ser
entendidas no todo, e vice-versa. Menciona, ainda, que se tem de compreender cada época por si mesma e
ndo por um presente estranho a ela. Pois, para se compreender, deve-se, primeiramente, entender o assunto
dentro de seu contexto. A pré-compreensdo é fundamental a uma compreensao coerente. Primeiro, ha de se
ter o conhecimento a respeito do assunto. A forma de realizagdo da compreensao € a interpretacdo por meio
da linguagem, tanto escrita como oral. Compreender é a aplicacdo de algo geral a uma situagéo concreta e
particular; implica a possibilidade de interpretar, detectar relacGes e extrair conclusdes em todas as direces,
que é o que constitui o entender.

Interpretagao das histdrias de vida narradas pelas artesas

Mediante o resgate das histdrias de vida das artesas, foi possivel perceber o que elas valorizam, pensam,
sentem e fazem. O que se pode afirmar é que as artesds possuem identificacbes comuns que servem como
referenciais, tais como gostar de morar no sitio, onde ja haviam morado anteriormente; possuir raizes no
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campo; apreciar trabalhar no meio rural, pois se identificam com o lugar; imagem positiva que 0s pais
deixaram, o que pode ter sido absorvido consciente ou inconscientemente da familia. Muitas das
entrevistadas j& conheciam a atividade de tricd, sdo donas de casas, e a grande maioria possuia experiéncia
na criacdo do bicho-da-seda e a necessidade de trabalhar para se sentir Gtil. Extrai-se, também. das
declaracdes obtidas, que hd um desejo pelo bem das pessoas que moram na comunidade e de que a
cooperativa seja bem-sucedida.

Esta identificacdo chama a atencéo, visto que, segundo Lopes (2001), o individuo, ao narrar sua histdria aos
outros e a si mesmo constréi a sua histéria de vida e atribui sentido a sua vida, entendendo a forma como foi
construido no mundo social. Ao pensar sobre si, recupera, por meio da memoria, situagbes vividas que lhe
foram relevantes.

Houve algumas identificagbes em comum: a maioria das artesas enfatizou gostar da confeccéo de cachecdis
na agulha e no tear — trabalho genuinamente manual, no qual imperam o aprendizado e a atividade em grupo
— e de concilia-la com os servicos domésticos. A atividade preenche o tempo das entrevistadas, ajudando-as
a distrai-las, uma vez que quase ndo saem de casa e, além disso, pode ser realizada em suas proprias
residéncias, o que facilita conciliar os papéis de artesd, dona de casa, mae e esposa. Ha, assim, um respeito a
cultura local, @ manutencdo do modo de vida tradicional, percebendo-se que as entrevistadas ndo fazem uma
separacdo entre seu local de trabalho e sua moradia.

O que vai ao encontro da proposta da tecnologia social, na qual os participantes devem estar envolvidos na
busca por uma tecnologia que seja compativel a sua realidade e aos seus conhecimentos, e que solucione,
assim, seus problemas.

Confirmou-se que o trabalho das entrevistadas é pautado, sobretudo, por simplicidade, baixo custo, facil
aplicabilidade e impacto social. O que remete a Lassance Junior e Pedreira (2004), segundo 0s quais a
comunidade é quem escolhe a tecnologia, o produto ou os servicos finais, respeitando sua cultura e possivel
capacitacdo local, os quais possuem proporcdo de pequena ou média escala e fazem uso de recursos
renovaveis ou naturais, de maior intensidade de mao de obra.

As artesds possuem liberdade na escolha de como fazer seus produtos — cada uma os faz a seu modo.
Procuram uma forma na qual se adaptem, que as deixem satisfeitas e rapidas no tricotar: assim a confecgdo
“rende mais” e elas sentem menos dificuldades em sua atividade.

Ha& identificagdo com o trabalho, visto que este faz sentido para elas. Assim, atendem ao papel que
assumiram no ambiente de trabalho e as expectativas de seu grupo social, construindo e reconstruindo, dessa
forma, sua identidade pessoal, por meio da atividade e de seus colegas de trabalho.

A tecnologia social contribuiu para o processo de construgdo e constituicdo da identidade das artesds da
comunidade da Vila Rural Esperanca, por meio do significado do trabalho artesanal como fonte de
autoestima, autorrealizacao e geracdo de renda.

O maior beneficio trazido pelo projeto Seda Justa, segundo a maioria das entrevistadas, foi de cunho
financeiro — com o aumento da renda familiar, conseguiram comprar e pagar bens materiais. Em seguida
vem a ocupagdo: tornaram-se mais ativas e valorizadas por estarem desenvolvendo uma atividade cujos
produtos sdo exportados. Isso, além de reportagens e visitagOes, elevou sua autoestima e incentivou a
producdo dos criadores. Sentem-se honradas por pessoas tdo distantes comprarem seus produtos.

O reconhecimento internacional tornou possivel o nacional, pois 0 contato da comunidade da Vila Rural
Esperanca com o meio externo surgiu com a comercializacdo dos produtos para a Franca, por meio do
sistema de comércio justo.
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Os beneficios mencionados sdo os efeitos positivos gerados pela tecnologia social citados por Dagnino,
Brand&o e Novaes (2004), como: geracdo de renda, emprego, relacBes sociais e meio ambiente.

A opinido das artesds quanto aos beneficios divergem, isso porque, segundo Velho (1994), o projeto coletivo
ndo é vivido de modo totalmente homogéneo pelos integrantes que o compartilham. Cada integrante
interpreta e encara o projeto de uma forma, de acordo com suas particularidades de status, trajetdria, familia,
género, geragdo e assim por diante.

As artesds ressaltam que as francesas compram seus produtos por eles serem naturais, feitos com um artigo
de gualidade como a seda, por preferirem produtos artesanais e por estarem de acordo com 0s propositos do
sistema do comércio justo, valorizando, assim, o produtor rural. Com isso, a exportacdo dos produtos pelo
sistema de comércio justo lhes rendeu prestigio e uma boa reputacdo dentro e fora do pais, 0 que pode ser
constado no fragmento abaixo:

Eu acho que é uma novidade, um produto assim, todo natural que eles tém conhecimento
desde o primeiro projeto até o acabamento, eles sabem que aqui a gente planta amora, toca
0 hicho, faz o fio. [...] E, eu acho que estdo com consciéncia de mudanga de mundo, de
melhorar e estdo querendo dar uma forcinha para as pessoas. Além deles terem uma
novidade também. (senhora Amarilis)

De acordo com Rutkowski e Lianza (2004), a tecnologia social postula o uso racional dos recursos naturais,
visto que estes sdo esgotaveis, como forma de melhorar a qualidade de vida dos habitantes. Busca-se o
desenvolvimento sustentavel como forma de equilibrio entre o desenvolvimento e a preservagdo dos recursos
naturais.

As tecnologias sociais sdo alternativas de desenvolvimento cuja origem esta em experiéncias inovadoras, que
tendem a ser locais, mas que podem ter repercussdo em nivel nacional e se expandir por meio das redes
(DAGNINO, 2008).

O sucesso desse tipo de empreendimento depende da estruturagdo dos procedimentos e métodos das
tecnologias sociais em modelos flexiveis para que estas possam ser reaplicadas. Nem tudo que é vidvel em
um lugar pode o ser em outro. Por isso é importante a possibilidade de se fazerem adaptac6es. A tecnologia
social ndo podera se disseminar se ndo houver um padrédo tecnoldgico cujos elementos essenciais permitam
escala. Esse padrdo pode ser um programa de formago e capacitacdo (LASSANCE JUNIOR e PEDREIRA,
2004).

As artesds estdo conseguindo atribuir significados e sentidos a sua atividade por meio da acdo e das relagoes
sociais que estabelecem, o que, segundo Ciampa (1996), colabora para a formagédo e objetivacdo de suas
identidades.

Os depoimentos coadunam-se com o que Giddens (2002) menciona: o desempenho de atividades na vida
cotidiana responde a questao do ser, por meio da acdo e de acordo com o prop6sito de cada um, constituindo
uma trajetoria, indicando um percurso.

Grande parte das artesds notou mudangas na comunidade da Vila Rural Esperanga com o surgimento do
projeto Seda Justa. Entre elas a valorizacdo da prépria comunidade da Vila Rural Esperanca, que se tornou
mais conhecida fora de seu meio, por intermédio de reportagens e visitas frequentes, inclusive internacionais,
0 que suscitou um grande interesse da midia da regido. Segundo as entrevistadas, com a existéncia do projeto
Seda Justa houve a unido das artesas e dos criadores do bicho-da-seda. As artesds tornaram-se mulheres mais
ativas; ja os criadores sentiram-se mais incentivados em sua atividade. Assim, os que compartilhavam do
mesmo ideal uniram-se e acabaram por excluir os “diferentes”, ou seja, aqueles que ndo se engajaram no
projeto.
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No depoimento da senhora Violeta fica clara a relacdo hierarquica nas parcerias existentes, visto que as
artesds ndo podem comprar fios mais baratos para confeccionar e vender a particulares. H4 uma relacdo de
dependéncia: o progresso delas esta atrelado aos parceiros. Existe, por parte das artesds, uma maior
valorizacdo da matéria-prima do que do proprio trabalho de confec¢do. No entanto, as tecnologias sociais se
utilizam de matérias-primas renovaveis e pregam, acima de tudo, o desenvolvimento humano, sendo contra a
relacdo patrdo-empregado e apregoando que todos os envolvidos devem estar no mesmo nivel hierérquico.

[...] Particular ndo, porque o fio, a seda é da Seda Justa, entdo € s6 eles |4 que fazem os fios.
Entdo n6s é comandado mais por eles, com parceria com eles. Nés sé fazemos, ja sobre a
linha e essas coisas é com eles la. (Violeta)

O consultor dos produtores da comunidade da Vila Rural Esperanga foi mencionado como o “chefao” do
projeto Seda Justa. J& a senhora Alice, responsavel pelo projeto Seda Justa na comunidade da Vila Rural
Esperanca, mencionou o vice-presidente da comunidade da Vila Rural Esperanga como aquele que determina
0 que deve ser confeccionado. Inclusive, sem notar, umas das entrevistadas, a senhora Jasmim, incorporou
em alguns momentos o discurso do outro.

A proposta da tecnologia social é desenvolver e disseminar uma tecnologia que seja: ndo promovedora do
controle, da segmentacdo, hierarquizagcdo e dominagdo nas relagGes patrdo-empregado, e incentivadora do
potencial e da criatividade dos usuarios e capaz de viabilizar economicamente os empreendimentos como
cooperativas populares (RTS, 2008, p. 19).

A estrutura de trabalho e a estrutura hierarquica séo claras:

E com organizacio, no projeto n&o é cada um que faz de acordo com sua vontade n&o. Tem
uma organizacdo 14 que o seu Jodo organiza e traz dai para nds o que ele quer e nos
fazemos. [...] Ele traz a 14, o fio j& pronto para nés, traz os teares também, ele que arrumou
para nés. [...] Nés estamos fazendo em casa. [...] N&o, nos s6 se retine quando tem alguma
duvida para aprender alguma coisa, a gente se reline aprende, ensina uma para a outra, daf
cada uma vai fazendo em casa. E 0 bom deste projeto é este, que a gente pode fazer nas
horas de folga, nas horas vagas. E muito bom fazer em casa. (senhora Amarilis)

O ambiente de trabalho é um espaco ao mesmo tempo socializador e socializado, um meio de
reconhecimento e de acdo, onde as pessoas sofrem efeitos transformadores em virtude dos papéis que
incorporam e das relagGes que estabelecem.

Segundo Mariga (2004), a busca pelos conhecimentos técnico-cientificos compete aos proprios interessados
para que estes se tornem sujeitos-ativos da prépria histéria e para que ndo a contemplem ou a descrevam
apenas. Isto ocorre por intermédio de acOes e avaliacBes destes interessados sobre a realidade, o que
implicara busca por novos conhecimentos que 0s capacitem a uma atuacdo mais critica, consciente, confiante
e independente, para que pratiquem inteiramente a cidadania.

A troca de conhecimento entre os atores envolvidos nos processos € um dos objetivos da tecnologia social,
bem como a identificacdo de novas oportunidades estratégicas, constituindo-se num processo continuo de
aprendizado e surgimento de novas ideias.

Percebeu-se, por meio das narrativas, que as artesas estdo na fase de aprendizado. As novas tarefas lhes tém
proporcionado satisfacdo e realizacdo pessoal. No entanto, ainda buscam a realizagcdo profissional, pois,
guando se referem ao seu trabalho, lamentam que este seja apenas sazonal — almejam que se torne
permanente. E, também, com o inicio da cooperativa, as entrevistadas mencionaram que o trabalho
permanente se tornaré possivel, o que, segundo elas, melhorara a qualidade de vida de todas as envolvidas.
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Nota-se que as artesds estdo dispostas a trabalhar, a aprender tarefas novas e que estdo envolvidas nas
atividades do projeto Seda Justa. Salientaram gostar de todos os trabalhos realizados até o momento;
esperam que a demanda por seus produtos aumente, o que demonstra identificagdo com o trabalho
desenvolvido. As entrevistadas estdo aproveitando a oportunidade de trabalho, de renda e a comodidade de
morar e trabalhar no mesmo local.

Do depoimento da senhora Violeta, extrai-se que ela identifica algumas artesds como mais dedicadas e
rapidas do que outras, o que denota uma diferenciagdo entre elas (membros do grupo) e que ndo hé totalidade
de grupo: nem todos sdo tratados como iguais no projeto Seda Justa.

Olha, aqui o projeto esta em trés: eu, a dona Alice e a Lidia, ai entdo nos trés, ai vem as
outras junto com nés, mas ai cada uma faz o seu, mas entdo as mais fortes no trabalho ai é
eu, a dona Alice e a Lidia, que nos é que estd no meio da cooperativa e depois vem as
outras. (senhora Violeta)

As entrevistadas apresentam um senso de unido grupal. Sdo solidarias entre si e, apesar de se relacionarem
muito bem, suas relagdes sdo restritas ao projeto, o que acaba por estabelecer um elo fraco de amizade.

[...] Ah, a gente se da bem. [...] E na sua propria casa. A (nica pessoa que a gente tem mais
contato assim é com a dona Alice, porque é ela que toma conta do projeto. [...] Mas as
outras, assim, a gente quase ndo tem muito contato. (senhora Margarida)

Por serem donas de casa, tendem a permanecer em casa com a familia, restringindo-se aos seus lares e vidas
pessoais. Esse estilo de vida prioriza os lagos familiares. As entrevistadas ndo frequentam a casa uma das
outras, o que reforca o coleguismo existente e ndo a amizade entre elas. O relacionamento entre as artesas se
resume ao projeto Seda Justa; apenas as que possuem religido comum é que desenvolvem outra atividade
conjunta.

O grupo das artesds formou-se em virtude de uma politica publica de apoio ao desenvolvimento local
direcionada ao mercado de trabalho e a inclusdo social denominada tecnologia social. Esta estruturou uma
coletividade de interesses em torno de objetivos comuns. Todos 0s membros grupais possuem identificagdes
e se mantém por um lago comum.

De acordo com Hall (2007), a identificagdo é construida pelo reconhecimento de alguma origem comum
(semelhancga), ou de caracteristicas que sdo partilhadas com outros grupos ou pessoas, ou ainda em virtude de
um ideal, formando-se, assim, a solidariedade e a fidelidade grupal. No entanto, o autor salienta que nunca
ha um ajuste completo, uma totalidade, ja que a diferenca entre os membros do grupo persiste.

Da mesma forma, Mabheirie (1997, p. 65) afirma que “a construgdo de uma identidade coletiva se faz pela
unificagdo das diferencas em torno de um projeto em comum”. O homem interioriza significagdes com
valores, ideias e a propria ideologia presente. Todas essas subjetividades serdo objetivadas em suas acOes
individuais ou grupais. Por essa razdo, o homem é subjetividade e objetividade ao mesmo tempo e
constantemente.

Em face ao exposto, existe 0 senso grupal/conotacdo de grupo, visto que, para se identificar, o individuo ndo
precisa despender esforgo; so precisa perceber-se como psicologicamente entrelacado com a sorte/destino do
grupo. Isso ocorre quando ha a internalizagdo, a qual corresponde a aderéncia aos principios orientadores,
como valores, normas e comportamentos grupais, 0 que leva a que os membros tenham pensamentos e
atitudes homogéneas. O comportamento e o laco afetivo (significacdo valorativa e emocional) sdo vistos
como potenciais antecedentes ou consequentes da vinculagdo grupal (ASHFORTH e MAEL, 1989).
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Alguns conflitos internos ja ocorreram, mas ndo de forma declarada, devido a falta de padronizacdo das
confeccBes por algumas artesds no inicio e também por algumas delas acharem que outras estavam sendo
mais procuradas e valorizadas.

[...] Tem o padrdo, é pra fazer o padrdo, por que umas mulher faz e outras ndo faz, ndo é
verdade!? Tem pessoas que faz, num lugar t4 de uma largura, no outro ta bem estreito. E
uma coisa muito... fica feio. (senhora Jasmim)

Houve também conflitos externos decorrentes do fato de algumas pessoas ndo se interessarem quando do
inicio do projeto, mas mudarem, com 0 seu crescimento e a repercussdo das reportagens, desejando nele
ingressar e comentar 0 comportamento das artesas ja inseridas.

[...] Ah, teve sim, teve porque as pessoas acharam que a gente ndo ia aparecer muito, sabe!?
Depois que n6s comegcamos a aparecer muito na televisdo. [...] O povo sabe, fica falando os
gue ndo se interessou no comego. [...] Quem esta fora do projeto, ai chega até nds, e a gente
fica até meio revoltado porque a gente ndo quer isso. A gente queria tudo reunir, tudo igual,
mas dai igual tem muito pouco. [...] Mas as forte mesmo, é eu e a dona Alice. N6s duas
desde o comeco, nds pode botar servi¢co e o que for, ndo tem quem segure nés, porque eles
falam: Vocés tém que estar 14, vocés tém que estar 14 e vai. Nos duas vai. [...] E, n6s duas as
representantes. [...] As vezes as pessoas chegam mais em mim e na dona Alice ou na Lidia,
ai conversa mais. As outras falam e acham que ndo é justo, ndo é certo s6 conversar, porque
elas também fazem, mas dali, eles mais se interessa assim em conversar com nds, porque
nés que comegamos, as primeiras que comecou, que vém vindo e elas vém vindo depois,
entdo ai nds tentamos explicar para elas, ai que elas vao entender, e falam: Ai ta certo, eu
que estava nervosa, que estava irritada. [...] Ah, sim, rola um ciimes sim e como rola.
Entdo, a gente fica assim, eu mesma ndo quero isso, eu quero do jeito que eu sou, eu quero
as outras também igual, porque nés somos iguais. (senhora Violeta)

Aguelas que participam do projeto Seda Justa sdo vistas como iguais. As que ndo participam acabam sendo
excluidas automaticamente. Segundo Silva (2007, p. 82), a identidade é relacional e esta sempre ligada a
uma forte separagdo entre nds e eles. O mundo ¢é dividido e ordenado em grupos e classes, e “dizer ‘0 que
somos’ significa também dizer ‘0 que ndo somos’. A identidade e¢ a diferenca se traduzem, assim, em
declaragdes sobre quem pertence e sobre quem ndo pertence, sobre quem esta incluido e quem esta
excluido”. Observar a identidade de forma relacional significa reconhecer a importincia do outro na
composicao de si, pois € s6 por meio do outro que a identidade pode ser percebida como singular, quanto
maior for a diferenca entre si e 0s outros.

Inicialmente, a exposi¢do das artesds na midia gerou desconforto. Causou estranheza o fato de elas estarem
participando de um mundo diverso daquele em que estavam inseridas. A senhora Violeta, em seu
depoimento, ressalta que as pessoas zombavam de todas as integrantes do grupo por estarem aparecendo na
televisdo. Somente depois de muito tempo, as filmagens tiveram um reflexo positivo. Segundo a artesd, ela
ndo teve incentivo nem apoio da familia para entrar no projeto Seda Justa, todavia a influéncia familiar ndo
interferiu no seu modo de agir ou pensar.

Para Erikson (1976), com o passar do tempo, quando a pessoa ja se encontra na fase adulta, tende a olhar
mais para si do que para o exterior. Sempre busca aquilo que lhe agrada, que a identifica. Preocupa-se menos
nessa fase da vida com as opinides alheias e protétipos a serem seguidos, caminhando, assim, para a
conformagdo do eu, rumo ao processo de individuagdo, por meio do qual se torna mais um ser Unico e
reflexivo do que um ser grupal. Isso se d& em virtude de a pessoa estar com o seu sentimento de identidade
mais desenvolvido e valorizar mais 0 modo em que € parecida ou diferente das demais pessoas, assim como
de reconhecer melhor suas limitagc6es e habilidades.
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Um elemento importante a ser observado nas narrativas é que houve, no inicio, comentarios negativos por
parte de muitas pessoas que nao acreditavam no futuro do projeto Seda Justa. Com o decorrer do tempo e
COM 0 Seu crescimento e repercussdo, essas pessoas comecaram a se interessar e a elogiar o projeto —
observa-se, ai, que houve um conflito externo. Apesar de tudo, atualmente as artesas se sentem bem em fazer
parte do projeto Seda Justa. Sentem-se reconhecidas e valorizadas pela comunidade, pois sdo identificadas
por onde passam. Dessa forma, 0 projeto Seda Justa Ihes trouxe um prestigio pessoal; o reconhecimento dos
outros.

Entdo, aqui na Vila o pessoal ja se acostumou um pouco, mas na cidade ja me pediram até
autdgrafo, na cidade estd todo mundo perguntando. [...] Todo mundo quer participar. [...]
Estd todo mundo surpreso. [...] Ah, entdo, as vezes eu me surpreendo também, porque eu
ndo achei que o nosso produto fosse chegar tdo longe, até 14 em Paris também, eu me sinto
bem, eu me sinto feliz em saber que estou participando. (senhora Amarilis)

Ah, eles falam que é uma coisa boa. Muita gente fala: E bom demais! [...] Alguém na
cidade ja falou para mim quando surgiu a primeira gravacdo, filmagem, ai que as pessoas
viram e conheceram a gente, e dai falou: Nossa que coisa boa que estdo fazendo, queria
entrar nisso tambem! [...] Ah, eu senti bem, senti bem, porque elas elogiaram. (senhora
Clematite)

A gente tem bastante incentivo, inclusive vem atrds da gente. Eles comentam um com o
outro que eu fago cachecdis, me ligam na minha casa, se eu tenho cachecol aqui pronto para
poder entregar para eles, mas ndo é bem assim, tem todo aquele processo que vem de la do
casulo para depois chegar aqui e ser repassado para a gente. Entdo, os comentarios que eu
ja ouvi sdo todos bons. [...] Eu sinto muito bem, porque a gente sente que é um incentivo
para gente ndo desanimar. No inicio quando eles vieram fazer aqui, alguns disseram que
isso ndo ia para frente, a gente estd vendo que cada vez que esta passando, a gente esta
vendo aquilo que a gente sonhava. [...] Achavam que era uma conversa politica, essas
coisas. [...] Quando reconhecem a gente, eles falam: Eu vi vocé na TV. [...] Teve esta
reunido no inicio, ndo quiseram participar, outras foram, mas desistiram, achavam que néo
ia para frente, sentem cilmes, porque ndo se sentiram incentivadas para poder ir atras, a
gente vé que tem um pouco de frustracdo, mesmo assim se demonstram felizes de estar
vendo a gente feliz. (senhora Iris)

As artesds sentem-se prestigiadas por pertencerem ao projeto Seda Justa e por serem convidadas para
filmagens, consideradas como um lado bom do trabalho, ja que por intermédio delas outras pessoas passam a
reconhecé-las como pessoas e profissionais.

[...] Ai, eu fico legal, fico bonita, fico mais orgulhosa, porque a gente nunca sai, nunca
passa e nos passamos. E eu saio na rua assim, dai eles falam: Ai, eu vi a senhora la na
televisdo. O outro: Ai, eu vi. O outro: Eu vi (risos). (senhora Camélia)

Para Ashforth e Mael (1989), a medida que os membros se identificam com a organizacéo, tém a percepgdo
de unicidade com o grupo e passam a responder parcialmente a pergunta: “Quem sou eu?”. Quando isso
ocorre, 0s membros assumem um cardter distintivo e de prestigio do grupo, o que afeta a sua autoestima, que
esta associada a lealdade, orgulho do grupo e de suas atividades por estarem coerentes/congruentes com sua
identidade, tomando para si as experiéncias de sucessos e de fracassos do grupo. A identificacdo tende a
aumentar caso se trate de um grupo de prestigio.
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Uma das entrevistadas, a senhora Violeta, lembra que 0s encontros sdo sempre divertidos, o local de trabalho
tornou-se, para elas, um espago de trabalho e diversdo. Nesses momentos, as artesds aproveitam para
“colocar a conversa em dia”, trocar experiéncias e fortalecer os lagos culturais comunitérios e de grupo.
Segundo as artesas, 0 relacionamento entre elas e 0s parceiros é bom, divertem-se juntos e todos se ajudam
por meio de orientacGes de aprendizagem. As artesds mencionaram ndo possuir contato com todos 0s
parceiros. Alguns, como as fiacGes, sdo intermediados pelo consultor da comunidade da Vila Rural
Esperanca. Tais situagdes reforgam o encontrado na literatura sobre as parcerias serem a base das tecnologias
sociais.

E bom, é animado, é muito divertido! Nossa, é divertido! A gente se da muito bem, nossa!
E assim que a gente tem que ser, porque € animar e no entristecer. [...] mas nds rimos, nos
brincamos. (senhora Violeta)

Todas as artesds afirmaram que se sentem felizes por trabalhar no projeto Seda Justa. Salientaram que agora
estdo muito mais felizes do que antes, quando este ndo existia ali na comunidade da Vila Rural Esperanca.
Ressaltaram que, por meio do projeto, preencheram o tempo vago exercendo uma atividade que gostam de
desempenhar, passaram a se reunir mais e a se sentir mais importantes e Uteis, obtiveram uma renda extra,
aprenderam novas coisas, desenvolveram novos lagos de amizade.

Eu me sinto. [...] Ah, porque é uma coisa assim, é gostoso, que passa 0 seu tempo, vocé esta
fazendo alguma coisa e passando o seu tempo, e te ajuda financeiramente também. E um
dinheiro que entra a mais. (senhora Margarida)

Gosto, gosto muito. [...] Ah, depois que nés entramos, a gente tem uma coisinha para fazer,
a gente se reine mais. (senhora Camélia)

[...] S6 de ser o que eu sou agora, eu estou muito feliz, porque eu nunca imaginei na minha
vida que ia passar eu me assistindo na televisdo, que nem eu vejo na novela, vejo no Globo
Repérter. [...] Ah, ndo, antes eu ndo era nada, agora eu sou alguma coisa, ndo é nao!?
Porque pelo menos o povo me conhece ja, ja conhecia, os outros conhecidos falam para
mim: Nossa! Chegam perto de mim, nossa, me pdem eu la em cima, nossa, eu fico feliz. Eu
fico téo feliz com aquilo! (senhora Violeta)

Eu sinto. [...] Acho que a gente se sente mais feliz, é igual eu falei para vocé, a gente fica
mais feliz porque a gente se sente util. (senhora Iris)

Além de incorporarem o projeto Seda Justa aos seus projetos de vida, as entrevistadas possuem esperancas e
expectativas com relacdo ao referido projeto. Ha uma grande motivacdo interna presente nas participantes. A
autoestima cresceu com o projeto Seda Justa, devido ao reconhecimento dos outros, 0 que as levou a sentir
orgulho de si mesmas e a se valorizar.

Portanto, o trabalho é uma referéncia importante para o sujeito, € um local onde muitos desenvolvem a
confianca em si mesmos. Por isso proporciona a construcdo da identidade, bem como promove a inser¢do no
meio social. O trabalhador tende a incorporar sua categoria profissional (portadora de conhecimento
préprio/saber) e passa a se apresentar e atuar na sociedade como tal (MORENO, 2003).

J& que a capacidade produtiva e a produtividade passaram a ser determinantes cruciais de valor pessoal e
social, a atividade laboral tornou-se uma das principais categorias de identidade e autoestima. O ser humano
é, em grande parte, o que ele trabalha (JACOBINA, 2006).
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Atualmente, a realizacdo profissional é sindnimo de autoestima; e identidade profissional € 0 mesmo que
identidade pessoal. Em razdo disso, o fracasso ou sucesso huma identidade implica necessariamente a outra
(FREITAS, 2002).

Séo perceptiveis as transformacdes das artesas apos a insercao no Projeto Seda Justa:

Eu achei que mudou. [...] Fiquei mais saida, ah, sei 14, eu sei que fiquei mais, mais coisa,
antes eu ficava so. [...] Eu aprendi a conviver mais com as pessoas. (senhora Rosa)

N&o. [...] N&o, sou a mesma pessoa. (senhora Margarida)

Mudou j4, entrou ja um dinheirinho a mais, entrou uma renda familiar que da para melhorar
a renda familiar, quando melhora, melhora as coisas em casa, com certeza, melhorou sim.
[...] Eu senti que eu posso, se eu quiser posso ir mais, fazer mais e melhorar sempre.
(senhora Amarilis)

[...] Ah, mudou um pouquinho, a gente se distrai mais, além do trabalho que vocé ganha um
troquinho, é uma distracdo que vocé faz. [...] Antes eu era mais nervosa, o cachecol distrai.
[...] A Unica coisa é que eu era mais nervosa e agora estou mais calma. (senhora Camélia)

Mudou bastante, porque eu sou bastante caseira, entdo antes eu quase ndo saia, ndo era
muito de conversar com as pessoas e hoje ndo! Eu saio mais, tem mais as reunides,
converso mais com as pessoas e acabo me divertindo um pouco também, eu tava tdo
sozinha, entdo para mim foi muito importante. [...] Acho que mudou, estou um pouquinho
mais importante. (senhora Jasmim)

Ah, como mudou hein, mudou bastante, mudou muito. Porque antes a minha vida era muito
corrida, s6 dentro de casa, barracdo, dentro de casa, e dependendo s6 do marido. [...] Eu
estou aprendendo mais coisa, eu achei que na idade que eu estava, eu ndo ia aprender muita
coisa, mas eu quero aprender muito mais do que eu estou aprendendo. [...] Ah, vocé se
sente assim tdo feliz, que coisa que antes eu ndo era assim, eu era uma pessoa mais nervosa,
sO pensava em so trabalhar. Ndo queria saber de sair, se eu fazia 0 meu servigo dentro de
casa bem, e agora ndo. [...] Entdo vocé esta ali alegre, contente. [...] Vocé vai crescendo,
querendo aprender. (senhora Violeta)

Entdo, no caso, eu sou muito caseira, € eu estar mexendo com isso me obriga a deslocar da
minha casa e ir & casa das outras saber as coisas. Entdo eu acho que isso mudou bastante.
(senhora Iris)

Eu acho que ndo. Eu me considero a mesma coisa do que era. [...] Ndo noto nada, sempre
igual. (senhora Acécia)

Ah, ndo sei. [...] Ah, eu acho que ndo. [...] Quer dizer, a gente aprendeu mais, foi uma coisa
assim que despertou mais a curiosidade da gente de querer fazer, querer saber. [...] E, a
gente aprendeu uma coisa a mais, entdo quer dizer que foi bom, despertou mais a gente.
(senhora Clematite)
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Percebe-se que a autoconfianga das artesas aumentou. Pelo menos é o que se pode observar das narrativas.
Apenas duas delas acham que permanecem a mesma pessoa no decorrer destes trés anos de projeto,
observou-se um equivoco dessa forma no resgate de suas memorias. As demais salientaram que deixaram de
ser apenas donas de casa, passaram a sair mais, a conversar e a conviver mais com outras pessoas e a ndo se
sentir sozinhas.

As reunides do projeto e as suas atividades ajudaram-lhes a se distrair, aprender novas coisas, introjetar
novas préaticas e modos de vida. Tornaram-nas pessoas mais curiosas, ativas, entusiasmadas. Obtiveram uma
renda extra e estdo aprendendo a se comportar e a falar diante das cameras para os entrevistadores e a
populacdo em geral, 0 que provocou um aumento em sua autoestima.

Segundo Oliveira e Bastos (2001), o individuo se vé o mesmo em diferentes interagdes. Essa estabilidade do
eu é dada por um sentido de continuidade biogréafica que ele transmite aos demais. Porém, essa percep¢ao €
feita automaticamente, sem que o sujeito faca uma pré-reflexdo no sentido de que se posiciona de modo
diferente em diferentes momentos e lugares, de acordo com os diversos papéis que esta desempenhando, em
busca de sempre manter uma imagem favoréavel de si mesmo. Mas se ele o fizer, percebera que transforma e
constrai a si e a0 mundo por meio da reflexividade.

De acordo com Strauss (1999), as mudangas nas relacbes com 0s outros sdo, por vezes, tdo graduais que
chegam a passar despercebidamente. Caso a pessoa ndo reflita sobre sua trajetéria, é capaz de sequer nota-
las. Na maior parte das vezes s6 se d& conta quando acontece algo fortuito que revele a extensao da mudanca.
E por isso que o fendmeno da construcdo da identidade é algo que acontece sem que se perceba.

Para Moreno (2003), esse tipo de confusdo ocorre pelo fato de a identidade ser definida historicamente —
segue um processo histérico, que possui passado, presente e futuro — e ndo biologicamente (as mesmas desde
0 nascimento até a morte), como muitos imaginam quando se referem a si mesmos. Em face disso, 0s
individuos, por vezes, se percebem de maneira equivocada. I1sso porque se transformam apresentando novos
valores, avaliacGes e classificaces, o que implica alteracbes no perceber, rememorar e valorizar da pessoa
(STRAUSS, 1999).

A identidade ndo pode ser fixa porque as pessoas sofrem transformacdes a todo 0 momento e percebem,
assim, as coisas, as pessoas e 0 mundo que as cercam de uma forma diferente da anterior — as identificacfes
mudam ao longo de sua trajetoria.

Conclusodes

Somente através das historias que as artesds narraram sobre si mesmas é que foi possivel extrair a esséncia
de suas vidas. Apesar de toda a densidade de suas experiéncias consolidadas, pode-se vislumbrar o
significado que elas atribuem ao contexto em que estdo inseridas, sem a simplificacdo de toda a
complexidade existente. O que permite atingir-se o objetivo neste artigo, que foi o de compreender de que
forma a tecnologia social contribuiu para o processo de construcdo e constituicdo da identidade das artesas
da comunidade da Vila Rural Esperanca.

Cada uma das artesas entrevistadas ndao apenas vivenciou as transformacdes ocorridas de forma positiva, com
muitos aspectos similares, como também vé esse processo de transformacdo como algo necessario a
sobrevivéncia e manutenc¢do de sua identidade, a qual elas prdprias construiram e conquistaram por meio de
muito esforgo e trabalho.

Notou-se, com este estudo, que a identidade individual ou pessoal implica a nocdo de unicidade que
caracteriza uma histdria de vida continua e Unica de fatos sociais especificos.
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Pelos relatos das participantes da pesquisa e parceiros do projeto Seda Justa, observou-se que desde o inicio,
no ano de 2007, o projeto possui um lado socialmente responsavel, preocupado em utilizar recursos naturais
e em proporcionar uma alternativa de renda as artesas por meio do trabalho. No entanto, o projeto Seda Justa
é também visualizado como um negdcio por todos, uma vez que visam a obtencdo de lucro por meio dele.

Em principio, o projeto destinava-se somente aos criadores do bicho-da-seda. No entanto, isso logo mudou,
antes mesmo de sua implantagdo na comunidade da Vila Rural Esperanca, visto que poucos se interessaram.

Com a transformacdo de associagdo para cooperativa, constituiu-se a Artisans Brasil — Seda Justa —
Cooperativa de Artesdos de Seda de Nova Esperanca (COPRASEDA). Essa mudanca possibilitou a
ampliacdo do numero de produtoras rurais que hoje se dedicam a confeccionar cachecéis, desenvolver novos
produtos de seda e processos de tecelagem, assim como ampliar o nimero de lojas da Artisans du Monde,
gue adquirem os produtos das artesas, entre outros mercados.

O projeto Seda Justa é composto apenas por mulheres. O idealizador do projeto menciona que as mulheres
sd0 a base do comércio justo e reconhece o trabalho delas, oferece a elas um emprego seguro, que
incrementa sua renda e permite acesso a tecnologia, 0 que também contribuiu para que se escolhesse este
grupo de mulheres, visto que a questdo de género é uma das principais caracteristicas da identidade pessoal e
possui uma grande importancia nas relac@es interpessoais e de trabalho.

Ao contrario do que a literatura apregoa, a tecnologia social estudada é promovedora do controle, da
segmentacdo, da hierarquizagdo e das relacdes patrdo-empregado. As artesds cumprem, dentro do projeto
Seda Justa, uma programacao monitorada. Apesar disso, ela é incentivadora do potencial e da criatividade
das artesas, pois estes viabilizam economicamente os empreendimentos da cooperativa.

Além disso, a tecnologia inserida na comunidade trouxe transformagfes ao meio ambiente local, e est4 de
acordo com a capacidade dos sujeitos. Os envolvidos buscaram uma tecnologia que fosse compativel com
sua realidade e seus conhecimentos, resolvendo assim 0s seus problemas. O reconhecimento de suas
capacidades e suas especificidades foi considerado como prioritario na hora de implementar a tecnologia
social; dai o éxito alcancado.

Quanto as caracteristicas da tecnologia social, percebeu-se, pelas afirmacdes das artesds, que realizam um
trabalho genuinamente manual, no qual prevalece a troca de conhecimento entre os atores envolvidos nos
processos. As artesds procuram conciliar a confec¢do de cachecdis com os servicos domésticos, onde
imperam o aprendizado, a atividade em grupo, a afinidade pelas atividades desempenhadas e a criatividade.

Confirmou-se que as artesas desempenham tarefas simples — cada uma a sua maneira —, de baixo custo, facil
aplicabilidade e impacto social. Diariamente elas conciliam a confeccdo de cachec6is com 0s servigos
domesticos. No entanto, estes sdo prioritarios para elas — trabalham somente apds o seu cumprimento.
Procuram a todo 0 momento harmonizar os papéis de artesa, dona de casa, mée e esposa.

As artesds identificam-se com o seu trabalho, e este faz sentido para elas, pois, por meio dele, sentem-se
mais Uteis e ativas, além de introjetarem novas praticas e estilos de vida. Assim, conseguem desempenhar o
papel que assumiram no ambiente de trabalho e atender as expectativas de seu grupo social, construindo e
reconstruindo, desta forma, a sua identidade pessoal, por meio do trabalho e de suas colegas de trabalho.

As artesds construiram e constituiram suas identidades por meio do trabalho. Ele é fonte de renda e, também,
de muita satisfacdo, visto que preenche o tempo livre que possuem, gostam das tarefas desempenhadas, e por
ser um elo que as liga com pessoas de dentro e de fora do projeto. Com o advento da cooperativa Artisans
Brasil — Seda Justa (COPRASEDA), as artesds almejam o seu desenvolvimento e crescimento. Enfatizam
positivamente a grande diversidade de produtos e mercados que a cooperativa tera.
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Dessa forma, a tecnologia social contribuiu para o processo de construcéo e constituicdo da identidade das
artesds da comunidade da Vila Rural Esperanca, por intermédio do significado do trabalho artesanal como
fonte de autoestima, autorrealizacéo e geracdo de renda.

A autoconfianca das artesds aumentou, conforme observado nos relatos. Apresentaram uma grande
motivacdo interna. Sua autoestima emergiu com o projeto Seda Justa devido ao reconhecimento dos outros, 0
gue as levou a se orgulharem de si mesmas e a se valorizarem. As tarefas desenvolvidas (incorporagéo da
inovacao) estdo estabelecendo vinculos sociais e lhes proporcionando poder econdmico. O trabalho é
visualizado ndo apenas como recurso financeiro, mas também como satisfacdo ou realizacdo profissional.

O trabalho é uma referéncia importante para o sujeito, € um espaco onde muitos desenvolvem a confianca
em si mesmos. Desse modo, proporciona a construcdo e constituicdo da identidade, bem como promove a
insercdo no meio social. Isso porque a capacidade produtiva e a produtividade passaram a ser determinantes
cruciais de valor pessoal e social; a atividade de trabalho tornou-se uma das principais categorias de
identidade e autoestima, uma vez que o ser humano é, em grande parte, o que ele trabalha.

As artesds incorporaram o discurso do outro, uma vez que este passou a fazer parte do seu dia a dia e a
conduzir suas acdes. Assim, estdo alienadas, pois o outro estd a todo momento impondo significados sobre
elas e exigindo um padréo de comportamento e pensamento que, sem perceber, adotam.

De acordo com a literatura estudada, o reconhecimento dos outros é um dos elementos fundamentais na
construcdo da identidade da pessoa, que ocorre de modo dindmico, mediante suas interagGes sociais.

A maioria das artesds percebeu seu processo de transformacao, pois pensaram em seu processo histérico e
ndo em sua composicao bioldgica, e assim alcangaram uma compreensdo profunda de si, sem equivocos.
Elas foram sensiveis o bastante para perceberem as transformagdes graduais pelas quais passaram ao longo
de suas interacBes sociais e ambientes sociais. Ao fazerem um resgate de sua trajetoria, conseguiram
perceber como se transformaram no que séo e a forma como foram construidas e constituidas, por meio dos
papéis sociais que incorporaram e das experiéncias que vivenciaram.

Em virtude de a identidade permear sempre a igualdade e a diferenca, a pessoa se identifica com grupos
semelhantes a ela e, assim, acaba por diferenciar-se dos demais grupos. Em face disso, foram notados
conflitos internos e externos com relacdo ao grupo das artesds. Algumas séo vistas como mais dedicadas e
rapidas do que outras, o que demonstra uma diferenciacdo entre elas (membros do grupo). Percebeu-se que
ndo ha totalidade de grupo; nem todas que participam do projeto Seda Justa sdo tratadas como iguais.

As artesds sentem-se como parte do grupo, possuem o0 sentimento de pertencer e encontram-se
“psicologicamente” entrelagadas com o destino do grupo, o que atribui, dessa forma, sentido as suas vidas.

A filiagdo a um grupo de prestigio afeta a autoestima da pessoa, visto que ela toma para si as experiéncias de
sucesso e fracasso do grupo. A imagem que a pessoa tem de si encontra-se ligada aquela que tem de seu
grupo — os que ndo se encontram inseridos nele sdo diferenciados e excluidos.

As artesds sentem-se prestigiadas por pertencer ao projeto Seda Justa e por exportar suas confecgfes — o
reconhecimento nacional veio como consequéncia do reconhecimento internacional. O contato com 0 meio
externo a Vila Rural Esperanca surgiu com a comercializacdo dos produtos para a Franca, por meio do
sistema de comércio justo. As filmagens sdo percebidas por elas como um lado positivo do trabalho, por
serem reconhecidas pessoalmente e profissionalmente por outras pessoas.

As artesas estdo conseguindo atribuir significados e sentidos ao seu trabalho, por meio da agéo e das relacBes
sociais que estdo estabelecendo, o que contribui para a formacéo e objetivacdo de suas identidades.
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Apesar de esta pesquisa ter cumprido os objetivos a que se prop6s, ndo foi possivel captar toda a realidade,
visto que foi realizado apenas um recorte dela. Assim, sabe-se que possui algumas limitacdes. A sugestdo,
aqui, é que sejam realizados estudos futuros com artesas de outros lugares, para que novas singularidades de
vida sejam encontradas.

Vale ressaltar que o presente trabalho nos remete a importancia da multidisciplinaridade nas ciéncias
administrativas, pois nos leva a refletir sobre as praticas contemporaneas de gestdo de recursos humanos no
que diz respeito a relacGes de trabalho, seus dilemas e significados.
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