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Resumo

Comunidade de pratica ndo é algo novo, mas recentemente tem recebido especial atencao por parte das organizagdes,
mediante o incentivo a sua criagéo e desenvolvimento, como forma de gerir o conhecimento organizacional. Com foco
no topico “seguranca da informacdo”, este artigo analisa a histdria de uma comunidade de pratica de um banco
federal. A aprendizagem é vista de uma perspectiva social que remete a interacdo, troca de experiéncias e dialogo.
Dessa forma, as evidéncias empiricas do trabalho da comunidade de pratica foram conseguidas através da narracdo de
histérias de seus membros. Os dados foram coletados mediante entrevista tematica e interpretados a partir da
articulacdo de um instrumento de anélise da narrativa. Pelo conflito que se estabeleceu na histéria da comunidade de
pratica examinada, é sugerido o suporte da empresa a sua dispersdo. Portanto, o caso suscita questdes a serem mais
amplamente refletidas em estudos de outras comunidades.
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Abstract

Although Community of Practice (CoP) is not a novel subject, it has recently demanded special attention from
organizations, which have been encouraging its creation and development aiming organizational knowledge. In this
context, this contribution assesses the history of a CoP located at a federal bank, focusing on the Information Security
subject. Considering that this research shares the knowledge of learning in a social perspective that refers to
phenomena such as interaction, exchange of experiences and dialogue, empirical evidences of the CoP’s work were
obtained by means of its members’ history narrative. A thematic interview was performed to collect data. Since a
conflicting circumstance was observed in the examined CoP’s history, it is suggested that the company should support
its dispersion. The present case study evokes questions that should be addressed in a more detailed manner concerning
the study of other communities.
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Introducéo

Na década de 1990 o termo “conhecimento” foi definitivamente incorporado a0 meio empresarial, em
decorréncia da preocupacdo sobre como utilizar esse ativo para 0 sucesso e a estratégia do negdcio. Por outro
lado, 0 meio académico tem procurado fomentar pesquisas cientificas nessa area, buscando uma maior
aproximacao com a pratica organizacional .
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A ldgica que traduz o conhecimento como recurso estratégico - que ganha vigor ao ser compartilhado -
parece ter sido compreendida por boa parte das organizac6es, causando um rearranjo nos model os basicos de
negécios. Dessa perspectiva, novas formas de gerir o conhecimento, compartilh&lo e converté-lo em favor
da estratégia do negécio tém surgido no dia-a-dia empresarial.

A idéia de que a aprendizagem € um fenbmeno socia e vem, em lato sensu, da experiéncia da vida cotidiana
tem ganhado base significativa em anos recentes. Foi esse pensamento que constituiu a base de um
importante repensar da teoria da aprendizagem - no fina dos anos 1980 e inicio dos anos 1990 - por dois
pesqguisadores, Jean Lave e Etienne Wenger, cujo modelo de aprendizagem propunha que esta envolveria um
engajamento em comunidade de pratica.

O termo comunidade de pratica (em inglés, community of practice, ou, simplesmente, CoP) foi cunhado e
definido como “ grupos de pessoas que compartilham uma preocupacdo, um conjunto de problemas ou uma
paixao por um topico, e que aprofundam seu conhecimento e especializacdo nessa area pela interacdo numa
base continuada’ (LAVE e WENGER, 1991). Os autores entendem que as comunidades de pratica estdo por
toda parte e que, geralmente, as pessoas estdo envolvidas numa grande quantidade delas — quer sgja no
trabalho, na escola, em casa ou em outras situagdes, como no lazer. Em alguns grupos, o individuo é membro
do nucleo da comunidade; em outros, esta mais a margem dela.

O aprendizado ganha contornos sociais, renunciando, em parte, a idéia da aprendizagem centrada em
processos cognitivos, em prol de uma perspectiva mais focada nas préticas sociais.

Wenger (1998) resume a perspectiva social da aprendizagem nos seguintes principios.
a aprendizagem € inerente a natureza humana;
consiste ha primeira e principal habilidade para negociar novos significados;
¢, fundamentalmente, experimental e social;
transforma identidades e constréi trajetorias de participacao;
significalidar com fronteiras;
€ uma questéo de energia social, poder, alinhamento e engajamento;
envolve uma acdo reciprocaentre o local e o global.

Nesse sentido, o conhecimento se coloca como indissociavel das comunidades que o criam, usam e
transformam. Em todos os tipos de trabalho de conhecimento- até mesmo nagueles em que a tecnologia tem
papel vital - as pessoas requerem conversacdo, experimentacdo e experiéncias compartilhadas com outras
envolvidas nas mesmas atividades. Especialmente, ao irem além dos processos rotineiros para enfrentar
desafios mais complexos, elas acreditam, fortemente, na sua comunidade de prética como fonte primordial
de conhecimento.

Este artigo - fundamentado em argumentos da aprendizagem organizacional - visa a andlise experiencia de
uma comunidade de prética, com foco na “seguranca da informagdo”. Busca relacionéla com o repertério
tedrico, a partir das evidéncias de sua formacdo, organizacdo, dimensOes, objetivos, estégios de
desenvolvimento, niveis de participagdo e dos resultados para a organizagdo. A andlise considera, ainda, o
gue a organizacdo poderia fazer ndo sO para potenciaizar e capitalizar os ganhos da comunidade de prética
eleita para 0 estudo, mas também para estimular e apoiar o surgimento e a evolucéo de novas comunidades.
Nesse sentido, foi adotada a abordagem qualitativa para o desenvolvimento metodoldgico da pesquisa. O
estudo de caso, em um banco federal, é legitimado, na medida em que “examina um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto” (YN, 1994).
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Estabelecido esse objetivo e procurando manter a estreita relagéo entre abordagem tedrico-metodoldgica e
pressuposto epistemolégico de cardter fenomenoldgico, recorreu-se a técnica da narragdo de histérias
considerada como “vida de experiéncia do mundo” (ROSENTHAL, 2000). Nesse sentido, buscou-se
evidéncias empiricas do trabalho da comunidade de pratica por meio da narracdo de histérias de seus
membros (EASTERBY-SMITH e ARAUJO, 2001), articulando-se um instrumento de andise dessa
narrativa.

O artigo esta estruturado em secfes que tratam dos seguintes topicos. revisdo da literatura de suporte a
investigacdo, metodologia da pesquisa e descricdo de caso através das narrativas. A Ultima secéo traz as
conclusdes da pesquisa.

Comunidades de pratica

Contextualizacéo

Com as novas tecnologias de informacdo e comunicacao, as redes sociais tém se tornado comuns dentro e
fora das organizacfes. Entretanto, para sua sobrevivéncia, uma organizacdo precisa mais do que de redes
sociais, necessita ser autégena. Atualmente, os tedricos organizacionais empregam o termo “ comunidades de
prética’ para denominar essas redes sociais autégenas (CAPRA, 2004).

Dependendo do seu grau de maturagdo e sofisticacéo, as redes informais que surgem e se desenvolvem em
meio as estruturas formais, chamadas de comunidades de pratica, mais gjudardo a organizacéo a aprender,
responder criativamente a novas circunstancias, mudar e se desenvolver.

E perceptivel que as estruturas organizacionais formais podem facilitar a alocagio de recursos, a tomada de
importantes decisoes e 0 ainhamento de obrigacbes, mas parecem insuficientes para o desenvolvimento e
para a aplicacdo e disseminacdo de conhecimento. As arquiteturas informais (infere-se) seriam muito mais
propicias a aprendizagem e ao desenvolvimento de novos conhecimentos.

Pelo fato de que a aprendizagem é téo diretamente parte da pratica, esta ndo é percebida como aprendizagem.
Como resultado, a pratica é, geralmente, concebida como estética, sendo cadtica, desestruturada e, desse
modo, aeatoriamente adaptada. O que muitos ndo percebem € que a prética tem uma légica propria, ndo
seguindo o curso daldgicalinear tradicional (WENGER, 1998).

Esta é a aprendizagem que ocorre em intervalos da vida organizaciona — no café ou durante uma saida de
carro, numa reunido a beira de uma piscina ou durante um processo de producdo no chdo-de-fébrica
(ANTONELLO e RUAS, 2002).

Para Wenger (1998), o conceito de pratica ndo implica dicotomia entre prética e teoria; podendo a
comunidade de pratica ser definida como um contexto ou local onde se desenvolve, se negocia e se
compartilha o modo de viver (n)o mundo. Viver, conforme essa conceituagdo, € um processo continuo de
negociagdo de significados. Até mesmo quando comunidades se especializam em produzir teorias também é
uma prética (ROCHA, 2001).

Uma comunidade de pratica envolve muito mais do que o conhecimento técnico ou habilidade associada a
obrigacéo de alguma tarefa. Os membros estédo enredados num conjunto de relacionamentos ao longo do
tempo (LAVE e WENGER, 1991) e comunidades se desenvolvem ao redor de coisas que interessam as
pessoas (WENGER, 1998). O fato delas estarem organizadas em torno de alguma érea de conhecimento e
atividade em particular da aos seus membros um senso de iniciativa conjunta e de identidade. Para uma
comunidade de pratica funcionar, ela precisa gerar e apropriar-se de um repertorio de idéias, compromissos e
lembrancas compartilhados. Ela também precisa desenvolver varios recursos, tais como ferramentas,
documentos, rotinas, vocabulério e simbolos que de algum modo conduzem o conhecimento acumulado pela
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comunidade. Em outras palavras, tal iniciativa envolve prética e formas de fazer e abordar coisas que sao
compartilhadas para alguma extensdo significativa entre os membros.

Nas comunidades de prética as pessoas sdo movidas por um senso de propdsito e por uma necessidade de
conhecer 0 que os outros sabem, sendo definidas pelo conhecimento que geram, em vez da tarefa,
caracteristica que as distingue das equipes de trabalho. Além disso, a perenidade de uma comunidade é
definida pelo valor que ela cria para seus membros e ndo pela conclusdo de um projeto predeterminado.

O quadro 1 redne e permite confrontar as principais caracteristicas de diferentes estruturas associativas que
podem surgir nas organi zagoes.

Quadro 1 - Comparacao resumida das estruturas associativas nas organizagoes

OBJETIVO PARTICIPANTES AFINIDADES DURACAO
COMUNIDADE  Desenvolver as Participantes que se Paixéo, Enquanto houver
DE PRATICA competénciasdos  auto-selecionam COMpPromisso e interesse em

participantes, gerar identificacdo com  manter o grupo

etrocar 0s conhecimentos

conhecimentos especializados do

grupo
GRUPO DE Desenvolver um Qualguer um que se Requisitos do Atéaproxima
TRABAHO produto ou prestar  apresente ao gerente  trabalho e metas reorganizacéo
FORMAL um Sservico do grupo comuns
EQUIPE DE Realizar Empregados Asmetasepontos Atéofind do
PROJETO determinadatarefa  escolhidos por importantes do projeto
gerentes seniores projeto

REDE Colher etransmitir Amigos e Necessidades Enquanto as
INFORMAL informagdes conhecimentos do mutuas pessoas tiverem um

empresariais meio empresarial motivo para

manterem contato

Fonte: adaptado, pelos autores, a partir de Wenger e Snyder (2001)

Nas equipes de trabalho e de projetos, as metas sdo determinadas pelo gerente ou coordenador; enquanto na
comunidade sd0 negociadas entre seus membros. Cabe também ao lider das equipes de trabalho a escolha
dos membros que desenvolverdo o projeto; enquanto nas comunidades de prética, 0S componentes se auto-
selecionam. Por fim, cumpre destacar que as redes informais tém como objetivo coletar e passar
informagdes, inexistindo, como ocorre nas comunidades de pratica, iniciativas conjuntas — tais como o
desenvolvimento compartilhado de ferramentas — que as mantenham unidas. As redes informais sdo, em
esséncia, um conjunto de relacionamentos, o que, por si, ndo as tornam uma comunidade de prética. E
exigido das comunidades um senso de missdo, pois ha algo que as pessoas querem concluir ou construir
juntas e que nasce de seu repertério compartilhado.

O espaco socia das comunidades surge entre equipes de projetos e redes de conhecimento. Quando muiltiplas
equipes de projeto estdo engajadas em tarefas similares, a necessidade de compartilhar o que sabem levara,
certamente, a formacdo da comunidade. Por outro lado, uma rede de conhecimento de pessoas que
compartilham interesses comuns, organizada de forma livre, pode consolidar-se numa comunidade focada
guando as pessoas reconhecerem novas oportunidades compartilhadas.

Hoje em dia, com a mobilidade progressiva da forca de trabalho, as pessoas estdo, amiude, mais alinhadas a
sua identidade profissional do que a afiliagdo organizacional. Por isso, empresas que associam, ativamente,
novos desafios a prética de comunidades descobrem que os nivels de retencdo de talentos aumentam
bastante. Além disso, muitas pessoas também participam em comunidades de préticas externas, local e
globalmente, servindo como “sinapses’ inteligentes que interagem tanto com o sistema social mais amplo,
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guanto com a empresa. Atualmente, muitas entidades que trabalham para o sucesso da empresa ndo estao
dentro dela. S&o clientes, fornecedores, parceiros comerciais, trabalhadores contratados ou consultores que,
freglientemente, participam em comunidades de aprendizagem que ampliam, interna e externamente, as
fronteiras organizacionais.

Outra forma de definir uma comunidade de préatica é estabelecer o que elando é. N&o se trata de um conjunto
de ferramentas eletronicas utilizadas para compartilhar informac6es. Pelo contrério, uma comunidade de
prética € um grupo de pessoas que constroem um relacionamento informal em torno de um topico ou de um
assunto em particular. Geramente, essas pessoas estdo geograficamente dispersas, inexistindo diferenciacéo
hierarquica e um lider formal ou explicitamente nomeado. Os relacionamentos informais que elas constituem
sdo estabelecidos, normalmente, para resolver ou encaminhar um problema ou questdo, o que ocorre através
de uma série de comunicagdes e/ou colaboracdes que se efetivam por varios meios.

A comunidade de pratica compreende um grupo de individuos que trabalham juntos durante um longo
periodo e que, por terem compartilhado préticas, também compartilham eperiéncias ricas. Além disso,
elaboram seus préprios mecanismos de confianga, porque sabem o que cada um deles é capaz de fazer. Isso
permite que, dentro da comunidade, as idéas fluam mais facilmente (BROWN e DUGUID, 2000).

Com o objetivo de acentuar as distin¢des entre diversas estruturas organizacionais e delimitar o conceito de
comunidades de prética, Wenger (1999) descreve trés importantes dimensdes dessas comunidades:

dominio — as pessoas se organizam em torno do dominio de conhecimento que Ihe dé um sentido de
iniciativa conjunta e as mantenha unidas;

comunidade — as pessoas funcionam como uma comunidade, mediante relacionamentos de confianga
e engajamento mUtuo que atam fortemente o grupo numa entidade social; e

prética — as pessoas se capacitam na sua prética de desenvolvimento de um repertorio e pelo
compartilhamento de recursos — tais como ferramentas, documentos, rotinas, vocabularios, simbolos
e artefatos — que incorporam o conhecimento acumulado pela comunidade. Esse repertério
fundamenta futuras aprendizagens.

Estagios de desenvolvimento

As comunidades de prética trespassam 0s cinco estagios de desenvolvimento representados na figura 1:
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Figura 1 - Estagios tipicos de desenvolvimento de uma comunidade de prética

ESTAGIOSDE A comunidade é
DESENVOLVIMENTO estabelecida e .
Ssegue através de A comunidade
A comunidade ciclosde N f_or ade
Rede fracade Membros se se encarregade atividade suas utilidades
trabalho de juntam e suaprética e eas pas
pessoas com iniciam uma cresce mudam
topicose comunidade Ativa
necessidades
similares ) Madura Dispersa
Uni&o
Potencial
Sustente o )
Monte modelos, energia, renove Deixeir, defina
Encontre valores defina uma interesse um legado e
Descubra pelo envolvimento '
pontos comuns Vi agenda para eduque mentenha
nas ativi Qades de aprendizado e novatos, contato
epreparea aprendizado e lide com o GRS
comunidade lanei .
plang e(;-l;;a crescimento voz e ganhe
comunidace influéncia
ATIVIDADES TIPICAS

Fonte: Wenger (1999)

No primeiro estégio (potencial), ha uma rede imprecisa de pessoas com questes e necessidades similares.
A's pessoas precisam se encontrar, descobrirem uma causa comum e se preparar para uma comunidade.

O segundo estagio (unido) ocorre quando as pessoas se rednem e lancam uma comunidade. As pessoas
buscam valor no engajamento em atividades de aprendizagem.

A comunidade de prética passa, entdo, ao terceiro estégio, caracterizado pela maturidade. A comunidade
assume a responsabilidade de sua prética e cresce. Os membros gjustam padrdes e definem uma agenda de
aprendizagem. Nesse momento, eles estdo se enggjando nas atividades conjuntas, criando artefatos e
desenvolvendo compromissos e rel acionamentos.

No quarto estagio (ativa), a comunidade esta estabelecida e avanca por ciclos de atividades. Os membros
precisam de meios para sustentar energia, renovar interesses, educar novatos, encontrar uma voz e ganhar
influéncia.

Por fim, h& o quinto estégio, quando a comunidade se dispersa por viver fora de sua utilidade, provocando

mudancas nas pessoas. Nesse momento, as organizagdes devem deixar que as pessoas se distanciem, embora
mantendo contato com elas e definindo um legado.

Niveis de participacdo

Os relacionamentos nas comunidades sdo estabel ecidos pela negociagéo de significados, levando a diferentes
graus de participacdo e definindo a identidade dessas comunidades. Os diversos graus de participacéo
decorrem do fato de que os membros tém necessidades, interesses e perspectivas diferentes. Essa
categorizacao pressup0e flexibilidade - de uma participacd no grupo principal até uma participacdo de
acesso passivo - ; sendo esses graus de participacéo definidos por Wenger (1999) como:
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grupo principal — um grupo pequeno de pessoas cuja paixao e envolvimento energiza a comunidade
de prética;

participagdo completa (membro total) — individuo reconhecido como praticante e que define a
comunidade;

participacdo periférica — pessoa que pertence a comunidade, mas com grau menor de envolvimento,
tanto por ainda ser considerada novata, como por Ndo ter muito compromisso pessoal com a prética;

participacdo transacional (ou ocasional) — pessoa de fora da comunidade que, ocasionamente,
interage com ela, visando receber ou fornecer servicos. Nao & necessariamente, membro da
comunidade;

acesso passivo — uma ampla diversidade de pessoas com acesso aos artefatos produzidos pela
comunidade, como, por exemplo, suas publicactes, seus sites naweb ou suas ferramentas.

Na comunidade, um novato aprende com veteranos quando tem a permissdo de participar de certas tarefas
gue se relacionam com a pratica. Com o tempo, 0 novato se move da participacdo periférica para a
participacéo completa. “Periferalidade” ndo € um conceito fisico, na medida em que central e periférico ndo
sdo uma simples medida da quantidade de conhecimento que se adquiriu. Os termos participacéo periféricae
participacdo completa sdo usados para denotar o grau de engajamento e participacdo ha comunidade (LAVE
e WENGER, 1991).

A participagdo possibilita entender as comunidades de prética, as quais, ndo implicam, necessariamente, co-
presenca, fronteiras socialmente visiveis ou um grupo bem definido ou identificavel. Implicam atividade na
qual os participantes tém um entendimento comum sobre o que ela é e o que significa para suas vidas e a
comunidade. A comunidade e o grau de participagd na mesma sdo inseparaveis da pratica (LAVE e
WENGER, 1991).

Por sua vez, as comunidades de prética podem ser caracterizadas por apresentarem as seguintes dimensdes:

empreendimento conjunto;
envolvimento matuo; e

repertério compartilhado pelos seus membros sobre o modo de readlizar as atividades, no qual os
recursos sao comuns, sgjam rotinas, sensibilidade, artefatos, vocabul&rio e estilos (WENGER, 1999).

As comunidades de prética caracterizam contextos sociohistéricos onde ocorre 0 aprendizado socia pela
negociacdo de significados, da participacdo e da reificacéo, esta definida como o processo em que é dado
forma as experiéncias pessoais através da producdo de objetos que congelam tal experiéncia em “coisas’
(WENGER, 1998).

Para Wenger (1998), a prética reside numa comunidade de pessoas e nas rel agdes de engajamento mutuo. Os
membros de uma comunidade de prética trabalham juntos, zelam uns pelos outros, conversam entre s,
trocam informagdes e opinides, sendo, de modo rotineiro, diretamente influenciados pelo entendimento
mutuo. O mesmo autor demonstra que o desenvolvimento da prética leva algum tempo, mas o que define
uma comunidade de prética em sua dimensdo tempora ndo é apenas uma questéo de “gquanto tempo”, mas a
sustentacdo do engajamento na busca de um empreendimento mutuo que compartilhe um aprendizado
significativo.

Depreende-se dai que comunidades de pratica podem ser pensadas a partir de histérias compartilhadas de
aprendizagem; e, para que a pratica nessas comunidades sgja um processo intencional, seus membros
realizam tarefas conjuntas, negociam novos significados e aprendem uns com os outros, compartilhando suas
competéncias com as novas geragoes.
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Criagdo e desenvolvimento de uma comunidade de prética

Hoje, o grande desafio para as organizaces € fortalecer o desenvolvimento das comunidades de prética
dentro de suas estruturas formais e rigidas. Uma das saidas diante desse desafio é que estruturas formais
provejam 0 ambiente e 0s recursos para 0 suporte das comunidades. A partir dai, gerir o conhecimento
organizacional tornase responsabilidade das comunidades, inexistindo regras formais, prazos ou
mani pul agoes.

Wenger (1999) alerta que as empresas devem estimular comunidades de aprendizagem, incentivando
processos de reflexdo e 0 acesso ainformagfes, como parte da propria préatica. Uma vez que se disponha das
necessérias condicies- entendimento do contexto e das circunstancias, acesso a recursos e controle sobre seu
destino — as comunidades de prética podem usar sua histéria compartilhada como um recurso socia para a
rapida aprendizagem.

A emergéncia das comunidades de prética vem sendo tolhida pela fata de entendimento e de
comprometimento por parte das liderancas das organizagfes. A par (e em decorréncia) disso, essas liderancas
ndo tém feito uma avaliagdo do potencial dessas comunidades, muito menos criado um ambiente favoravel
ao seu florescimento.

O remédio para isso ndo é dificil: algumas alteragbes na estrutura, que removam algumas barreiras, e
pequenos investimentos em recursos que auxiliem na sua implantagdo e formulagcdo. Além disso, seria
necessario algum tempo dos lideres, para acompanhamento e evolugdo dessas comunidades (MCcMASTER,
2004).

A sua natureza informal e as possibilidades da moderna tecnologia da informacéo facilitam a formacéo das
comunidades de pratica. Uma das dificuldades em organizacdes formais, que pode ser superada, € entender
que o formal, geralmente, matara iniciativas que queiram acontecer naturalmente. O formal deve encontrar o
meio mais apropriado de refrear muitas de suas préticas habituais de gestao e apoiar essas comunidades.

Wenger (1999) entende que as comunidades de pratica podem ser identificadas e, a partir dai, criadas,
nutridas e desenvolvidas, desde que as organizacbes garantam as condicfes necessarias para isso. As
organizacOes ndo devem tentar controlar as comunidades de prética, nem Ihes atribuir responsabilidades de
negocio, guardando parasi somente 0 encargo de ajudar na resolucéo dos problemas.

Em sintese, Terra e Gordon (2002) avaliam como as organizac6es podem estimular o desenvolvimento de
uma comunidade de pratica:

fornecendo recursos (contelidos, tempo e dinheiro) para que pessoas que estggam fisicamente
distantes entre si possam se encontrar;

aceitando sua legitimidade informal;
promovendo e compartilhando os resultados préticos al cangados por tais comunidades de prética;

comunicando que tipo de atividade € bem-vinda, institucionalizando as redes (formais ou informais)
na escala de valores da organizacao;

valorizando a participacdo e ainiciativaindividual;
criando uma infra-estrutura que facilite a comunicacdo entre os membros; e

apoiando a criacdo de novos papéis voltados, exclusivamente, para a promogdo e a manutencao
dessas iniciativas (0s moderadores de conhecimento).
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Beneficios de uma comunidade de pratica

S3o diversos os beneficios que uma comunidade de prética traz para o individuo, para o negocio e para a
prépria comunidade (quadro 2), como meios eficazes de compartilhamento de conhecimento e
“alavancadores’ das metas organizacionais.

Quadro 2- Beneficios de uma comunidade de prética

BENEFICIOSPARA O BENEFICIOSPARA A BENEFICIOSPARA O
NEGOCIO COMUNIDADE INDIVIDUO
gjuda aconstruir linguagem,
gudaadirigir aestratégia métodos e model os comuns em gjuda narealizacdo do trabalho
torno de competéncias especificas
propiciamais répida solugéo de proporciona conhecimento e confere um sentido estavel de
problemas, localmente e na expertise aum maior nimero de comunidade diante dos colegas e da
organizagdo como um todo pessoas empresa
gjuda no desenvolvimento, gjuda areter conhecimento quando  estimula senso de identidade com
recrutamento e retencdo detalentos  empregados deixam aempresa foco na aprendizagem
constréi capacidades essenciaise aumenta o acesso a expertise através  gjuda a desenvolver habilidades e
competéncias de conhecimento daempresa competénciasindividuais

fornece meio de compartilhar poder gjuda o trabalhador do

difunde, maisrapidamente, préticas . < . ) /
einfluénciacom as partesformais  conhecimento a permanecer

para exceléncia operacional

da organizacéo atualizado
possibilitagerar idéias e ampliar propicia desafios e chances de
oportunidades de inovacéo contribuicéo

Fonte: adaptado, pelos autores, a partir de Allee (2000).

Procedimentos metodoldgicos

Para o desenvolvimento metodoldgico desta pesquisa foi adotada a abordagem qualitativa. Considerando a
aprendizagem de uma perspectiva socia que remete a fendmenos como interacdo, troca de experiéncias e
didlogo, procurou-se evidéncias empiricas do trabalho da comunidade de prética através da narragcdo de
histérias de seus membros (EASTERBY-SMITH e ARAUJO, 2001).

O estudo visa descrever e analisar a comunidade, valorizando as histérias ouvidas, que permitem “esclarecer
as relagdes complexas entre atividades, conhecimentos e desempenho” (WENGER e SNYDER, 2001). Ha
crescente interesse na utilizacdo de métodos narrativos e linglisticos quando o assunto investigado €,
particularmente, a aprendizagem organizacional. Tais métodos se efetivam por meio da linguagem, da
narragdo de histérias e das conversactes (SIMS, 2001). Nesse sentido, pode-se dizer que a aprendizagem
organizacional é construida pela narracéo de historias. Essa premissa se baseia no fato de que o contador de
histéria ou o0 “teceldo da narrativa’ (SIMS, 2001, p.67) compartilha a sua melhor prética, revelando éxitos ou
aquilo que precisa ser modificado.

Em relacdo ao escopo, a pesquisa é classificada como estudo de caso, considerando que se ateve a uma Unica
comunidade existente na empresa onde foi realizado a pesquisa. No estudo de caso, os instrumentos de coleta
de dados podem ser diversificados, dando flexibilidade a andlise dessas informagdes (YIN, 1994). Assim,

foram feitas entrevistas teméticas, separadamente, com cada um dos seis membros que formavam o nucleo
da comunidade de prética. Optou-se pela entrevista temética, porquanto os temas tém estatuto relativamente
definidos natrajetéria de vida desses depoentes, haja vista a funcdo que desempenham e seu envolvimento e
experiéncia em acontecimentos da histéria da comunidade de pratica (ALBERTI, 1989). Os temas abordados
nas entrevistas foram estabelecidos a partir das categorias tedricas articuladas anteriormente, refletindo,
sobretudo, os objetivos deste estudo.
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O caso: as histérias narradas

Foi analisada uma comunidade de prética constituida por um grupo multidisciplinar de profissionais de um
banco federal vindos de duas éreas: tecnologia da informagéo (T1) e auditoria. A comunidade foi escolhida
para exame por apresentar algumas das caracteristicas referidas na teoria que fundamenta este artigo, como a
informalidade, o interesse comum, preocupacdo em solucionar um problema, engajamento mutuo, busca de
aprendizado, repertdrio comum e compartilhamento de conhecimento. A segurancada informacéo era o tema
de interesse da comunidade de pratica.

Para Rosenthal (2000), a reconstrucdo da uma histéria exige um procedimento analitico que se segue a
acumulacéo seqiiencia do texto. Considerando que as narrativas sdo um tipo particular de organizagéo de
enunciados, ou ainda, “representacdes de agdes’ (ADAM e REVAZ, 1997), os acontecimentos rel atados nas
entrevistas foram transformados em histérias através de uma operacao que reuniu um conjunto de acoes num
todo significante, construindo assim um corpus organizado conforme a seguinte sequiéncia narrativa:

situacdo atual - define o tema e apresenta 0s congtituintes, personagens, circunstancias e
componentes;

no desencadeador - afiguram-se os fatos e 0os motivos que determinam o desenrolar da historia;

acdo - € a arquitetura do enredo, a trama, 0 mosaico de acdes e reacOes dos personagens e as
avaliagdes dos acontecimentos,

desenlace - delineia os elementos determinantes do éxito ou da solucéo do problema que é colocado;
ea

situacdo final - referencia uma transformacéo ao considerar a situagao inicial.

Esta operacdo orientou-se pelo principio da narrativa quando explica que as pausas ndo se fazem em funcéo
das frases, mas em funcdo de macroproposi¢des mais amplas, de desmembramentos de aconteci mentos.

Conforme explica Spink (1999) esse dialogo, entendido a luz de categorias e informagdes contextuais
variadas, mostra a interpretagdo como um elemento intrinseco ao processo de pesquisa. Dessa forma,
iniciando com as categorias tedricas, esse processo levou, num segundo momento, a redefinicdo das
categorias analiticas em torno das cinco teméticas de composicao do corpus, conforme o quadro 3:

Quadro 3 - Esguema narrativo de composicdo do corpus

SEQUENCIA NARRATIVA TEMASDE COMPOSICAO DO CORPUS
Situacdo inicial Formacdo e dimensdes da comunidade
N6 desencadeador Objetivos da comunidade
Acdo A organizacao e a participacdo dos membros
Desenlace O desenvolvimento e o relacionamento
Situacdo final Os resultados e 0 apoio do banco

Fonte: elaborado pelos autores

Portanto, a experiéncia da leitura esta baseada numa estratégia de comunicacdo que enfatiza a enunciagao
narrativa a partir da ligagdo entre o mundo da histéria narrada/o mundo das agdes dos leitores e/ou dos
ouvintes e 0 investimento comum a comunidade.

Feita essa breve contextualizacdo sobre o tépico de interesse da comunidade e tendo buscado referéncias na
literatura pertinente a0 tema, apresentamos as histérias ouvidas, as quais foram analisadas segundo a
composi¢ao narrativa descrita anteriormente.
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Seguranca da informacao: topico de interesse da comunidade de pratica

Seguranca da informagdo é a protecéo contra ameagas as informagtes, visando assegurar a continuidade do
negdcio, minimizando danos comerciais e maximizando o retorno de possibilidades e investimentos (1SO,
2000). A Politica de Seguranca da Informagao (PSI) é estabelecida por uma série de controles, diretrizes e
normas cujo objetivo é resguardar as informagdes dos clientes e da empresa, controlando o risco de que
sejam revel adas ou ateradas por pessoas ndo autorizadas.

Com a revolugdo dos computadores pessoais e dos sistemas de computagdo multiprocessados e, mais
recentemente, com a ligacdo das redes de computadores das organizacfes a internet ou a redes de
computadores de parceiros de negocios, a gestao da seguranca tornou-se uma tarefa muito mais essencia e
complexa. Os principios tradicionais de seguranca da informacdo — “confidencialidade”, integridade e
disponibilidade — tornaram-se restritos. As organizages vém sendo, de certaforma, compelidas a disseminar
e estimular, entre seus colaboradores, parceiros e aliados estratégicos, uma subcultura em gue se considerem,
também, responsabilidade, confianca e ética (DHILLON e BACKHOUSE, 2000).

Uma pesquisa desenvolvida no Brasil, com profissionais da &rea de tecnologia e seguranca dai nformacao de
diversos segmentos de negdcios, revelou dados ndo muito animadores relacionados ao tema (MODULO,
2002), dentre os quai s destacam-se 0s seguintes:

77% das empresas entrevistadas sofreram “ataques’ (acessos nao autorizados com o propésito de se
apossar ou corromper dados) nos 12 meses anteriores a pesquisa;

35% das empresas reconhecem que tiveram perdas financeiras. Porém, 56% delas ndo conseguiram
calcular os prejuizos causados pel os problemas com seguranca da informacéo;

78% dos entrevistados acreditam que surgirdo maiores problemas relacionados a seguranca da
informacao;

afalta de consciéncia por parte dos executivos (45%) foi apontada como o principal obstaculo (23%)
paraimplantar procedimentos de seguranca nas corporagoes;

a area de tecnologia ainda € a responsavel pela seguranca da informacdo em 49% das empresas
participantes da pesquisa. Em seguida, vem a area de security office com 25%;

apenas 60% das empresas fazem plangjamento voltado para a seguranca da informacao.

situacdo inicial: aformagdo e a dimensdo da comunidade.

Considerando o primeiro estégio de desenvolvimento, chamado por Wenger (1999) de “potencial”, a
comunidade de prética surgiu da preocupacdo de algumas pessoas com que a seguranca da informacao fosse
“levada um pouco mais a sério” no ambito geral do banco. Essa constatacéo levou ao segundo estagio (a
unido), quando se procurou reunir, mediante “conversas de corredor” (ANTONELLO e RUAS, 2002), um
grupo de pessoas de éareas distintas cujo conhecimento cobrisse dois importantes segmentos responsaveis
pela seguranca da informagdo na organizacdo: tecnologia e auditoria.

A comunidade de prética foi criada ha cerca de cinco anos, logo depois de um diagndéstico sobre seguranca
dainformacao feito por uma empresa de consultoria especializada contratada pelo banco. Esse trabalho havia
gerado, entre outros produtos, a Politica de Seguranca da Informagdo do banco. Precisamente por sentir que a
PSI “parecia fadada ao limbo”, precisando de “gente mais focada’ para executéla, a principio, seis pessoas
comegaram a se reunir, informalmente. Houve tentativas, ainda que frustradas, de formalizagcdo do grupo;
isso porque a Politica de Seguranca da Informagdo previa a criagdo, nunca implementada, de um grupo
responsavel por manté-la atualizada e por homologar normas de seguranca. A composi¢ao desse grupo, ainda
segundo essa politica, seria de pessoas com perfil gerencia. Entretanto, a dificuldade forma de reunir
pessoas do corpo diretivo do banco para discutir problemas técnicos contribuiu para que tudo ndo saisse do
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papel e aformacdo desse grupo que estabel eceria e sustentaria o dinamismo dessa politica ficasse relegada a
um plano secundario.

Segundo os niveis de participacdo definidos por Wenger (1999), essa lacuna foi sendo preenchida por
algumas pessoas (grupo principal) que se apresentaram — e se aceitaram mutuamente — como voluntérias para
0 debate de questbes de seguranca da informacdo que criavam impasse no dia-a-dia dos negoécios. Os
assuntos e problemas pautados eram discutidos, chegava-se a um consenso e, até mesmo, eram estabelecidas
algumas determinagdes sobre o que e como seriafeito.

Os participantes que compuseram a comunidade de prética foram movidos pelo interesse direto e
profissional no assunto sobre o qual liam e discutiam no cotidiano de suas atividades de consultoria técnica,
auditoria ou gestdo (WENGER e SNYDER, 2001). Os seis membros que vieram a constituir o niicleo da
comunidade de prética eram profissionais que vinham construindo, de forma direta ou indireta, a historia da
seguranca da informagdo no banco, desde os primdrdios do processamento centralizado em mainframes
(computadores de grande porte) até a“explosdo” das redes de microcomputadores.

N6 desencadeador: os objetivos da comunidade

A comunidade de pratica teve como “dominio de conhecimento” definir diretrizes ou orientacGes a respeito
de seguranca da informacdo, visando a implementacdo de uma seguranca compativel com os servicos
disponibilizados pelo Banco (WENGER et a, 2002).

Os integrantes da comunidade de prética eram originarios, basicamente, de trés éreas. a de formulacéo de
estratégias de tecnologia, a de infraestrutura e suporte de tecnologia e a de auditoria. Conforme Wenger
(1999), no inicio do processo de desenvolvimento de uma comunidade, as pessoas buscam valor no
enggjamento em atividades de aprendizagem. Considerando essa premissa, desde o inicio houve a
preocupacdo com que a participacdo fosse bastante heterogénea em termos de conhecimentos e
competéncias. Participavam pessoas com Visdo eminentemente estratégica em seguranca da informacdo e
outras, com conhecimento técnico mais aprofundado do tema. Caracterizando a forma de participacéo
definida por Wenger (1999) como “acesso passivo”, em momentos especificos, a conversacdo se ampliava,
também envolvendo os usuarios de sistemas computadorizados, para discutir as necessidades e problemas
relacionados & segurancga da informagao.

Acéo: a organizacdo e a participagdo dos membros da comunidade

No inicio da comunidade os encontros ocorriam conforme a demanda: quando surgia uma questdo ou
problema, a comunidade de prética se reunia de modo presencial. Em seguida, tentou-se uma periodicidade
mensal para as reunifes, ainda que em épocas “mais turbulentas’, os encontros acontecessem até quatro
vezes por semana. Nao, havia, porém, rigidez nessa periodicidade. “ Se algum membro ndo podia participar, a
comunidade ndo se juntava de modo presencial”. Preocupados com a forma como os encontros estavam
sendo conduzidos, os membros estipularam que, mesmo ndo tendo uma matéria especifica de interesse,
procurariam se encontrar a cada 15 dias para conversar, baseados, entretanto, numa pauta. Finalmente, as
reunides tornaram-se semanais.

Como “estratégia’ para validar sua existéncia e a de algumas de suas deliberacdes, a comunidade de pratica
incluiatrés gestores: um de nivel superior na hierarquia da empresa— o superintendente da érea de tecnologia
— e outros dois de segundo escaldo — o gerente do departamento de formulagéo de estratégias de tecnologia e
0 gerente do departamento de infra-estrutura e suporte de tecnologia. Conforme observado por Lave e
Wenger (1991), esses gestores raramente participavam das reunifes (participacao periférica), mas tinham
acesso as informagbes geradas nos encontros presenciais e on line. Wenger (1998) sadlientou que as
comunidades de prética caracterizam contextos sociohistoricos, nos quais ocorre o aprendizado social, pela
negociacdo de significados, da participacao e da reificacdo. Nesse sentido, os problemas eram colocados em
pauta e apos uma série de rodadas de discussdo se buscava 0 consenso para as decisoes e resolucdes finais.
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Quando ndo se chegava a0 consenso, as pautas eram colocadas em votagdo. Quando os interesses e
problemas ndo tinham a fundamentacdo necessaria, a discussdo ndo prosseguia antes de um processo de
investigacao e levantamento de dados (ROCHA, 2001).

Em relacdo aos mecanismos de confianca elaborados, “néo havia guerra de vaidades, pois néo se percebia a
autoria da idéia; a idéia surgia das discussdes e do trabalho do grupo” (BROWN e DUGUID, 2000). A
participacdo nos encontros era livre, espontanea e intensa, influenciada pelo interesse no tema (WENGER e
SNYDER, 2001). Era um momento em que as pessoas tentavam colocar em pratica ou debater certas
questBes propostas na teoria, servindo como um férum de disseminacdo de conhecimento e de busca da
melhor solugdo possivel para problemas trazidos a comunidade. Quanto a esse trecho da historia, Wenger
(1998) demonstra que o desenvolvimento da pratica € menos uma questao de tempo e mais um problema de
sustentacdo do engajamento na busca de um empreendimento mituo para compartilhar um aprendizado
significativo.

Além das reunides presenciais, 0 grupo trocava informagdes por correio detrénico e telefone - tanto que
algumas questdes eram discutidas e decididas através desses contatos virtuais -, sem contar 0 recurso a
intranet do banco (TERRA e GORDON, 2002).

Em relacdo ao desenvolvimento de préticas, as deliberacdes disciplinares da comunidade passavam a compor
a Politica de Seguranca da Informac&o ou normas de auditoria, tornando-se preceitos oficiais. Fora isso, as
mensagens trocadas, 0s comentérios e os itens de discussao eram passados para uma ata enviada a todos os
membros. Segundo Wenger (2002), as pessoas se capacitam ndo so pela prética no desenvolvimento de um
repertério, mas também compartilhando recursos que incorporam o conhecimento acumulado pela
comunidade. Esse repertério fundamenta a futura aprendizagem.

A comunidade de prética se caracterizava pela participacéo e eqlidade na tomada de decises. Ndo seguia
uma organizagdo hierarquica, mesmo considerando que um dos integrantes do seu nicleo exercia (na
estrutura formal) uma funcdo de geréncia. Os membros acreditavam gque a comunidade funcionava muito
bem, exatamente por “nao ter coordenacado de grupo ou definidor de coisa alguma’. O Unico papel atribuido
por consenso a um dos membros era o de organizador das reunides, encarregado de ordenar a pauta, convidar
os integrantes e compor a ata no final dos encontros.

Desenlace: o desenvolvimento da comunidade e o relacionamento com o restante da organizagao bancaria

Pouco a pouco, a comunidade de prética passou a ser requerida - sobretudo, pelas equipes de tecnologia da
informacdo do banco - para discutir aspectos de seguranca relacionados a servicos como 0s sistemas
aplicativos, a arquitetura da rede de computadores e agqueles disponibilizados na internet. Quando se
pretendia legitimar algumas acles referentes a gestédo do banco, igualmente se recorria a comunidade, pelo
reconhecimento da capaci dade técnica de seus integrantes (TERRA e GORDON, 2002).

Contudo, a organizagéo ndo considerava as opinides e consideragbes da comunidade das quais divergisse,
obstruindo a implementacdo de vérias dessas recomendagdes, que, por seu carater informal, ndo tinham
poder normativo; ou seja, ndo havia a obrigatoriedade de serem acatadas.

Por outro lado, e em seu estagio de desenvolvimento mais ativo, essa mesma organizacdo chegou a valer-se
do nome da comunidade, como se esta fosse formalmente constituida, para advertir colaboradores que
eventualmente descumpriam normas e diretrizes de seguranga. Ou sgja, “um reconhecimento técito da
competéncia técnica que a comunidade de pratica instituia junto aos usuarios de recursos tecnol6gicos’. Por
fim e, segundo Wenger (1999), considerando que o grande desafio para as organizagdes atuais € fortalecer o
desenvolvimento das comunidades de prética dentro de suas estruturas formais e rigidas, houve um momento
em que o banco cogitou a possibilidade de extingdo da comunidade de prética. Esse foi um dos principais
motivos para que seus integrantes apoiassem aidéade formatar a estrutura formal da seguranca no banco.
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Assim, a comunidade se ressente de vérias deliberagcBes importantes que ndo foram implementadas
(MCMASTER, 2000; TERRA e GORDON, 2002). Também se suscetibiliza com a falta de apoio e
reconhecimento, demonstrada, por exemplo, com “a ndo indicacéo dos membros da comunidade de prética
em programas de treinamento e formacdo especificos em seguranca da informacdo”. Os membros da
comunidade de prética entendiam que a organizacdo poderia fomentar iniciativas dessa natureza, adotando
algumas acbes, como o patrocinio de formagdo nas teméticas em discussdo na comunidade, estimulo a
participacéo de seus membros em estudos e projetos correlatos, convites a professores e consultores internos
e externos ao banco para proferir palestras e seminérios especializados, aquisi¢éo de recursos (como livros e
subscricdo de publicacbes técnicas) para instrumentar a comunidade, divulgacdo (na midia interna) da
existéncia da comunidade e de seus produtos e resultados.

Esses fragmentos da narracdo se coadunam com a discussao proposta por Wenger (1999) sobre o estimulo da
organizacdo formal as comunidades de aprendizagem pelo apoio aos processos de reflexdo e ao
compartilhamento de sua historia como um recurso social para rapida aprendizagem.

Houve um momento em que a organizacdo tentou utilizar a comunidade de pratica para homologar
determinadas agBes com as quais 0s seus membros ndo concordavam. 1sso gerou um conflito por conta do
gual aguns integrantes desencadearam, junto aos demais, discussdes visando ao desligamento da
comunidade. A partir dai, devido a baixa motivagdo do grupo e, mais recentemente, pelas turbuléncias
resultantes da mudanca da alta administracdo do banco, as reunides presenciais, que hum primeiro momento
se tornaram esparsas, acabaram cessando.

Naquele momento, o banco também estruturou uma unidade administrativa vinculada ao departamento de
infra-estrutura e suporte de tecnologia, para cuidar de assuntos pertinentes a seguranca. Tal iniciativa colidiu,
em esséncia, com o disposto (e ainda vigente) em sua prépria Politica de Seguranca da Informacéo. Afinal,
“de conformidade com a Politica, as homologacdes de normas e diretrizes de seguranca deveriam ser de
competéncia de um colegiado”.

Depois dessa aparente dispersdo, ndo houve consenso entre os integrantes quanto ao futuro da comunidade,
(WENGER, 1999). Alguns achavam que ela — ou, pelo menos alguns de seus membros — continuaria
organizados como 6rgao consultivo da nova unidade de seguranca estruturada pelo banco; ou sgja, “uma
parte informal do grupo formal”. Outros acreditavam que alguns integrantes se agrupariam de maneira
formal, em torno da nova estrutura, perdendo, assim, a caracteristica primordia e intrinseca de uma
comunidade de prética, que é ainformalidade (CAPRA, 2004). De certa forma, a comunidade sobrevive de
formavirtua. “ O grupo troca, eventualmente, algumas correspondéncias via correio eletronico”.

Situacdo final: os resultados da comunidade e o apoio do banco

Conforme salientou Allee (2000), os integrantes da comunidade de prética sd0 unanimes quando aludem a
contribuicdo que ela da aos individuos, ao negdcio da organizagao e a propria comunidade: “ 0 pouco do que
existe hoje definido em termos de seguranca da informacdo dentro do banco se deve muito a esse grupo”.
S8o citados como exemplos, dentre outros, “a estrutura de seguranca da internet, o controle de senhas, o
sistema de controle de acesso a aplicativos e aimplementacdo de uma série de ferramentas especializadas”.

De modo subjacente, a comunidade de prética logrou “colocar em cena a disciplina seguranca’, mostrando
gue o tema permeia todos 0s niveis da organizacao e de cujo cotidiano deve fazer parte. Também de forma
indireta, a acdo da comunidade contribuiu para que a direcdo do banco decidisse pela criacdo de setor
especifico no organograma da empresa para pensar a seguranca, conforme depoimentos dos parti cipantes da
comunidade: “ndo era onde, estruturalmente, a gente acha que deveria ser, mas, pelo menos, ja apareceu ha
estrutura do banco algo oficial para se preocupar com a seguranca’. Ainda segundo Allee (2000) quando
relata sobre os beneficios trazidos pela comunidade de pratica aos seus membros, sdo mencionados
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a ampliacdo do conhecimento sobre o tema seguranca da informacgdo, pelo incentivo a seus
integrantes para que se aprofundem nos estudos e pesquisas e ao autodesenvolvimento técnico e
cognitivo; o respaldo tecnogerencial para a implementacéo de acOes de seguranca que, de modo
isolado, um membro ndo conseguiria; e a ambiéncia favoravel a troca de experiéncias e ao
intercambio de informagbes de pessoas de areas de conhecimento correlatas e em virtude de
objetivos comuns.

Os integrantes da comunidade de pratica também partilham 0 mesmo sentimento quanto ao sucesso dessa
iniciativa, desconhecendo “dentro do banco outra atividade que tenha surgido assim, sem buscar nada, sem
guerer nada, £m estar atras de cargo, sem estar atras de coisa nenhuma, querer resolver um problema e
acabar ganhando o reconhecimento gque o grupo acabou ganhando”. Esse éxito pode ser percebido quando se
compara o que havia antes ha empresa com o que se tem agora, em termos de seguranca da informacéo. No
entanto, para McMaster (2000) e Terra e Gordon (2002), no que diz respeito ao comprometimento, a
avaliacao do potencia e evolucdo dessas comunidades por parte das liderangas nas organizagfes poderia ter
sido melhor sucedida se houvesse “uma ‘ certificagdo’ (da comunidade), que seria a validacdo desse modelo
de formainstitucional”.

Conclusdes

A aprendizagem organizacional vem sendo estudada por pesquisadores de diferentes éreas do conhecimento,
preocupados em entender o comportamento das organizacbes e como estas aprendem e utilizam o
aprendizado para melhorar seus processos de gestéo.

Os processos formais desenhados pelas organizagdes nao déo conta do que acontece na pratica, na atividade
diaria do trabalhador, na qual a espontaneidade na busca de solucGes para os problemas é fonte promissora
para 0 aprendizado organizacional. Assim, a pratica ganha importancia, pois é fundamental para o
entendimento do trabalho e como fonte de inovacdo. Essas préticas em comum permitem as pessoas
formarem redes sociais ao longo das quais o conhecimento sobre aquela prética, construido através de “atos
de participacdo”, pode tanto passar rapidamente como ser assimilado rapidamente (BROWN e DUGUID,
2000).

Nas comunidades de pratica, os membros compartilham historias, casos e solucfes que passam de
colaborador a colaborador formando uma rede, na qual o conhecimento é integrado e construido
coletivamente.

Este artigo investigou uma comunidade de prética focada no tépico seguranca da informacdo de um banco
federal, a partir da narragdo das histérias e experiéncias dos préprios atores envolvidos. Foi adotada a
abordagem qualitativa para o desenvolvimento metodolégico da pesquisa a partir da articulagdo de um
instrumento de andlise da narrativa.

Considerando que todo texto narrativo resulta de uma atividade criativa que opera uma“redescricdo” da agdo
humana, foram revelados importantes eventos e caracteristicas do grupo estudado - que distinguiram a
comunidade de prética -, dentre os quais. a criacdo de um sentido de empreendimento comum, o
desenvolvimento de um repertério compartido de conceitos, ferramentas, linguagens e histérias e a
construcdo do conhecimento social, mais que 0 mero compartilhamento de informagdes. Contudo, deve ser
registrado que na comunidade estudada ndo foi constatada a ampla diversidade de papéis prescritos no
referencial tedrico, identificando-se apenas aquel es de bibliotecério e perito. Foi observado ainda que para os
integrantes dessa comunidade, seu bom funcionamento decorria, em grande parte, de ndo haver uma
coordenacdo outorgada. Também foi constatado que apesar da virtualidade favorecida pela tecnologia da
informacdo, as reunifes presenciais se tornaram essenciais para manter o sentido de nexo e pertenca.
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Por fim, verificou-se que a comunidade de prética cumprira quatro estdgios de desenvolvimento
estabelecidos por Wenger (1999): “potencia”, “unido”, “madura’ e “ativa’. No momento em que erafeitaa
pesquisa, vivenciava o estagio “dispersao”.

Haja vista o conflito estabelecido na histéria da comunidade de pratica examinada, sugere-se que a empresa
garanta apoio a dispersdo da comunidade, pelo reconhecimento de seus produtos e resultados, quanto pela
preservacao dos artefatos e da memaria construidos por seus integrantes.

Por Ultimo, o caso levanta questfes que precisam ser refletidas no estudo de outras comunidades. Dentre
esses temas estéo as pesquisas sobre gestao dos conflitos e préticas negociais dos interesses divergentes entre
comunidade e empresa, investigacOes sobre as préticas que surgem dos processos formais e como essas
préticas contribuem para a aprendizagem organizacional.
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