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On-line focus group: uma possibilidade para a pesquisa
qualitativa em administracao
Online focus group: a possibility for the qualitative research in administration

Christine da Silva Schréeder’
Luis Rogue Klering’

Resumo

A utilizacdo de grupos focais (focus groups) como técnica de pesquisa representa uma alternativa interessante
para o desenvolvimento de estudos qualitativos. Normalmente, os focus groups envolvem de seis a 10 pessoas
que se reunem para discutir topicos especificos acerca de alguma temadtica, observando-se que a interacdo
entre os membros do grupo também € tida como dado da pesquisa. Além disso, ao se considerar a influéncia
das tecnologias de informagdo, em especial da Internet, a técnica pode ser aplicada virtualmente — através de
on-line focus groups (OFGs) —, com auxifio de ferramentas como e-mail, chats e listas de discussdo. Uma vez
que, através de uma andlise da producdo académica nacional em administracéo, constata-se que o emprego
da técnica de focus group parece ser ainda incipiente — em especial, na modalidade on-line -, este artigo
objetiva, a partir da revisdo da literatura afim, caracterizar os OFGs e descrever sua forma de conducdo, bem
como elencar as possiveis vantagens e desvantagens decorrentes de seu emprego, sugerindo sua utilizacéo em
pesquisas qualitativas em administracéo.
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Abstract

The use of focal groups (focus groups) as a technique of research represents an interesting alternative to the
development of qualitative studies. Normally, this technigue involves the participation of 6 to 10 respondents
which discuss specific topics about some subject, and the interaction that occurs between the members of the
group is also considered an important data. Also, while it considers the influence of the technologies of
information, specially the internet, the technique can still be applied virtually — through on-line focus groups
(OFGs) =, through the use of tools like e-mail, chats and lists of discussion. Based on the analysis of Brazilian
academic research in the business area, it was observed that the use of focus group is still incipient, especially
in its on-line form. Thus, the present paper aims to characterize OFGSs and how it can be conducted, as well as
to describe the advantages and disadvantages that result from its apllication, and suggesting its use in
qualitative research in administration.
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Introducao

O grupo focal oufocus group basicamente, consiste numa técnica de pesquadativa baseada numa
entrevista em profundidade realizada em gruposendnt normalmente, de seis a 10 pessoas, tendo por
objetivo captar o entendimento dos participanteseso topico de interesse da pesquisa. Estesmefu@ uns

aos outros pelas respostas as idéias e pelas gidscieitas durante a discussao, estimulados pagrdérios

ou questdes levantados por um moderador. Os dadodigstussdes do grupo sao transcritos e acrestados
anotacoes e reflexdes do moderador e de outrosrabisees.

Em face das potencialidades advindas da utilizde&mmputadores e da Internet, uma alternatival@agéo
da entrevista presencial € a organizacado de orfdces groups (OFGs)y também denominados e-focus
groups €lectronic focus groups-, 0 que permite conduzir entrevistas virtuais coaugilio de ferramentas
como e-mail, chats e listas de discusséo, sulbstdubtal ou parcialmente as interagfes presenciais

Diante dessa perspectiva, a principal motivacatedesigo € inspirar a utilizacdo de-line focus groupsa
pesquisa em administracdo, especialmente em pasqlgsunho qualitativo. Sobretudo a partir daissmébs
trabalhos apresentados nas ultimas edicbes do EABN(Encontro Nacional dos Programas de POs-
Graduacgdo em Administragdo), tido como um eventefdeéncia na area, pode-se considerar que zagéib

de focus groups na pesquisa em administracdo s@jaancipiente, havendo poucas pesquisas qudizanat
dessa técnica. Entdo, ao se falar em on-line fogoaps, poder-se-ia afirmar que, em administracao,
praticamente ndo ha estudos que os consideremiendesenho de pesquisa. Também na literatura naciona
referente a metodologias de pesquisa em ciénc@ais@ administracdo, a técnica na modalidadeénen-|
parece ndo receber o devido destaque, sobressa@mmenfoque nos focus groups tradicionais ounatmo,
dando-se a técnica tradicional, meramente, uma eizdceitual e bastante objetiva, sem sequer seionan a
possibilidade de sua aplicacdo na modalidade en-lin

Mesmo a literatura internacional especializada at@arda, de forma unanime, a utilizagdoodeline focus
groups permanecendo a énfase nos focus groups presersgaido ainda poucos os livros ou artigos de
periddicos — especialmente os disponibilizados esio migital — dedicados a caracterizagéo e a déscda
técnica em sua aplicacdo on-line.

A despeito do pouco destaque que, percebe-s&ctata ainda recebe, a utilizacdoaeline focus groups
(OFGs) pode tornar-se uma alternativa bastanteeggante para diferentes pesquisas, inclusive igasgem
administracdo, a cuja analise refere-se essencitdngste artigo. Pode ser Util ndo apenas a pasgmis
marketing, “berco” da utilizacdo da técnica em fewma presencial, mas a pesquisas em outras &leste
contexto, este ensaio tedrico objetiva caractedgan-line focus groupsdescrevendo as formas de conducédo
da técnica, elencando as principais vantagens emtegens decorrentes de sua aplicacdo e, finament
sugerindo algumas possibilidades para o uso dmeifieicus groups nas pesquisas em administragao.

Caracterizando o focus group e o on-line focus group

Oliveira e Freitas (1998) defineimcus groupcomo um tipo de entrevista em profundidade reddizam grupo,
cujas reunibes apresentam caracteristicas defigisesto a proposta, tamanho, composicéo e procetime
de conducéo. O foco ou o objeto de andlise € mg#le dentro do grupo. Os participantes influenciamaos
outros pelas respostas as idéias e coloca¢Gestal@atiscussao, estimulados por comentarios oudgses
fornecidos pelo moderador (pesquisador ou outrsopgsOs dados fundamentais produzidos por essiaaéc
séo transcritos das discussdes do grupo, acrestadoanotacoes e das reflexdes do moderador etrdéspu
observador(es), caso exista(m).

Como caracteristicas gerais frus group tem-se o envolvimento das pessoas, as reunideséee a
homogeneidade dos participantes quanto aos aspkctoteresse da pesquisa, a geracdo de daddsyezaa
qualitativa e a discusséo focada em um topico métado pelo proposito da pesquisa (OLIVEIRA; FRES A
1998; KRUEGER, 1994).

CADERNOS EBAPE. BR, v. 7, n° 2, artigo 7, Rio de Janeiro, p- 333-348
Jun. 2009



On-line focus group: uma possibilidade para a pesquisa Christine da Silva Schroeder
qualitativa em administracao Luis Roque Klering

Conforme os mesmos autores, o objetivdabus groupé o entendimento dos participantes sobre o tdjeco
interesse da pesquisa, ndo importando se a tééniddizada isoladamente ou em conjunto com outros
métodos.

Segundo Patton (2002), o processo de entrevistderm groupdoi desenvolvido em razdo de que muitas
decisbes de consumidores fazem-se, frequentenmemtecontexto social, em decorréncia de discussdies c
outras pessoas. Destarte, os pesquisadores detingadaemecaram a utilizar dscus groupsios anos 1950,
como forma de, estimulando o processo decisériandegrupo de consumidores, colher informagdes mais
precisas acerca das preferéncias desses consusniddre no campo académico, Robert K. Merton e
pesquisadores a ele associados escreveram, em d9%@neiro trabalho sobre pesquisa orientada por
entrevistas erfocus groupsThe focused intervieMERTON; RISKE; KENDALL, 1956).

Oliveira e Freitas (1998) sugerem a utilizacadodois groupnum sentido geral, para orientar e dar referéncia
a investigacdo ou a acdo em novos campos, gerdedds baseadas na percepcao dos informantesr avali
diferentes situacGes de pesquisa ou populacfestutdoe desenvolver planos de entrevistas e quéstien
fornecer interpretacbes dos resultados dos patitgs a partir de estudos iniciais e, também, garar
informagdes adicionais a um estudo em larga escala.

No entanto, ha algumas situacfes nas quais 0 usfmcde groupcomo método de pesquisa ndo é
recomendavel. Por exemplo, quando o assunto érapngstior para os participantes (embora esse mesmo
constrangimento possa ser atenuado pela utilizdged@FGs conforme sera tratado a seguir), quando o
pesquisador ndo tem controle sobre quais s&o estasgriticos do estudo, quando sédo necessao@s{es
estatisticas, quando outro método pode produzidtaees com melhor qualidade ou maior economia ou,
ainda, quando o pesquisador ndo pode garantirfaleoncialidade da informacao.

Segundo Morgan (1988), o usofdaus groupg particularmente apropriado quando o objetivopfieac como

as pessoas consideram uma experiéncia, uma idéia evento, uma vez que a discussao durante d@éesun

€ efetiva em fornecer informacfes sobre o0 que s8pe pensam ou sentem ou, mesmo, sobre a fornea com
agem com relagcéo ao assunto.

Nesse sentido, Oliveira e Freitas (1998), numas@evido que trazem Krueger (1994) e Morgan (1988),
apontam as seguintes vantagens decorrentes dag#i déocus groups

= facilidade de conducdo, comparativamente a outéiedus;
= possibilidade de se explorar tépicos e gerar higste
= possibilidade de se coletar dados em um curto esfEtempo e em quantidade adequada;

= oportunidade de coletar dados a partir da interaghgrupo, o qual se concentra no tépico de
interesse do pesquisador;

= alta validade dos dados, ou seja, além de o proeadd medir efetivamente o que se deseja, tem-se
plena legitimidade e convicgéo (ou crenga) nos sladtetados;

= menor custo em relacdo a outros métodos;
= rapidez no fornecimento dos resultados, em term@vidéncia da reunido do grupo; e

= apossibilidade de o pesquisador aumentar a qadetide sujeitos nos estudos qualitativos.

Como desvantagens ou limitacdes do empredoais groupspodem ser apontadas as seguintes (KRUEGER,
1994; MORGAN, 1988; OLIVEIRA; FREITAS, 1998):

= 0 fato de a pesquisa n&o ser baseada em um amisatutal;

= menor controle do pesquisador sobre os dados gefadocaso de existir um grupo de questdbes
predefinidas ou uma forte necessidade de se n@otgraracao entre as entrevistas);
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= a impossibilidade de saber se a interacdo em gprpoisamente, reflete ou ndo o comportamento
individual;

= maior dificuldade em se analisar os dados, umagueza interagdo do grupo forma um ambiente
social e os comentarios devem ser interpretaddsod#ggsse contexto;

= anecessidade de se ter entrevistadores treinaidiaslosamente;
= adificuldade de reunir as pessoas em grupos; e
= anecessidade de se conduzir a discussao em umerdentpile propicie o dialogo.

InteracBes baseadas em computador, via Intermetpt&sibilitado o surgimento de novas formadadels
groups.Uma vez entendido o ciberespagco como um lugar andéda social e a interagdo alcangam novos
significados e padrdes (KIM, 2008)ou uma estrutura infoeletronica transacional aewacacéo de dupla via
em tempo real, multimidia ou ndo (TRIVINHO, 2069)as comunidades virtuais podem ser caracterizadas
como grupos de pessoas que se comunicam umas aauiras por meios eletrénicos (BELLINI; VARGAS,
2002; ROMM; PLISKIN; CLARKE, 1997; WILLIAMS, 2000)S&0 igualmente chamadas de comunidades
line, em que as pessoas com interesses comuns podeagiinatravés de redes de computadores, na forma
“muitos para muitos” (WILLIAMS; COTHREL, 2000).

As comunidades virtuais utilizam diferentes ferratas de interac&e tais como foruns de discusséo, paginas
HTML, chatse mensagens instantdneas de texto, audio e voajl€-4udio e videoconferénciasvia
computadores pessoaisptebooks palmtops celulares e televisao digital (TEIXEIRA FILHO, @&). O
objetivo deste artigo néo € explorar minuciosamaniglidade e as caracteristicas dessas ferrasyem@m os
sentidos da existéncia das comunidades virtuais,apanas mencionar tais ferramentas como os ngios p
guais as pessoas interagem nessas comunidadespedsame ser utilizados para possibilitar a interadd®
individuos, também, en-line focus groups

Planejando, conduzindo e analisando on-line focus groups

Adiante, a partir da revisdo da literatura pertieesdo apresentadas as etapas de planejamerdag&ore
analise de resultados de-line focus groups

Planejamento para a realizacdo de on-line focus groups

Conforme Krueger (1994), Morgan (1988) e Oliveirgreitas (1998), o planejamento da realizagéo dasfo
groups inclui etapas como:

= elaboragdo de orgamento;
= desenvolvimento do plano cronoldgico;

= desenho dos objetivos e motivacdes para a readizég@studo, bem como do tipo de informactes
que se deseja obter, além de como e por quemirksasacdes serdo utilizadas;

= definicdo da forma de selecao dos participantes;

= definicdo do local para as discussfes (no casondmen focus groups, a escolha da plataforma
virtual, dos softwares e dos recursos e ferrameatasrem utilizados, como suporte a paginas
HTML, féruns, chats e lista de discussao); e

= escolha do moderador.

No plano cronolégico estédo inclusas as atividadesdesenvolvimento das questbes, a identificagdo das
caracteristicas dos participantes, a obtencasdados potenciais participantes (através de disdmtes), o
recrutamento dos participantes, a condugéo dagesym feedback do planejamento, a transcricdnakse e

a redacdo do relatério. Nesse sentido, o planefameno desenvolvimento de atividades necessérias a
conducéo de on-line focus groups guarda semelha@oga® mesmo processo realizado nos grupos pragenci
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(SWEET, 1999). Entretanto, persistem diferencasiaisl na conducdo dos processos entre as duas
modalidades, em fun¢&o do impacto da tecnologiaegagda, a qual requer habilidade especifica deagtlo,
além das normalmente requeridas a conducéo degpupsenciais.

Conducéo de on-line focus groups

Numa reviséo de Greenbaum (1993), Krueger (1994yghh (1988), Oliveira e Freitas (1998), Oringderff
(2004), Patton (2002), Rezabek (2000), Silverm@0g? e Sweet (1999), apresenta-se, a seguir, weeies
principais da conducdo de on-line focus group®csel dos participantes, tamanho dos grupos, cantéail
entrevistas, conducdo das entrevistas, indicaddeeparticipacdo, atribuicbes do moderador e visé® d
respondentes.

a) selecao dos participantes

Neste processo, o papel do moderador, bem commlikesvadores, € fundament@n-line focus groups
podem ser iniciados contactando-se um moderaddifica@o ou, entdo, uma empresa especializada na
técnica. Os respondentes podem ser recrutadosngbaeimente, a partir de listas virtuais, de listies
stakeholdersde quaisquer organizacdes (clientes, colaboradete3, ou, eventualmente, por telefone, até
mesmo para confirmacdo de dados de contato onclimeg o0 e-mail. Conforme os propdsitos da pesqguisa
especialmente na pesquisa académicas participantes podem ser recrutados diretanmemteontexto ou
organizacao em que se dard a pesquisa.

Pode-se fazer uma sessao-piloto do focus groupinda, elaborar-se um questionario inicial, dedtina
recrutar os participantes, contendo breves quest®esarater eliminatério (de quatro a seis quektips
permitam identificar se essas pessoas possuemamasn@aracteristicas indispensaveis para particigar
sessOes. Nesse aspecto, € importante decidir gartaspantes devem ou ndo saber da identidadeutio, o

problema particularmente minimizado pelos focusugsoon-line, no que concerne a preservacao do
anonimato.

Os respondentes também devem ser suficientemestioqulos para lidarem com os recursos da infaoaéat
de forma &gil e adequada.

b) tamanho dos grupos

A quantidade de pessoas no grupo pode variar coafas objetivos da pesquisa, do tempo destinado as
sessOes e da quantidade de moderadores. No erdalitratura sugere, tanto para 0S grupos pressnci
guanto para os on-line, que 0s grupos sejam agialstit por seis a 10 pessoas, e que em limitegrodree
tenha entre quatro e 12 participantes.

Respondentes e observadores convidados para opgegam a ser cadastrados, recebendo nome dewesuari
senha (dados de login), além de instru¢des gernaifmnacdes sobre prazos, datas e horarios (igtEs®
caso, especificamente, quando se opta pela coménicancrona). O objetivo € garantir que todogaeste
aptos a participar virtualmente da pesquisa. Em dasdificuldades, os respondentes podem contactar
suporte técnico do site que mantém a pesquisal®@taro moderador ou os observadores, para conseguire
suporte on-line.

¢) conteudo das entrevistas

Merton, Riske e Kendall (1956), mencionados por ddar (1988), apontam quatro aspectos a serem
considerados na entrevista nos focus groups: aboraadximo de topicos relevantes; fornecer dados ta
especificos quanto for possivel; promover interagi® explore 0s sentimentos dos participantes guma
profundidade; e levar em conta o contexto pesswmahdo pelos participantes na geracdo de suas t&spos
Todavia, tdpicos envolvendo questdes estritameassgais ndo sdo recomendados, bem como questdes
dirigidas a participantes especificos.
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Os topicos ou questdes devem ser previamente atiimrUm bom roteiro cria uma progressao natutet en
0s tépicos, com alguma sobreposi¢do entre os meswvitando, assim, uma divisdo artificial, e elentaas
guestdes numa sequéncia l6gica. No entanto, o ammledeve tomar o cuidado de evitar uma excessiva
rigidez na conducéo do roteiro.

O conteudo e a estrutura das entrevistas assemsthamprocesso verificado nos grupos presendiaigior
diferenca, no entanto, é que as questdes, na festidta, sdo apresentadas mais detalhadamentee Ness
sentido, requer-se que os topicos centrais quelvamoas questdes sejam abordados de forma clara e
abrangente, para que o0s respondentes nao percamlestando esclarecimentos.

d) conducéo das entrevistas

Os OFGs podem ser conduzidos sincrona ou assinoeote As sessfes sincronas assemelham-se assessoe
em focus groups presenciais, pois também ocorremit@”, em tempo real, com os participantes irgerdo
simultaneamente em salas virtuais de chat ou @des, valendo-se de ferramentas de conversagém co

por exemplo, ICq, MSN Messenger e Yahoo!Messer@aanto as sessdes assincronas, estas geralmente
ocorrem através do uso de ferramentas que permitena interacdo ndo ocorra exatamente em tempo real
como, por exemplo, féruns virtuais, e-mails oualistle discussé@o de e-mails, em que os particippotiEsn

ler as anota¢cBes uns dos outros e interagirenmea@ssariamente no mesmo instante.

Em média, os on-line focus groups em sessdes saxturam cerca de 90 minutos, duracio esta qeespod
menor ou maior. Todavia, entre os estudos consdtado ha consenso com relagdo a quantidade déepjes
tampouco quanto ao humero de sessdes. Esses faidean bastante, dependendo da natureza das eslestd
propostas, da natureza do estudo e, mesmo, dagr@miliaridade dos participantes com o processine,

0 que faz com que o tempo médio de resposta dm grogsa oscilar. Assim, é recomendavel iniciar com
poucas questdes, podendo-se alterar a quantidaties de longo da experiéncia. No entanto, 90 msnuto
costumam ser suficientes para que, espontanearsejam inseridas questdes adicionais ao didlogmums
experiéncias atestam, por exemplo, que num grupmitdepessoas, durante uma hora, ndo se deve frmul
mais de 10 questbes importantes.

Sugere-se uma sequéncia em gue sejam lancadasprimeiro momento, questdes abertas que permitam
resposta rapida, no sentido de serem identificadeacteristicas comuns aos participantes. Num degun
momento, viriam as questdes introdutdrias, de aptasdo do tdpico geral. Num terceiro momentoaseri
lancadas questdes de transi¢do, as quais conduzenversacdo para questdes-chave norteadorasudio.est
Posteriormente, viriam questdes-chave, que requeraior atencdo e andlise, e questdes finais, dirando
para a finalizagdo da discussdo e considerandodugize fora dito anteriormente. Apdés, viriam questd
resumo, em que o0 moderador apresenta uma sinegeektées-chave e grandes idéias surgidas daghiscu
indagando-se ao grupo quanto a adequacao daqutelsesiFinalmente seria, entédo, langcada uma quesifo
formulada imediatamente apds a questdo-resumodguamoderador faria uma breve explanacdo acerca do
proposito do estudo, solicitando sugestdes ao grupo

Além disso, a primeira sessdo pode ser utilizadzodeste-piloto do on-line focus group, tanto natige de
reelaborar as questdes e replanejar sua quantidatdeclacdo a duracédo das sessdes, quanto nasastioor
exemplo, apurar a necessidade de se ter mais dmagerador (moderador assistente) ou de se descartar
participantes, conforme ja comentado. Nessas sgess@ievém considerar, a parte, 30 minutos antesaque
entrevista em grupo efetivamente comece, preverpodsiveis contratempos, bem como se sugere, ajnea,

o moderador deixe sempre explicitas as limitacédsmpo do processo.

Nas sessfes assincronas, atraves de foruns, paplexéende-se a considerar um prazo de trés a dias ou
mais, para que se possa colher informagdes suésieNo inicio de cada dia, h4 um dado nimero dstges
gue pode ser postado para instigar os participantesponder. O nimero de questdes diarias, entreta
depende da complexidade dos temas relacionaddasg@ioss, bem como do tempo disponivel e do nivel de
envolvimento dos respondentes. Durante o processespostas ao longo do dia, questfes adiciondenpo
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ser colocadas para reelaboracdo dos topicos omanesra a adicdo de novos assuntos. Todaviegragab
unicamente via e-mail, nos grupos assincronos, @ioda ser mais lenta, menos dindmica e menosicafia.

Com relacdo ao encerramento das entrevistas, pooletar tanto pela palavra final do moderador qupata
solicitacao, por parte deste, de que cada pamiggaca seu fechamento.

e) indicadores de participacdo

Os indicadores de participagdo podem variar sgatifiamente em funcdo de fatores como as diferentes
motivagbes dos participantes, a origem dos respbesie as formas pelas quais sua participacdo foi
confirmada, o grau de familiaridade com as ferrdasewirtuais e as atribuicdes pessoais e profiasiaque
podem inibir a atencéo dispensada a entrevista,co@me outros contratempos (por exemplo, probleruas q
ocasionem falta de acesso a computadores, interapproblemas de deslocamento, etc.).

Outro aspecto a ser considerado é a possibilidadesisténcia ou mesmo de falta de aptiddo ddsipartes.
Tanto para os grupos on-line assincronos quantégsasincronos, 0 niumero de respondentes selecmiad
geralmente, de 50 a 100% maior do que o desejaddo sua selecao final confirmada pelo moderagetas
observadores. Além do mais, esse percentual évehridma vez que a literatura chega a apontar, gara
grupos presenciais, um minimo de 20% de pessoasisaarserem convocadas para que haja garantia do
nimero minimo desejado. Dadas as peculiaridadesptleacdo de grupos on-line, o percentual de
respondentes que podem desistir ou mesmo serentde@uos inaptos tende a ser tdo ou mais sigrnficat
gue nas entrevistas presenciais.

f) atribuicbes do moderador

Ao iniciar um grupo, o moderador faz sua apreséotgessoal, identificando-se como lider e conddor
grupo. Apresenta os objetivos do grupo e as nodeasonducgdo do processo (por exemplo, declaranelo qu
somente uma pessoa se expressara por vez, queeviidhaver conversas paralelas, que todos devem se
manifestar, etc.). Além disso, determina a duraigentrevista, da instrucbes para a postagem sjasstas e
incentiva os participantes a colocarem abertanentee pensam (concordando ou discordando), estidnia

0s, ainda, a questionarem uns aos outros, dentiendica proposta. Também pode conduzir a apeesent
pessoal entre os membros do grupo.

Destarte, os grupos on-line demandam um modergipméisivo e atenciose preferencialmente, experiente
na conducdo de grupos on-lingque possa dedicar tempo consideravel (e ndouwalgidt monitoracdo. O
moderador deve ter habilidade para responder mgdtes simultdneas dos participantes, mas pa@adawe
ter familiaridade com o sistema e ser 4gil na @pgio e elaboracéo de seus comentarios.

E essencial que o moderador considere que osipaniies ndo tém de, necessariamente, ter conhéoimen
prévio sobre o funcionamento do grupo, disponda-fzer com que 0S menos experientes se sintamamais
vontade e valorizados. Também precisa, junto assreddores (ou mesmo a um segundo moderador), caso
existam, apresentar a todos os principais aspgatnigos relativos ao funcionamento do grupo. Oersmtbr

deve ainda, antes de o grupo iniciar suas ativgjamstar todas as funcionalidades do sistemandabe
também a ele certificar-se de que todos os browseftwares de acesso a Internet, como, por exeraplo
Microsoft Internet Explorer e o Mozilla Firefox)jam compativeis com os recursos da plataformaauiéi.

Compete ao moderador planejar um roteiro de didoussmpleto e conciso, e mesmo reelaborar questdes
guando for verificado que estas podem levantarddi@vide interpretacdo por parte dos respondentes. El
também deve estar apto para buscar e selecionlmepns participantes mais adequados para cairtébm a
discussdo, bem como manter juntos aqueles comwadgisea na utilizacdo dos meios eletrénicos. Damaes
forma, sdo responsabilidades do moderador assegurespeito a algumas normas de etiqueta on-line —
netiquette (por exemplo, evitando que os partitgsgamigitem em mailsculas, o que poderia evidenciar
agressividade) e manter o foco da discusséo, plmisus group on-lingende a nao tratar tdo formalmente o
processo, 0 que permite o surgimento de topicoseldicionados.
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Ao moderador também cabem tarefas como acompanhaais” ou outras ferramentas de comunicacao do
sistema (ambiente virtual) utilizado, paralelameate processo da entrevista em si, bem como orientar
previamente aos participantes sobre a utilizag&sadeferramentas. Pode o moderador, entdo, inatsir
respondentes para que esperem o retorno de totks @ fazerem seus comentérios e, assim, ele possa
retomar a discussdo. Além disso, deve buscar ageasiasessbes conforme os fusos horérios ou as
possibilidades de participagdo dos respondentexcdso de sessdes sincronas). Deve, ainda, expbear
participantes sobre como procederem em casos dévglogueda de conexdo (especialmente se a sessao f
sincrona). Na introdu¢do do grupo e, posteriormesne cada sessdo, o moderador deve considerar, pelo
menos, cerca de 20 a 30 minutos a parte paracisarquedas de conexdo, observar o “movimento” laa sa
virtual e confirmar o funcionamento do software.

No caso de vérias questbes serem abordadas quadtseamente, convém que o moderador atribua um
namero a cada questdo-chave da discussédo e irruaspondentes a numerarem, nesse sentido, suas
respostas. Ademais, o moderador pode postar agigsiesn “caixa alta” (POR EXEMPLO) para facilitar o
reconhecimento de seus comentarios pelos dempésialsnente em uma extensa lista de discussamdeale

se, se for o caso, de cores ou estilos difererass,a ferramenta empregada permita.

Em suma, alguns dos cuidados a serem tomadosrpettiesadores seriam:

= saber estabelecer comunicacdo em harmonia;

= evitar o excesso de formalismo ou de artificialelad

= evitar dar muita atencao a estrutura;

= saber ouvir;

= evitar o uso de jargdes (terminologia técnica);

= evitar pedir as pessoas que expliqguem (justifiquea)comportamento;

= ndo formular, inapropriadamente, questes vagas, questdes especificas que possam induzir as
respostas dos participantes;

= saber interagir com os participantes de forma whjemais do que agir como “advogado do diabo”;
= evitar fazer referéncias elogiosas a comentarjoscéficos dos participantes;

= estar atento aos momentos em que os participanteargiverem em siléncio;

= preocupar-se em tornar a entrevista interessaatgendo a motivacao e o interesse do grupo;

= ndo permitir que uma Unica pessoa fale em nomeww®u que uma ou duas pessoas dominem a
discussao;

= evitar tirar conclusdes precipitadas a partir desrslas opinides dos participantes;
= ser ativo sem que, no entanto, sua participacée todiscussao “enviesada”.

g) viséo dos respondentes

Os respondentes tém acesso a todas as quest@daiapelo moderador, bem como aos comentériososns d
outros. Cada respondente € identificado por um ndenaisuario (freqiientemente um pseudénimo). Um
recurso visual interessante é a sinalizacao, ess ddiferentes, das respostas de cada um, a exdmpgjoe
pode fazer o moderador, conforme ja mencionadoemManto, o sistema empregado pode permitir, se for

caso, que os participantes nédo visualizem as dotasbservadores ou as notas de observacéo doanoder

Andlise e geracao de relatorios de resultados dos on-line focus groups

O processo de geragdo e analise de resultado® ariorma semelhante ao dos grupos presencias, co
excecdo da etapa de transcricdo, que é automaticspenibilizada imediatamente para todo o grupa. N
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auséncia de expressdes visuais e vocais, a amddlimseada apenas na interpretacdo das sentencas dos
respondentes. Nesse sentido, sdo duas as forneasbdes analise dos dadosfdous group qualitativa (ou
resumo etnogréafico) e sistematica codificacdo étala analise de conteido. Na abordagem etnogsdifica
relevantes as citagdes diretas da discusséo do,@nguanto na andlise de conteudo é valorizagsaigio

mais em termos de quantidade dos dados. Salienfaesessas duas formas de analise ndo sao cdefiitan
mas complementares, tendendo-se a dar maior énfasise de conteldo. Uma vez que o udoales group
refere-se, essencialmente, a resultados ndo geaeeds, 0 pesquisador deve ter o cuidado de naartos

dados obtidos a partir dos sujeitos pesquisado® cepresentativos do universo (OLIVEIRA; FREITAS,
1998).

As analises podem vir a ser disponibilizadas apaaitraves de relatdrios contendo objetivos, métgidoe
conclusbes da pesquisa, como no uso de outragadécqualitativas, tanto de forma sumaria quanto em
relatérios completos. Tipicamente, o processo dacge de relatdrios é bastante agilizado, nesspsgrpelo
fato de se ter imediato acesso as transcricbes ESWE99). O relatério € composto, hormalmente,ysor
conjunto de citacbes, de resumos das discussGedabelas e mapas ou de esquemas contendo infasnacd
basicas relacionadas a cada topico da discuss@@dmente, um ponto importante a ser decidido éaswbse

de conteudo podera ser feita diretamente pelo @@&pn ou se sera realizada com apoiosdftwares
especificos.

Possibilidades de utilizacdo de on-/ine focus group em combinacao com outros métodos

Como um método com contetdo prépridocus grouppode ser usado para explorar novas areas de g@squi
examinar questdes de pesquisa bem conhecidasiradaapgerspectiva dos participantes. Em conjunto co
outras técnicas, focus grouptambém pode ser usado como uma pesquisa prelipanarpreparar questbes
especificas em um grande projeto ou como uma sesqara esclarecer resultados de outros estudsse Ne
sentido, o posicionamento fmus groumo desenho da pesquisa é definido pelo objetisudeaplicacao.

Como afirmam Oliveira e Freitas (1998), os pesaigisss VEm reconhecendo as vantagens de se associar
métodos qualitativos e quantitativos, utilizandadsecombinacbes metodoldgicas que fortalecem andes

de pesquisa. Nesse contextdpous grouppode vir a (GREENBAUM, 1993; KRUEGER, 1994; MORGAN
1988; OLIVEIRA; FREITAS, 1998; SWEET, 1999):

= preceder um método quantitatjvtdo somente auxiliando o pesquisador a assimitlacabulario e a
descobrir (ou identificar mais claramente) o persdmdo publico-alvo, mas também fornecendo
indicios de dificuldades que podem vir a ocorrefasa quantitativa,;

= ser utilizado simultaneamente com procedimentostgatvos tendo-se, entdo, uma triangulagéo de
métodos para um mesmo problema de pesquisa; ou

= suceder um método quantitativesclarecendo questfes que tenham surgido quandoalise dos
resultados da fase quantitativa.

Eis, a seguir, alguns exemplos da associa¢focds groupcom outras técnicas de pesquisa.

Focus group e entrevista individual

O focus grouppode ser util no planejamento do roteiro das eistees individuais, através da utilizagdo de
pequeno ndmero de grupos exploratérios em estagi@li da pesquisa para, posteriorj orientar-se a
construcdo das questfes da entrevista. Uma rodelitaipar comfocus grouptambém pode fornecer a base
para a selecdo dos grupos para entrevistas maithatids. Outra forma de associafoous groupcom a
entrevista individual é conduzir os grupos como raourso “adicional” para as entrevistas individuais
permitindo ao pesquisador explorar questdes swgidaandlise dessas entrevistas, com a finalidade d
esclarecer elementos que ainda apresentem porsiis ob.
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Focus group e observacdo participante

O focus grouppermite, em um curto espaco de tempo, identifigaercepc¢do do pensamento concentrado dos
membros do grupo sobre o topico objeto da invesigaSe a técnica for aplicada anteriormente arvdosio
participante, podera auxiliar na decisdo entreagiies alternativas para a realizagdo dessa ob&ervag
sucedendo a observacéo, seu objetivo sera amndlieomparacgao entre as observages ja registradas.

Focus group e survey

Recomenda-se o uso fieus grouppara subsidiar a elaboracdo de questionariosapéisnica pode oferecer
evidéncias de como seré o posicionamento dos résptas quanto ao topico que esta sendo discutidsoO
dosfocus group® bastante interessante como técnica preliminanesurvey quando se busca garantir que o
pesquisador tenha um quadro completo do pensardestparticipantes, embora também possa se dar numa
ampliacdo da etapa pré-teste, montando-se um garpadiscussao dos itens cruciais do questioraries do
pré-teste em campo. O pré-teste docus groupsndo apenas permite identificar problemas, mas é&amb
explorar, imediatamente, formas de resolvé-lostaalicacdo déocus groupronsiste na sua utilizagdo como
forma adicional de coleta de dados, buscando expdspectos da analise.

Focus group e experimentos

O focus grouppode ser utilizado, preliminarmente, para defimnipulac6es da variavel independente e medir
as variaveis dependentes, quando associado a usrimeepto. Também pode ser Util para substituir
efetivamente a especulacdo, na tentativa de expéisaltados anormais. Outra vantagem de combifasus
group com os experimentos esta na possibilidade de pkaara interpretacdo de como realmente operam o0s
efeitos induzidos de maneira experimental. Comarecoa combinacdo com outros métodos, o objetivo é
comparar as interpretagdes do pesquisador e dasgzates sobre determinado evento.

Vantagens e desvantagens da utilizacao de on-/ine focus groups

A seguir, sdo elencadas algumas vantagens e dageastdecorrentes da utilizacaoQteGs identificadas a
partir dos estudos de Alvarez et al (2005), Chaslwarez (2000), Clapper e Massey (1996), Edmut899),
Krueger e Casey (2000), Munro e Zeidman-KarpiiaRD3), O’'Connor e Madge (2003), ODCIO (2006),
Oringderff (2004), Patton (2002), Silverman (2008jmith, Cadiz e Burkhalter (2000), Sweet (1999)ee d
Walston e Lissitz (2000).

Vantagens decorrentes da utilizacdo de OFGs
Pode-se considerar como vantagens decorrentespfegmdeOFGso fato de que:

= estes possibilitam que se disponibilize acessoitoesbu seja, apenas a participantes previamente
autorizados;

= participantes considerados inaptos ou desrespgipzsiem ser virtualmente bloqueados ou, mesmo,
aconselhados a abandonar a pesquisa;

= atranscricdo das entrevistas € gerada automatitenpalavra por palavra;

= 0s OFGs permitem que outros formularios de levantamenjansgreenchido®n-ling durante a
prépria sessao docus group

= 0sOFGspermitem a utilizagao de elaborados controlesaldenacdo (mediagéo) eletronica;

= 0s grupoon-line garantem a disponibilidade (sem que se exijaeaf@méncia dos participantes) de
materiais de base para a discuss&omo slides, quadros, painéis, artigos e outrdsmags textuais
—, possibilitando dar continuidade a uma discussfnantela a parte, enquanto, simultaneamente,
pode-se visualizar os diferentes materiais disfi@@tos;
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= ainteracdo mediada por computador, aparentenredigz, a ansiedade dos membros com relacédo ao
gue o moderador pensa a respeito destes, permiaisdion, que sejam compartilhadas informacdes
antes vistas como embaracosas;

= esse tipo de interagdo tem potencial para uma mbiangéncia geografica,;
= 0s grupo®n-line podem ser constituidos ou desfeitos rapidamente;

= 0s grupoon-line podem ser baseados softwarede relativa simplicidade, cuja licenca seja liote
de baixo custo;

= aquestdo do anonimato torna o processo mais@fét/pessoas que acreditam que, em questdo de
opinido, representam minoria, ndo precisam tenagdes negativas e podem expressar suas opinides
com tranquilidade, uma vez que ndo se sentem ddnas pelas expressoes, pelo tom de voz, pelos
trajes e olhares das outras pessoas, ao contiadaelnormalmente ocorre em grupos presenciais.
Além do mais, a confidencialidade ndo pode sergasada pelogocus groupdradicionais, mesmo
porgue, por exemplo, em pesquisas de marketirgpsades ddecus grouppresenciais geralmente
séo gravadas, permitindo que o0s pesquisadoresemadis reacoes emocionais dos entrevistados;

= a distdncia e o0s custos de viagem sdo eliminada® tpara participantes quanto para 0s
moderadores/administradores. Qualquer um no mwodo um computado¥Veb browsee acesso a
Internet pode participailOn-line focus groupspodem facilmente recrutar participantes de regides
distantes, até mesmo transpondo os limites nasionai

= digitar em um teclado pode ser mais lento do gla.f&ntretanto, comentarios (anotacfes) séo
frequentemente mais ponderados, focados e proveigpgando os participantes séo compelidos a
escrevé-los, sobretudo quando a comunicacdo fdncassa, ressaltando-se o fato de que a
transcri¢éo é feita automaticamente, conforme ljéectado;

= moderadores den-line focus groupndo necessitam ter a capacidade de perceber skgsdaciais,
linguagem do corpo, conversas laterais e outrosmemtos do grupo;

= ¢ permitido 0 acesso de pessoas ou profissionaidigndem de pouco tempo livre para participar de
uma pesquisa, sendo possivel a participacdo demEssoas mesmo durante seu horario de
expediente. As possibilidades de participacéo emsespecialmente, na comunicacdo assincrona,;

= 0s OFGs possibilitam ao entrevistado respondeveést@es, por exemplo, em casa ou no escritorio, o
que é mais pratico e confortavel;

= oson-line focus grouppodem ser mais atrativos para os participantesesintam intimidados em
manifestar pessoalmente sua opinido acerca deriledeios assuntos, como, por exemplo, politica,
religido e convencdes sociais;

= 0 desenvolvimento diocus groupon-line propicia aparente equalizagéo social (de classalso
raca, nacionalidade e género), uma vez que taésteaisticas ndo necessariamente precisam ser
identificadas entre os participantes, permitindsira, uma coleta de dados “homogénea”; e

= as reacOes e opinides iniciais dos participantegeta a ser mais espontaneas em tempo real com a
comunicacao sincrona, o que pode dar aos pesqguasadsultados mais confiaveis.

Desvantagens decorrentes da utilizacdo de OFGS
As desvantagens associadas ao usdFiesseriam, essencialmente, as seguintes:

= 0s participantes do®FGs devem, obviamente, ter acesso a computadoresne ravel basico de
“alfabetizacdo digital” (familiaridade com a teoogi), da mesma forma que, para se garantir o éxito
da conducéo da entrevista, € necessario que aspaartes tenham agilidade no digitar. Quem digita
mais devagar envia a resposta bem depois dos degoaisdo j& estdo sendo respondidas outras
guestdes. Uma forma de minimizar o problema éitoligue os participantes aguardem as respostas
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de todos para se expressarem novamente (nesssextomenda-se a indicacdo de pausas entre as
questdes, o que também é orientado aos gruposPidEsE

= hé dificuldades na definicdo da ordem das colocagfiee surgem de acordo com a velocidade em
que as frases sdo digitadas e enviadas. O retema@mpre aparece na seqiéncia;

= oson-linefocus groupsinda sédo particularmente apropriados para tépitasionados a tecnologia
em si, como simulagBesn-ling Web sites publicidade, bases de dados-line e fontes de
informacéo, entre outros;

= as conferénciasn-line— especialmente com uso de conexao discada viarmecao s&o processos
Cujo sucesso seja garantido, em face da possiveEacia de problemas como oscila¢des de energia,
trdfego de linhas telefénicas, bem como dificuldactam servidores e computadores, além de outros
transtornos eventuais. No entarfagus groupgradicionais também podem ser afetados por eventos
como interrupcdo de energia, cancelamentos de vdtesnpéries, problemas com equipamentos,
etc,;

= a selecdo de participantes pode ser dificultada fp&b de ficar restrita a pessoas que, seguramente
tenham acesso a computadores;

= aescolha de um moderador capacitado € uma coraigéial para o éxito do grupo;

= afalta de expressfes ndo-verbais ou vocais (costara, gestos corporais e entonacao da voz) pode
ter um efeito negativo, uma vez que a analise dimensional (apenas textual), podendo o
significado das acbes ser erroneamente interprefadtavia, um ambienten-ling, algumas vezes,
proporciona aos individuos maior liberdade de esgd@, 0 que exige, assim, maior cuidado com a
linguagem, especialmente, em tépicos consideratiEados” e “polémicos”;

* h& uma tendéncia a que os participaatparticularmente em um grupo que perdure por reaipod
— desenvolvam “parcerias” exclusivas para dialogotrdedo grupo, em detrimento dos demais
individuos;

= uma importante questdo a ser considerada refeseegento, realmente, o anonimato esta sendo
garantido, e em que medida se tem efetiva seguras;arocessos de autentica¢do, que podem ser
vulneraveis a ataques Hackers(invasores de sistemas de computacgao);

= arealiza¢do de grupos assincronos, ainda quevglnssite conferindo maior qualidade ao processo,
pode torna-lo mais lento;

= as sessOes sincronas apresentam, como desvantayemslificuldade de conducédo ao se reunirem
simultaneamente pessoas em condi¢cBes de tempaaeoediferentes (dada a diferenca de fusos
horarios, por exemplo) e o fato de que algsofiwaresutilizados para a conversacdo nas salas
virtuais ndo necessariamente salvam as transcrigggtando ao moderador buscar outra alternativa
para o registro das interag0es, caso iSSo ocorra;

= adiscussao pode perder seu foco mais faciimergeelouma sessao presencial;
= num grupo eletrdnico, € dificil interpretar os mooes de siléncio ocorridos nas reunides;

= alguns sujeitos da pesquisa podem se sentir irsegor estarem redigindo textos e pelo fato de as
informagdes estarem sendo registradas e avaliadas;

= erros de digitacdo e gramaticais sdo comuns, devidapidez com que sdo digitados os textos
(recomenda-se, entdo, empregar frases simplesas)cur

z

= 0 processo é significativamente impactado por éataromo a capacidade do computador e a
velocidade da rede, que devem ser semelhantes anparticipantes do grupo, uma vez que as
colocaces precisam ser interpretadas em tempaceehso de uma sessao sincrona; e
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= em comparacao com outras técnicas de pesquistatjualiosfocus groupsgeralmente, apresentam
a desvantagem de serem aplicados em um espagiofemntexto natural onde as interagdes sociais
normalmente ocorrem, o que se aplica — tambénfa @ mais explicita — ad3FGs.

Algumas possiveis aplicacoes dos on-/ine focus groups na pesquisa em administracao

Na pesquisa em gestdo, sobretudo em marketifagus grouptende a ser considerado preliminarmente ou
como uma ferramenta exploratéria, devendo seudtadsa serem verificados por meio de um trabalho
guantitativo, em uma amostra representativa (OLR/AIFREITAS, 1998). Do ponto de vista da ciéncia
social, ele é utilizavel pelo seu proprio conte@doomo um complemento para métodos tanto quatitativ
qguanto quantitativos. Atualmente, as duas prinsifgginicas de coleta de dados qualitativos corslderpela
ciéncia social sdo a entrevista individual e a Mag@o participante em grupos.f@us group como uma
entrevista em grupo, combina elementos dessasathoadagens. Como decus groupgém sido utilizados
mais largamente em atividades de desenvolvimeg@naacional e em pesquisas de avaliacéo, por éxemp
novas possibilidades tém surgido no sentido detadag técnicas de pesquisa a tais propositos.

z

Principalmente a partir do que é trazido por Pai2®02) e Sweet (1999), pode-se sugerir algumas
possibilidades de utilizacdo @-Gsem pesquisas no campo da administracao:

a) marketing

OFGspodem ser utilizados para a investigacdo de reacfieodutos novos ou existentes.

b) controle de qualidade

On-line focus groupspodem contribuir para que se consiga temedbackmais especifico e bastante
significativo no ambito da prestacéo de servicda éormulacdo de programas, tmedbackesultante de uma
motiva¢éo maior do que a obtida com questionanidisiduais owsurveys.

¢) gestdo de pessoas

On-line focus groupgodem ser utilizados para a avaliagdo de prograteageinamentc- inclusive de
treinamento virtual, para identificar pontos fortes, pontos fracosossfveis impactos, podendo existir 0s
focus groupsantes, durante ou depois da realizacdo dos pragrarambém podem ser utilizados em estudos
de cultura organizacional. Além disso, podem sadas e mantidas comunidades virtuais atravésalgiorde
umon-linefocus grougem torno de um tépico especifico.

d) planejamento

As discussbes n@3FGspodem servir para fomentar a elaboracéo de pliirgtsres e setoriais, por exemplo.

e) sistemas de informacéo

OFGspodem ser utilizados para pesquisas relacionadasércio eletrénico, avaliagdo e desenvolvimento d
websitesbem como pesquisas relacionadas a producaordsdgia.

f) estudos organizacionais

OFGspodem ser utilizados ndo apenas para promovarsdi8es sobre aspectos tedricos e praticos dosestud
organizacionais, mas também para a compreensaatdes;6es em diferentes formas de organizagdape n
exclusivamente em empresas.

Ainda, o uso dé&DFGs é recomendado para pesquisas em torno de temas‘deicados”, em relacdo aos
quais as pessoas tendem a ficar mais a vontadarts@parem sob anonimato. E o caso, por exemgals, d
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ciéncias da saude, no que diz respeito aos estuelasionados ao HIV-AIDS (KAMBERELIS;
DIMITRIADIS, 2005; MACNAGHTEN; MYERS, 2004; SWEET,999).

Numa andlise de Kamberelis e Dimitriadis (2005yc@lee-se que ocus groupsambém permitem aos
pesquisadores explorar a natureza e os efeitossdorgb social por meios que ndo sao possiveigeatide
entrevistas e de observacbes individuais. Entesvishdividuais desconsideram a dindmica critica e
interacional que constitui muito da prética soeida constru¢éo coletiva de significados. Contndstaom as
meras observagdes, dscus groupspodem ser usados estrategicamente para cultivasnimrmas de
din&micas de interacdo e, entdo, possibilitar esace diferentes tipos de informacoes.

A pesquisa enfocus groupgonsiste, destarte, num campo aberto para agateentre pedagogia, politica e
pesquisa interpretativa. Num nivel praticofasus groupséo eficientes no sentido de que geram expressivo
material a partir de, relativamente, pequeno grd@goessoas em pouco tempo. Devido ao seu potencial
sinérgicofocus groupdregiientemente produzem dados raramente obtidogatde entrevistas e observacdes
individuais. Assim, conseguem-se poderadssigthsinterpretativos, & medida que se tende a capiqneza e

a profundidade das expressGes em grupo, 0 que ipolissive, permitir aos pesquisadores acessonaf®de
interagdo social que produzem memodrias particylgesicoes, ideologias, praticas e desejos entngogr
especificos de individuos.

Consideracoes finais: desafios e possibilidades

Este artigo apresentou uma contextualizacdo te@ineblvendo a aplicabilidade dd3FGs a pesquisa
gualitativa em administracdo, caracterizando suadokgia e suas etapas de realizacdo, identificaada
partir da literatura pertinente, as principais a&gehs e desvantagens que podem decorrer de seegempr
sobretudo em comparagdo com a técnica de utilizéefdcus grouppresenciais.

Como provaveis desafios a criacdo e conducadiEés para a pesquisa qualitativa em administracao,
especialmente, no Brasil, pode-se apontar:

= o fato de que a literatura nacional em meétodosedgyisas pouco considera a possibilidade de se
manterfocus groupirtualmente;

= a pouca disseminagdo de informa¢éesm especial, junto & comunidade académica dasiasen
sociais e humanas sobre as facilidades proporcionadas pela utilzagin pesquisas, das
ferramentas virtuais de interacdo —, o0 que tambémolee uma importante questdo cultural
relacionada a préopria formacao e a possiveis éasiss por parte dos pesquisadores e de potenciais
participantes da pesquisa;

= anecessidade de se ter certo preparo ou a “afiaf@d digital” dos entrevistados, além de sufieien
suporte tecnoldgico (Internet rapida, computad@eésquados, disponibilidade deftwaresde
interatividade a baixo ou mesmo a nenhum custo);

= anecessidade de uma qualificacdo diferenciadpgpte do moderador; e

= o fato de que a literatura em administracéo, natiennternacional, quando menciona a criacao de
OFGs ainda o faz, predominantemente, voltada paraguiga mercadoldgica (em particular, a ndo-
académica), tendendo a excluir outras possibilglddepesquisa qualitativa em areas como gestao de
pessoas e estudos organizacionais, por exemplo.

Numa perspectiva futura, que podemos consideraeingente ja se aproximandm-linefocus grouppodem

vir a contar com recursos sofisticados como audideo em tempo real, voz solfe (Internet Protocd),
reconhecimento de voz e videoconferéncia entreeggondentes individuais (SWEET, 1999). A questao da
imagem e da voz pode ser interessante para a paocdp expressao corporal, buscando-se, assinmasage
limitacbes da comunicacdo escrita e outras desgy@mgaja apontadas, pelo fato de que a técnicap tasnd
vantagens de s@n-line também passa a reassumir as peculiaridades dapbtacdo na forma presencial.
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Nesse contexto, todavia, um importante cuidado torear refere-se ao estabelecimento de limites entr
necessidade de anonimato e 0 excesso de impeaseeatid processo.

Concluindo, esta descricdo da dindmica @#55s mesmo detalhada, ndo pode ser considerada egausti
Assim, como principal sugestao de pesquisa a asie artigo, propde-se o acompanhamento da gaabicke
OFGs a pesquisas em administracdo com enfoque qualditaiiravés de estudos empiricos, explorando na
pratica essa possibilidade de pesquisa, acompamieaadalisando em profundidade@sSGs ndo apenas em
termos de resultados obtidos, mas, principalmenteermos de processo de pesquisa qualitativa.
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