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Entre a dissertacdo académica e o trabalho técnico: esbocando
um modelo para estudos profissionais em administracao

Pedro Lincoln C. L. de Mattos”

Resumo

Este artigo fala da justificacdo e de elementos basicos de um método para trabalhos de conclusdo de cursos de pos-
graduagdo profissionais em administragdo — mas ndo limitado a circunstancia “curso”. O género seria qualitativamente
diferente tanto do formato dissertacdo académica quando dos trabalhos monogréaficos de natureza técnica, ambos,
mencionados na Portaria n® 80/98 (BRASIL, 1999). Nesse contexto, chama-lo-emos aqui: “estudos monograficos
profissionais”, ou simplesmente “estudos profissionais”, sem pretender nem inovar na expressdo nem falar de algo ainda
nao praticado. Busca-se apoio na lingiistica e na filosofia da linguagem, ambas, de base pragmatica. O ponto de partida
¢ o de que estamos diante de um género especifico de discurso, definido pelo contexto pragmatico da interacdo simbdlica
com auditérios profissionais interessados em orientar-se estrategicamente e decidir-se em situacdes especificas. Isso
define um jogo de linguagem tipico, ndo-coloquial e com alto nivel de justificacdo para aquelas intencgGes, o que Ihe daria
qualidade cientifica. Ap6s uma esquematizacio da base tedrica, o conceito de estudos profissionais em administracdo é
posto e distinguido de outros géneros discursivos proximos e em uso. Alguns pontos cruciais de seu método séo
levantados, a partir da experiéncia do autor. O ensaio se conclui por questdes no horizonte tedrico e institucional da
proposta.

Palavras-chave: estudos monograficos profissionais; pos-graduacdo em administracdo; mestrados profissionais; géneros de
discurso; pragmaética da linguagem.

Abstract

This paper justifies and sets up the basics of a method for final works of non-academic graduate courses, in administra-
tion — but going beyond the circumstance of being linked to a “course”. They are conceived as different to as academically
formatted works, such as dissertations, as technical monograph pieces (Act n. 80/98, BRAZIL, 1999). We will call them here
“monographic studies by organization professionals” or, for brevity sake, “professionals studies”, without intending to in-
novate by the expression or speaking of something not practised yet. Support is taken on linguistics and philosophy of
language, both of pragmatic bases. The starting point is that we face a particular speech genre, defined by the pragmatic
context of symbolic interaction with an auditory of professionals interested in strategic self-orientation and decision-
making in practical situations. This is to define a specific, non-colloquial language game, with high level of justification
for those intentions and entitled to scientific status. After drawing a scheme of theoretical basis, the concept of profes-
sionals studies in administration is set up and distinguished of other close speech genres in use. Some crucial points of
method are raised from author’s experience. The essay concludes by some questions on the theoretical and institutional
horizon of the proposal.
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Primeira motivacéo: inquietagdes e perguntas

Retomando a critica aos cursos de graduacdo - que desde os anos 1990 tém se generadiizado no ambito
internacional - assim comeca Henry Mintzberg em livro recente, em que critica bases e préticas da educacado de
gerentes, propondo nova conceituacdo e nova pedagogia:

Eu ndo possuo exatamente um titulo de MBA — na época, um programa oferecido pela Soan School of
Management do MIT denominava-se Mestrado em Ciéncias. Mas, por cerca de 15 anos, lecionei
exatamente em cursos de MBA, até que me fartei e, em meados dos anos 80, solicitei ao nosso diretor
na McGill que reduzisse minha carga horéria e, em conseqiiéncia, meu salério. Eu estava vendo nada
menos que uma desconexao entre a pratica da gestéo, que se tornava mais clara para mim, e o que
ocorria nas salas de aula, inclusive, na minha prépria, com a finalidade de desenvolver aqueles
administradores. (MINTZBERG, 2006, p. vii)

Entretanto, Mintzberg ndo falava de uma experiéncia pessod, isolada.

Descobri que eu ndo era o tnico a me sentir inconformado. Ao longo dos anos, perguntei a colegas de
todo o mundo — em especial, a colegas americanos — 0 que eles pensavam sobre 0 ensino voltado a
estudantes convencionais de MBA. Fiquei surpreso ao ver o grande niimero dos que pensavam como
eu. Um bem guardado segredo das escolas de negdcios € quantos de seus professores cansaram-se de
lecionar em cursos de MBA. (Ibidem)

A Revista de Administracdo de Empresas (RAE), da FGV-SP, secundando o que ja se verificava na Anpad,
pode exemplificar a mesma preocupacao no Brasil. Ela trouxe esse debate em 2003, traduzindo excel ente texto
de Pfeffer e Fong (2003, p.11-28), que recupera e sistematiza toda essa discussao nos EUA, e outro do proprio
Mintzberg (MINTZBERG; GOSLING, 2003, p. 29-43). Nesse mesmo nimero, a revista incluiu texto de Ruas
(2003, p.55-63) sobre questdo sintomética, a da identidade dos mestrados profissionais no Brasil. No ano
seguinte, a publicacdo da FGV voltou ao tema, com enfoque na graduacdo (FRIGA; BETTIS; SULLIVAN,
2004, p.96-115) e na crise dos mestrados profissionais no Brasil (WOOD Jr; PAES DE PAULA, 2004, p.116-
129), em artigo que traz todo o contexto internacional (MBAS) e investiga empiricamente o rumo tomado por
aqueles cursos.

Recentemente, a revista Gestdo & Negocios popularizou, com publicacdo em seis partes (mar¢o a junho de
2006), artigo de Warren Bennis e James O’ Toole, nomes tradicionais na literatura de administracdo, na Harvard
Business School, sob o titulo “Como a escola de administracdo perdeu o rumo”. Reaparecem as mesmas
criticas a0 ensino, agora, especialmente, na opinido dos autores, apds ter ele agregado toda a contribuicéo
tedrica da pesquisa académica nos EUA nos Ultimos 50 anos.

Cabe, entéo, perguntar por que estdo eles inquietos com o ensino profissional de administragao, especialmente
0 de pbs-graduacéo? Aparentemente, o conflito de fundo tem relagdo direta com a natureza do conhecimento
das disciplinas curriculares em face das competéncias de conhecimento supostamente exigidas nas situactes
profissonais, préticas. Remeteria a mundos incompativeis. O trabalho conceitua desenvolvido pelas
instituicOes académicas é sentido como inadequado para o publico-alvo profissional. O conflito se da porque,
supostamente, aquele seria o lugar onde se elaboraria 0 conhecimento para o outro campo, o de aplicacéo, e a
escola, de graduacéo e pos, que forma os profissionais, seriao foco da crise, ainda, sem solucgdo satisfatoria.

Deve ser observado que “correndo em outra raid’ segue, com avangos significativos, a “aprendizagem
(individual ou grupal) na prética’, em ambiente organizacional, deixada de lado a escola, e com amplo recurso
a psicologia cognitiva. Kolb (1984), Merriam e Cafarela (1999), Mezirow (1978, 1991) e Schon (1983, 2000),
por exemplo, so autores ha muito aceitos em projetos de mudanca. Por que ninguém associa as duas situacdes?
Porque, dir-se-a, “ndo é dessa aprendizagem que se esta falando, e sm de elaboracdo de conhecimento
‘propriamente dito’, conhecimento n&o individualizado e sim geral, tedrico, cientifico”. 1sso deve ser retido,
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enquanto se avanca na analise do problema. Retomando-o, porém, por outro angulo, poder-se-ia objetar que ter
a prética por critério é 16gica incompativel com a ciéncia. Como, se a ciéncia €, metodol ogicamente, um saber
construido pela l6gica do resultado esperado e procurado (hipétese), tomando-se a prética (verificacdo) por
referéncia? Ai esta toda a tecnologia para nos garantir que a ciéncia é profundamente eficaz e capaz de
contribuir para os problemas e 0 encaminhamento de situaces de ordem prética.

Por que, entdo, a questdo da pesquisa cientifica raramente € colocada em todas essas criticas e insatisfacdes
com os cursos profissionais de administracdo? Objetar-se-4 a essa pergunta que ndo ha problemas com a
pesquisa cientifica em administracdo. Ela estd sendo feita & profusdo, inclusive, no Brasil. Aumenta a cada dia
0 nimero de periodicos especializados, congressos e programas de pés-graduacdo em administracdo e
disciplinas afins. A area esta procurando aperfeicoar-se metodol ogicamente, e, em geral, “vai bem, obrigada’.
Nesse caso, onde se resolveria o conflito ensino sistematicolpratica profissional? No campo da “inventividade
didatica’ ? Por que, entéo, os professores e pesguisadores mais experientes — ilustrou-se o caso de Mintzberg —
continuam no foco de uma crise, assim, duradoura?

Nossa hipétese preliminar de resposta aguela pergunta é que a pesquisa na pos-graduacgéo em administracéo
tem sido vista de forma univoca. Seria a prépria pesquisa académica que estariamos sempre nos referindo; néo
haveria outra, assm como — asseguranos o paradigma moderno — s6 ha uma forma de conhecimento certo. Se
algo nd va bem com o conhecimento profissiona sistemético nas escolas de administracdo, a pesguisa
académico-cientifica nada teria a ver com isso.

Contudo, justamente nesse ponto da contra-argumentacao pode estar-se saltando uma hip6tese crucia e talvez
deixando escapar a chance de abrir uma nova compreensdo para 0 gap inquietante referido de inicio: “pode
haver vida em outros planetas’ e também atribuir-se qualidade cientifica a estudos néo realizados a partir do
interesse tipico da academia, mas sustentavel mente estruturados a partir do profissional, de outro publico. Seria
excessivamente ousado dizer que, sem prejuizo do interesse das ciéncias humanas e sociais tradicionais no
fendbmeno organizaciond e gerencial, dever-se-iafomentar a institucionalizagdo, também no Brasil, de uma
pesquisa “profissionalizante’ em administracdo? A nosso ver, €la ja existe, mas precisa reconhecer-se
melhor, metodologicamente, afirmar, sem pegjo, suas proprias bases, e, em certos casos, gjustar seu método a
padrdes de qualidade consensuais na ciéncia.

Segunda motivacao: a institucionalizacdo vacilante da p6s-graduacao profissional no Brasil

Ha outro angulo, o ingtitucional, pelo qual se chegaria @ mesmo ponto. De um profissional, pelo menos em
nivel de pods-graduacdo, deve-se esperar capacidade de pensar e, para tal, elaborar linglisticamente. Seria
absolutamente inadequado supor que os trabalhos de conclusdo de curso com uso de teoria e pesguisa sio
reservados aos cursos académicos, caracterizando-se os cursos profissionalizantes pelas el aboragdes técnicas e
aplicativas. Prética e teoria encontrariam nessa formula a institucionalizag@o de seu divorcio, consensua mente
tao lamentado. Nela poderia dissmular-se, além disso, uma falsa hierarquizacdo do saber, recurso de poder
social, cuja critica Foucault e Bourdieu ja transferiram, definitivamente, do campo das representacdes sociais
defensavels sobre a academia para o das ideologizagBes inconfessaveis. Por outro lado, a pedagogia e a
filosofia da educagcdo pdem no saber pensar autonomamente e saber elaborar lingUisticamente (DEMO, 2000,
2005) o diferencial entre uma sociedade humanizada e outra massificada pela comunicagéo e pelo consumo
(FREIRE, 1997). Mesmo apos elaborar a critica sistemética de experiéncias anteriores de educacéo de gerentes,
inclusive, a do tradicional método de estudo de caso, de Harvard, e mesmo afirmando nédo ser a administracéo
nem ciéncia nem profissdo, Mintzberg prevé no treinamento de gestores, elaboracdo discursiva e justificativa
pessoais de idéias e sugestdes (MINTZBERG, 2006, 274-285).

Hoje, a ingtitucionalizacdo dos mestrados profissionais parece revelar ambiglidade quanto a natureza dos
trabalhos de conclusdo dagqueles cursos, tavez, resultado de seu caréater recente e circunstancial. Embora a
Portaria Capes n° 80, de 16-12-1998 (BRASIL, 1999), sgja explicita quanto a igualdade de exigéncia e nivel
qualitativo entre mestrados profissionais e académicos, e embora a letra d do artigo 2° chegue a arrolar a
dissertacdo entre as alternativas de trabalho de conclusdo de curso, a énfase dos documentos e das falas oficiais
€ na finaidade aplicativa do conhecimento.
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Algo dessa ambivaléncia transparece nas palavras do diretor de avaliagdo da Capes, Prof. Renato Janine
Ribeiro:

Os critérios para criacdo do mestrado profissional sdo os mesmos do académico, portanto, é
necessario que o aluno pesquise, e amaior parte dos docentes tenha doutorado e mantenha producao
cientifica constante, devidamente avalizada pelos parametros de sua area. Na avaliacéo das propostas
serdo considerados, entre outros pontos, os trabalhos de conclusdo de curso, que preferencialmente
devem constituir casos de aplicacdo de conhecimento cientifico ao ambiente profissional para o qual

se volta o curso, e que parte pelo menos do corpo docente demonstre producdo em campos aplicados
no referido ambiente profissional. (BRASL, 2006, Grifos nossos)

E preciso ficar claro, em termos metodol6gicos: como um programa de pesquisa — 0 curso de mestrado
profissional tem que ser parte de um deles (Portaria r? 80/98, art. 10 e art. 12, § 1°, I1l) — que deve mostrar
exceléncia académica, acumulara competéncia em producéo diferenciada, de finalidade profissional ?

Jaem 2001, em documento de andlise dos mestrados profissionais, visando propor normas especificas para sua
avaliagdo, reconhecia a Capes:

Exigéncias de diferenciacdo da nossa pés-graduacdo. [..] Ha éreas do conhecimento em que a
qualidade do desempenho de programas € seriamente comprometida pela ambivaléncia resultante do
fato de tentarem atender, em um mesmo curso, duas ordens de necessidades distintas e contraditorias:
capacitar cientistas para a carreira de pesquisa e capacitar profissionais para o exercicio de funcoes
nao-académicas altamente especializadas (essa contradicdo foi, alias, apontada por comisséo
internacional de consultores como um dos grandes obstaculos ao desenvolvimento da poés-graduacéo
brasileira emalgumas areas). (BRASL, 2001)

No fundo, a questéo, pelo menos na &rea de administracdo, € a da pesquisa em mestrados profissionais, como
seu produto (supostamente em trabalhos de conclusdo de curso). Diz-se que é necessario que 0 aluno pesquise.
No entanto, desde que sO se admita uma forma de pesquisar, (aceita e praticada), o dilema esta posto: ou
aqueles cursos e seus produtos se amoldam progressivamente aos mestrados académicos tipicos - para
merecerem a paridade de status e ndo prejudicarem a avaiacdo do programa a que estdo vinculados - ou
tomam outro rumo, adaptando-se ao atendimento de necessidades imediatas e tecnoldgicas “de mercado” —
conhecimento para o seu meio... Ai ficara claro que ndo podem justificar a paridade de status. Entre os termos
do dilema, vai-se sobrevivendo pela ambigiidade. A prova de que esse € um dilema iminente € o fato de que
até 2006 ndo se conseguiu regulamentar a avaliacéo diferenciada de qualidade para os mestrados profissionais,
apesar de formalmente prometida desde 2001 (Resolugdo CNE/CES n? 1, de 3-4-2001), ou sgja, forado modelo
académico de pesguisa “ndo ha salvacdo”. O que seria, entdo, a pesquisa cientifica para gerar, nos termos da
Portaria Capes n® 80/98, projetos, andlise de casos, performance, producéo artistica, desenvolvimento de
instrumentos, equipamentos, prototipos, softwares, etc.?

Caracterizacéo deste artigo

Este artigo tenta justificar e propor bases de uma metodologia para trabalhos de conclusdo de cursos de pos
graduacdo profissionais em administragdo — mas sem restringir-se a circunstancia do curso. Eles seriam
gualitativamente diferentes tanto dos trabalhos no formato usualmente admitido na academia, a dissertacéo ou
tese, quanto dos trabalhos monogréficos de natureza técnica, de grande variedade e apelo a criatividade prética.
Os trabahos de que falamos incorporariam certo estilo analitico-discursivo, geramente encontrado nas
dissertactes e teses, ou em artigos académicos, mas, estruturalmente, eles seriam, de fato, outra coisa. Aqui,
serdo chamados de “estudos monogréficos profissionais’, ou simplesmente de “estudos profissionais’, sem
pretensdes de inovar na expressao nem falar de algo ainda ndo praticado.

Muito pelo contrario, setores técnicos de empresas e de ingtituicdes de governo ligadas as ciéncias sociais tém
produzido trabalhos que se eximem de classificagdo académica, por abandono de certas formalidades no
recurso e referéncia afontes, e renunciam ao status de cientificos. Entretanto, criam conhecimento no nivel das
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situages definidas como de interesse ingtitucional, transportando-se sem muita dificuldade para o plano das
politicas e decisdes estratégicas.

O objetivo e limite é propor discussdo que estimule projetos de prética. D&se mais espago, portanto, a
judtificativa e conceitos bésicos do que a implicacdes e sugestBes préticas, cuja apresentacéo e discussao
demandariam espaco proprio. Seu interesse imediato s 0s textos monograficos para cursos profissionais de
pos-graduacdo stricto sensu em administracdo, mas as bases conceituais postas permitiriam estender o
horizonte de pratica. Busca-se apoio na linglistica e na filosofia da linguagem, ambas, de base pragmética. O
ponto de partida é o de que estamos diante de um género especifico de discurso,’ definido pelo contexto
pragmético da interacdo simbdlica com auditérios profissionais interessados em orientar-se estrategicamente e
decidir-se em stuagdes especificas. 1sso define um jogo de linguagem tipico, um texto rebuscado e com ato
nivel de justificagdo para aquelas intengdes, caracteristicaformal que pode tornar-lhe merecida a qualidade e o
status de “cientifico”.

Articulando conceitos basicos

E preciso firmar, antes de tudo, a natureza geral da pega linguiistica de que agui se fala, para depois Situar ai 0
essencial a diferenci&la (secdo “O estudo profissiond: distingdo e caracterizacdo bésicas’). O resultado,
inclusive, nos afastara radicamente da caracterizacdo do género pelos atributos formais de sua apresentacéo.
Nesse sentido, afastar a producdo de poés-graduacao do perigo do formalismo - capaz de esteriliza-1a e cortar
seus lagos com as situagOes reaisdavida- jaseriaum avango inestimavel.

Toda linguagem é uma relagéo social “semiotizada”, inclusive, os textos de estudo

Ass pesqguisas desenvolvidas ou coordenadas por Bronckart sobre centenas de textos dos mais variados géneros,
nas décadas de 1980 e 1990, representam uma boa referéncia de sistematizacdo do grande trabalho tedrico e
empirico do século passado para um completo reposicionamento conceitual das classificactes de géneros de
texto, desde o surgimento da linguistica contemporanea no fim do século X1X. Bronckart alinha-se a heranca
saussuriana que distingue linguagem denotativa de linguagem conotativa, esta de uso mais fregiente e cujo

significado depende do contexto em que é empregada. Coloca-se plenamente na tradicdo crescente dos
linglistas e fil6sofos contemporéneos que entendem a linguagem dentro da grande categoria da acdo. Mais:

uma formade acéo social. Td tradi¢do rompe com aidéia convencional que tantas confusdes trouxe afilosofia
ocidental, de linguagem como expressdo instrumental do pensamento (o “mentalismo”, onde o significado seria
um produto mental distinto da linguagem), e com o biologismo, inclusive, a semiologia genética de Chomsky,

gue vé a linguagem como estruturas geneticamente determinadas. Em seguimento ao trabalho antolégico de
Mikhail Bakhtin, fil6sofo e linglista russo da primeira metade do século XX, Bronckart fala de interacionismo
sociodiscursivo.

Através da recuperagcdo do pensamento de Vygotsky, Bronckart faz uma ligagdo com a psicologia da
linguagem, dizendo que se pode falar desta como conduta humana significante, com o cuidado, no entanto, de

preservar o primado do socia na explicagdo dalinguagem, “ produto da sociaizacéo”. Diz ele:

Nessa perspectiva, herdada dos trabalhos de Vygotsky (1934-1985), mas que também toma
empr éstimos da sociologia de Habermas (1987) e da de Ricoeur (1986), € no contexto da atividade em
funcionamento nas formagdes sociais que se constroem as acdes imputaveis a agentes singulares e é
no quadro estrutural das acbes que se elaboram as capacidades mentais e a consciéncia desses
mesmos agentes humanos. As condutas verbais sdo concebidas, portanto, como formas de a¢éo (dai o
termo acdo de linguagem), ao mesmo tempo especificas (dado que sdo semidticas) e em
interdependéncia com as acdes ndo-verbais. (BRONCKART, 2003, p.13. Grifos do préprio autor)

Assim, linguagem sdo relagOes sociais semiotizadas. Como, no entanto, afirmando-se isso de toda acdo de
linguagem, chegamos a formas discursivas como um estudo, um texto escrito?
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Voltamos, entdo, a Bronckart (2003, p.34-35), que comeca evocando Habermas (Teoria do Agir
Comunicativo). E naconfrontacio pela validade de suas representacdes do mundo (conceito habermasiano) que
as relagdes entre interlocutores estabilizam os signos progressivamente e por convencionalidade. Ai, ocorrem
dois processos fundamentais: o “distanciamento” nas relagdes com o meio (0 “mundo” representado) - queja
nao é diretamente a Unica instancia de controle das representacdes - e a“ autonomizacao” das proprias relacoes
semidticas. Como em textos, as organizagdes de signos ganham uma autonomia parcia. E Bronckart conclui

sobre a atividade discursiva e textual que dai se origina

Assim, a semiotizacao da lugar ao nascimento de uma atividade que é propriamente de linguagem e
gue se organiza em discursos e textos. Sob o efeito da diversificacdo das atividades ndo verbais com
as quais esses textos estdo em interacao, eles mesmos diversificam-se em géneros. Convém sublinhar
aqui que, sendo produtos da interacéo social (do uso), assim como 0s textos nos quais se organizam,
0S signos continuam perpetuamente sob a dependéncia desse uso e, portanto, os significados que
veiculam ndo podem ser considerados estaveis senao momentaneamente, em um determinado estado
sincrénico (artificialmente). (BRONCKART, 2003, p.35. Grifosdo préprio autor)

E assim podemos nos situar diante de um género de discurso como o que pretendemos caracterizar.

Discursos secundarios e proferimentos argumentativos a um auditério

O caré@ter ativo dalinguagem num contexto permanente de relagéo social, ainda que ssmbdlicaou virtud, levaa
faar em “proferimento”, o ato do falante individual ao externar-se para outrem. O proferimento carrega, na
iniciativa de cada falante, todo o significado situado e aintencdo com que dele faz uso. Impde-se, entéo, diante
da extrema compl exidade dos proferimentos, uma primeira distinggo com Bakhtin (2004, p. 61-62):

A extrema heter ogeneidade dos géneros de discurso e a dificuldade corrente de determinar a natureza
geral do proferimento n&o deve, de forma alguma, ser subestimada. E especialmente importante aqui
trazer a atencdo para a diferenca altamente significante entre géneros de discurso primario (simples)
e secundario (complexo), entendida ela fora de um sentido funcional. Géner os secundarios de discurso
(complexos) — romances, dramas, toda espécie de pesquisa cientifica, grandes géneros de comentario e
assim por diante — surgem na comunicacdo cultural organizada (primariamente escrita), mais
complexa e comparativamente muito mais bem desenvolvida, que é a artigtica, cientifica e
sociopolitica, entre outras. Durante o processo de sua formacgao, eles absorvem e digerem varios
géneros primarios (simples) que tomaram forma no discurso comunicativo ordinario. Esses géneros
primarios se alteram e assumem carater especial quando se integram nos complexos. Perdem sua
relacéo imediata com a realidade presente e com os proferimentos reais dos outros [ interlocutores] .

Bakhtin destaca que, mesmo consolidando-se, os géneros secundarios conciliam de aguma forma estilo
individual (pois se trata de proferimentos) e convencdes gerais de estilo literario. Além disso, ressalta que para
se entender as unidades de linguagem (palavras, frases etc.), € necessario ndo perder de vista o que chama de
“comunhdo de discursos’, reassumindo a caracterizacdo da linguagem como interacdo sociodiscursiva. Ha,
subentendido no proferimento de um falante, o possivel ou suposto proferimento-resposta de um interlocutor
gue, por assm dizer, “por antecipacdo”’, determina sua escolha, sobretudo, tratando-se de um género
argumentativo de discurso. E o que tem sido chamado de “dialogismo bakhtiniano”, idéia bem desenvolvida

pelo autor em seu “Estética da Criag@o Verbal” (BAKHTIN, 2000).

Um estudo, tanto académico quanto profissional, € um discurso secundario do género argumentacdo com um
auditorio simbdlico. E preciso firmar primeiro esse ponto antes de passar (segdo “O estudo profissional:
distincéo e caracterizacdo basicas’) afaar da situacdo, do tipo de auditério e do objetivo da argumentacdo em
um €aso e no outro.

A argumentagd0o é a procura de um acordo racional com o interlocutor (HABERMAS, 1990, p.69-77).
Perelman e Olbrechts Tyteca (1999), retomando e reformulando antiga tradicdo aristotélica, distinguem a
retérica argumentativa raciona (que visa ao convencimento) da retdrica argumentativa que recorre a outros
tipos de argumento, inclusive, de apelo a emogdes e a sofismas, e que visa a persuasdo. Essa segunda
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habilidade retérica é chamada “eristica’. Em ambas, a interacdo socia se da com um “auditério”, um
interlocutor plural suposto, principa mente, na posi¢ao de ouvinte (mas, certamente, Ndo passivo).

Todo discurso se dirige a umauditério, sendo freqliente esquecer que se da 0 mesmo com todo escrito.
Enqguanto o discurso é concebido em funcdo direta do auditério, a auséncia material de leitores pode
levar o0 escritor a crer que estd sozinho no mundo, conquanto, na verdade, seu texto sga sempre
condicionado, consciente ou inconscientemente, por aqueles a quem pretende dirigir-se. (PERELMAN;
OLBRECHTS-TYTECA, 1999, p.7)

Cada auditorio é sensivel a certos “lugares argumentativos’ (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 1999,
p.94), disposicdes mentais e pressupostos profundamente enraizados na cultura do auditério que subjazem a
aceitacdo do argumento. Além disso, aidéa de “convencimento” ndo diz tudo dessa agdo de linguagem. Para
gue e de que forma se pretende convencer?

Um jogo em que se recriam as regras, inclusive, a de legitimacgéo

Muitos elementos integram a riqueza da interagdo argumentativa com auditorios através de textos escritos. Eles
surgem ao explorar-se a dimensdo “performativa’ do que ali é feito, mesmo quando se apresentam fatos e
descrigBes (AUSTIN, 1979). Destacam-se, aqui, apenas dois deles.

Um jogo de linguagem especifico

Wittgenstein (1996, p.35-36) disse primeiro da linguagem que se tratava de um jogo. Pela metéfora, ele faava
de uma agdo praticada segundo regras - declaradas ou ndo, e socialmente estabel ecidas por convencao e habito
-, gque, no entanto, cada vez é exercida de uma forma, conforme a situacdo e as circunsténcias. Ha géneros
(“familias’, preferiu ele) de jogos, as vezes, com regras bem definidas. Contudo, estas existem como realidade
exatamente ao se praticarem, cada vez de uma forma, “formas de vida’ (como disse). A metéfora de
Wittgenstein marcou a reconceituacdo das formas de linguagem na filosofia e na lingiistica procedidas no
século XX. Elapode gjudar adefinir a versatilidade e o carater absolutamente criativo de estudos profissionais,
que tendo “regras’ definidas pela situacdo interativa tipica— ndo se joga esse jogo de qualquer maneira —, ndo
tem forma fixada por algum cddigo a priori: precisa apenas, de aguma maneira aceita pelo auditério,
estabel ecer com sucesso a relagao objetivamente esperada.

A legitimagao perante um auditdrio especifico

A dimensdo essencia de toda relacdo de fala € que o locutor precisa legitimar-se perante o interlocutor. 1sso
tem forma especia em relacdo aos auditdrios, cada um exigindo do locutor qualidades especificas para admitir
ouvi-lo e, mais, para dar-lhe um crédito de partida. Contudo, por dizer respeito aago muito intimo do ouvinte
- como 0 é sua crenca em alguém sobre ago - , € muito dificil especificar por que meios se pode promover a
legitimacdo. A circunstancia que cerca um texto escrito, de poder o interlocutor-leitor “fech&lo” a qualquer
momento ou, simplesmente, pdé-1o de lado sem constrangimentos, chega atornar a legitimacéo do locutor-autor
uma func¢do performativa sintética, referindo-se a0 seu texto por inteiro. N&o, porém, menos necessiria e
presente. De qualquer forma, ela remete sempre a imagem que o autor faz de seu publico interlocutor, 0 que
também implica uma definicdo clarade qual sgja este e qual a situacéo interativa.

O estudo profissional: distin¢ao e caracterizacdo basicas

No mundo real, a prética é autbnoma em relacdo a teoria. Podemos produzir textos de estudo para situagdes
profissionais por tentativa e correcdo de erro — processo basico de aprendizagem — e, como dito antes, sem
divida, isso ja esta sendo feito. A formulacéo tedrica feita adiante pode, no entanto, contribuir para o
reconhecimento da natureza de tais textos e, a partir dai, promover seu aperfeicoamento, reproducdo e
superacao constantes. Serd, agora, 0 processo tipicamente humano de aprendizagem pela imaginagéo
sistemética (modelo tedrico) que visa, depois, envolver-se na prética experimental. Tal processo nada pode
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prometer de certo a priori; vaera pda justificagdo e formulacdo adequadas, na medida em que for capaz de
convencer o interlocutor (leitor). A justificacdo foi feita até agqui. Passa-se aformulacéo.

Caracterizacao sumaria de alguns géneros de interacéo textual ndo-coloquial nos meios interessados em
administracéo

A definicao de géneros de discurso é problemética. Diante de textos que se declaram de um género nao é dificil
identificar elementos de outro — ha dissertacfes cientificas, aceitas como tais, com elementos de texto
jornalistico e vice versa. Esse hibridismo da linguagem é natural. Para efeito de uma caracterizacdo teorica
suméria, contudo, é possivel abstrair de tais hibridismos, sobretudo, quando se tenta fixar interagdes discursivas
fundamentais, comumente aceitas como distintas. O objetivo € apenas chegar, em seguida, a poder faar mais
claramente do género “ estudos profissionais’.

A monogr afia escolar de graduacéo € uma comunicacao regida pela relacéo “auno sob avaliacéo — professor
(ou banca) juiz’. Este se caracteriza na relacdo pelo poder “pedagogicamente discricionario” que lhe é
conferido pelas ingtituicbes a que o auno se submeteu (“quase-voluntariamente”); poder autorizado pela
suposicao do saber. Tanto esse é o substrato da relacéo expressa na monografia, que o aluno pergunta até ficar
bem claro, “como € que o professor quer”, e, se avontade “judicial” ndo é bem expressa ou ndo € exatamente
cumprida no julgamento, o auno se sente no direito de reagir com firmeza. Haum “contrato” de submissdo. A
relacdo comunicativa que tudo inspira ndo pode ser (ainda) autor-leitor; ali ha um auno. O texto deve permitir
gue o julgamento ocorra, e por isso deve, de preferéncia, ater-se a regras e padroes formais de dizer. Alias,
nestes se trata de como precisa ser dito. Contudo, h& lugar para algo fora disso, desde que valido para ser
julgado. O auno pode, entdo, demonstrar que sabe, um pouco a seu modo, e ai “solta-se” num passeio por
suas leituras, sua experiéncia e sua imaginacdo. Mas ndo perde de vista que sb pode fazé-lo no limite da
liberalidade do professor (ou banca examinadora) ou de suas expressas orientaces. Fora dessas regras de
conduta verbal ha insucesso, desacordo e sangdes. Dessa forma, dificilmente a tematizacdo da linguagem se
submete a0 mundo real ou é por ele (indiretamente) controlada. Se o faz, isso € feito secundariamente. O
compromisso com a sustentacdo das afirmacdes € suave. A relacdo admite a condescendéncia, em alguma
medida, do “pai-professor” (ou “méae-professora’), de tal forma que a classe pode estranhar sua auséncia no
julgamento e consider&la como certa infringéncia a uma regra implicita da relacéo (“professor carrasco”). A
linguagem discursiva da monografia escolar se projeta para aém da graduacéo, por isso foi importante deter-se
um pouco mais nela.

No texto jornalistico (jornalismo técnico ou cientifico), locutor/redator e interlocutor/leitor ou espectador
vivem uma relagdo mais amigavel, préxima e livre. O didogo imaginado pelo locutor s6 se completa ou se
mantém pela livre adesdo do leitor/espectador. Ora, o “jorndista’ sempre tem uma informacdo
“performativamente” qualificada. N& € uma maquina de informar; ou € por acordo explicito, um
comentarista, “colunista’. Nas duas situacdes, que opini&o desgja ele que tenha o leitor ao final de seu discurso?
Ele entdo se estrutura para uma acado linglistica de “interessar” e persuadir e a torna argumentativa. Tem aseu
favor os “lugares argumentativos’ proprios do senso comum. A ele sdo facultados os recursos figurativos da
linguagem, a qual pode, inclusive, supor e articular-se com imagens visuais. Ele, locutor/”jornalista’, goza de
uma presuncdo de verdade, admitida no acordo preliminar ocorrido quando o leitor toma o texto em suas maos.
Por tal, ele ndo precisa demonstrar os fatos, relata-os, dispde-nos no texto em uso argumentativo. Essarelacdo é
de tal forma definida que o leitor, tendo opinido desabonadora sobre o escritor, salta sua matéria. Pois, se a lé,
aceitando a relacdo discursiva e ndo se mantendo bem alerta, de repente vé-se atingido pela “mensagem”
jornalistica

O discurso jornaligtico, leve, agradavel e insinuante, é as vezes parcialmente assumido em contextos relacionais
diferentes (como o escolar ou 0 académico). Entretanto, corre o risco de fracassar, rompendo-se o acordo, se,
No conjunto, as regras relacionais supostamente adequadas a situacdo ndo preval ecerem.

No trabalho técnico, arelagdo é dominada pel o interesse mituo na razdo instrumental. O falante organiza seu
discurso de modo que possa caracterizar meios instrumentais para objetivos bem definidos; supostamente, de
interesse do ouvinte. A regra basica € que ficam de fora outras intencfes, como as que se abrem para a opcao
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sobre fins e intengdes (discussdo, critica). A objetividade exclui das intencbes manifestas (0s objetivos)
elementos linglisticos estranhos ou que ndo agreguem, além de tender a sobriedade. O critério de acordo € a
racionalidade e a praticidade. Quanto aos conceitos, so tomados como pegas bem definidas no jogo légico —
“tecnologias conceituais’, “instrumental conceitua” — que leva a propostas e as demonstra factiveis. A
argumentatividade, pois, faz parte do trabalho técnico, mas é amplamente facilitada pelo acordo de vontades

instrumentais que permeia o texto, pois o leitor aceita que o autor |he diga “é assm que se faz”, “eis como
deves dispor as coisas para chegar onde queres’.

No caso da administracéo, o discurso técnico é muito presente em contextos discursivos que se propdem aago
mais que isso, gerando ambiguidades. As vezes, um sind € a dificuldade de articular a“fundamentacao tedrica’
e as aplicagdes préticas.

No relatério de consultoria organizacional, consultor/locutor e cliente/interlocutor tém entre s um contexto
rea bem detalhado, e objetivos de acordo que ndo podem deixar divida, dada a relagdo contratua e
remuneratoria. O discurso é propositivo e estritamente relativo agquele contexto singular. No texto, muita coisa
fica subentendida, ja é de acordo preliminar ou é sobejo ao propdsito prético das partes. O locutor tem um
crédito inicial parafalar. Por isso, o interlocutor ndo vé com bons olhos longas fundamentacdes. Geralmente,
ele aceita (e até esperd sua mis-en-scéne de legitimacdo, mas permanece no controle atento do consultor,
usando critério implicito: a viabilidade prética — sentida, mais que verbalizada. Por sua vez, o consultor sabe
disso, sabe a margem de manobra de que pode dispor com o efeito de idéias e conceitos “novos’, campo
argumentativo em que o cliente normalmente ndo se sente Seguro, usa recursos de persuasdo, mas ndo pode
perder de vista, em seu discurso propositivo, 0 contexto rea e a practicidade. Essa é a “saia justa’ da
argumentacdo no discurso do consultor.

No meio académico, os discursos propositivos a prética foram (muitas vezes, peorativamente) censurados
como “de consultoria’, de linguagem facil e sem rigor. Cabe observar, contudo, que numa situagcéo de
consultoria o rigor € de outra natureza e, freqiientemente, maior que certos trabal hos académicos, julgados entre
pares e fora de contextos reais que, por S mesmoas, controlam o que € dito.

O reatério de pesquisa € o modelo paradigmatico de discurso cientifico trazido das ciéncias exatas e naturais
desenvolvidas na modernidade. O discurso supde o pesquisador ante o “auditério universal” (PERELMAN;
OLBRECHTS TYTECA, 1999) de seus pares, argumentando em submissdo a um juizo critico deles sob regras
conservadoras. Locutor e interlocutores se colocam como observadores do mundo, isentos e adotando
procedimentos que, por Si, operariam um interesse comum, o resultado da observacdo, as “descobertas’. Dessa
forma, o interesse é deslocado para a forma como se procedeu na pesquisa, 0 método, como se ja houvesse
certo acordo sobre o legado temético da tradicdo, o sentido e os fins para os quais se pesquisa. O canone da
“objetividade” cria os principais lugares argumentativos da demonstracdo e se baseia no principio de que
nenhum locutor pode falar de si, nem mesmo indiretamente, ou dos débitos sociais da linguagem que usa — O
fala do mundo, tomado como fonte de fatos.

A conotatividade é recusada na composi¢ao textual, pois transfere sentidos de um objeto para outro, por razdes
instavels. Os proferimentos pretendem-se feitos de proposicies denotativas (seus objetos sdo definidos e
descritos por propriedades distintas) e assertivas, de modo que sobre eles (“conclusdes’) sb cabe o julgamento
“verdadeiros ou falsos’. |deologicamente, contudo, o discurso esconde sutis e inevitaveis relagdes de poder e
interesses grupais, que os interlocutores bem conhecem.

Mesmo trazido das ciéncias naturais, 0 modelo de discurso “relatério de pesguisa’ entrou nas ciéncias sociais
aplicadas, e é o que predomina na administracdo. Pode-se explicar bem isso?

Natese ou dissertacdo académica em ciéncias humanas seriatemerario falar de modelo. Mesmo reafirmando
a identidade gera das relagdes linglisticas em meios sociamente tidos por cientificos. Portanto, aqui vale
muito do que se disse anteriormente, pois ha algo diferenciado nas relacbes quando de trata de academias de
ciéncias humanas, inclusive, sociais. Os membros imaginam-se um grupo com identidade (pedigree?...). Tudo é
uma grande “agora’ de discussdes, em que 0s pares discursam uns aos outros sobre temas correntes, e agrande
tradicdo discursiva, herdada da propria civilizacdo helénica, € a da retérica argumentativa. Cada um
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supostamente tem algo adizer (“tese”), dirige-se aos pares e submete-se ao seu juizo critico. Entretanto, haalgo
especial nessas diatribes: geralmente os contendores ndo se hostilizam, emulam-se, inclusive, porque ndo estéo
em jogo bens materiais, mas credibilidade e prestigio social. Instaurase um desafio mituo de habilidade na
andlise conceitual e na manipulacdo de dados. Quem conseguird, com isso, produzir mais acrobacias e floreios
metodol6gicos ou arabescos tecidos de referéncias bibliograficas para 0 ouvinte impressionar-se e tentar
superé&lo? A grande referéncia, lugar argumentativo maior, € atradicdo (ai estéo as “revisdes de literatura’ e as
“fundamentacdes tedricas’). E citando outros apropriadamente que o “autor” se credencia junto ao seu
interlocutor e tece argumentos. Como as palavras cuidadosas de suas relaches orais, seus textos escritos séo
artesanalmente construidos. O objeto deles é fundamentalmente teoria, 0 foco so teméticas de seu mundo
interno ou de mundos comparaveis, neles entrando 0s campos empiricos como pontos de apoio, ndo de
interesse final. Porque ndo ha, no fundo, maiores preocupacdes de natureza prética entre os interlocutores.
Afinal, ndo é sem razéo que se referem a sua producao como “literatura’ e (estado da) “arte”. Essa descricéo
pode ser uma caricatura, mas toca no que € peculiar ainteracdo linglistica na academia.

O estudo profissional (em relagdo aos conceitos de referéncia e aos ja mencionados géneros)

Estudo profissional é aquele feito para um auditério interlocutor composto por profissionais do mundo das
organizacdes, o qual vive ou entende como probleméticas situagdes reais, presentes ou em perspectiva, e cujo
jogo de linguagem é um “ discurso de solucéo orientadora’ (paratal interlocutor).

O estudo profissiona néo faa ao gerente de linha com preocupactes singularizadas. Ele supde publico com
certa base de competéncia lingtiistica e interesse na compreensao de situagdes com algum alcance de futuro e
gue costuma estar em niveis intermediérios ou superiores da organizacéo. Contudo, néo € discurso sugestivo de
decisbes concretas — caso do relatério de consultoria —, porque o quadro dessas decisdes inclui circunstancias
dindmicas ou momentaneas, fatores politicos, relacionais e subjetivos, muitos inconfessaveis, ou mesmo forade
alcance consciente; todas essas caracteristicas, do juizo prético. Aliés, também ndo é essa a relacdo esperada
pelo interlocutor-decisor, que se guarda em seu juizo pessoal final, inalienavel.

Ha, como elementos bésicos desse género de discurso: @) uma situacdo de prética problematizada (ou sgia,
identificada como certo tipo de problema) pelo préprio estudo, momento que da o rumo a tudo mais, pois a
conceituacdo ou reconceituacdo do problema € a base da solucdo; e b) uma formulagdo esclarecedora e
orientativa % para o contexto real de acdo, também, justificada por argumentacso. S6 nesse sentido, o texto é
propositivo. O esclarecimento sempre inclui uma interpretacdo do presente estado de coisas a sugerir certa
orientagdo. 1sso significa a presenca de elementos descritivos e de critérios conceitualmente claros e cabiveis
para interpretacdo deles. Nessas estruturas argumentativas (descritivas e explicativas), o estudo profissional
segue pardelo ao académico, pois fora do didlogo racional esclarecedor sO resta 0 “uso estratégico da
linguagem”: os falantes visam apenas ao uso reciproco, pela linguagem, para os préprios fins (HABERMAS,
1990, p. 73-74).

O géneros “trabalho técnico” e “relatério de consultoria’ sdo situacdes e unidades discursivas diferentes que se
bastam ante a prética, ao contrério do estudo profissional, o que, contudo, ndo impede que este também
incorpore, como apéndice, aguns elementos daquel es géneros.

Algumas espécies exemplificativas de “como pode ser jogado o jogo” do estudo profissional seriam: o0 estudo
para a formulacdo de politicas e estratégias (sempre para determinada situacdo e contexto); o estudo
diagndstico organizacional para determinado objetivo estratégico (ndo ha diagnostico in genere); o estudo para
posicionamento estratégico ou para plano estratégico ou tético de acdo (mudanca e inovagdo, politica etc.); o
estudo de ambiente (mercadol égico, politico, institucional etc.) com algum objetivo prético que lhe oriente a
estrutura; 0 estudo prospectivo ou de cendrios para certo ambiente organizacional; o estudo para uma situacéo
decisdria do tipo “judicia”; o estudo de caso, com perspectiva de interesse definida; as composicies dessas
espécies e muitas outras, conforme se definam os problemas.

Cadernos EBAPE.BR — Volume V — Edig&o Especial — Janeiro 2007 10



Entre a dissertacdo académica e o trabalho técnico: esbogando um
modelo para estudos profissionais em administragédo Pedro Lincoln C. L. de Mattos

Questdes metodoldgicas importantes para os estudos profissionais

O estudo profissional é um discurso secundario, em que a linguagem se tornou “distanciada’ e autbnoma em
relacdo ainterlocucdo singular (secéo “Toda linguagem é umarelacéo socia ‘ semiotizada’, inclusive, os textos
de estudo” e secdo “Discursos secundérios e proferimentos argumentativos a um auditério”). Na situacéo de
conversacdo ordindria, 0s contextos de compreensdo permanecem, em sua maioria, subentendidos, embora,
plenamente sob controle dos falantes, que ndo precisam explicitar-se sobre eles. Ao contrario, no estudo
profissional — paralelamente ao académico — tudo que precisa ser dito deve s&lo de forma precisa e

NN

explicita, para que o texto quase se baste. O interlocutor/leitor terd, a cada momento, direito de “dizer” “néo
estaclaro”, “vocé ndo disse por que fez assm, ou porque é assim”, inclusive, porque sendo maior nesse dialogo
0 compromisso com a busca do entendimento (HABERMAS, 1990, p.69-72), tudo que é dito € levado a sério.
A justificativa da fala é a primeira regra do jogo. Nao cabem coisas gratuitas nem a esmo, porque orientardo

acOes.

O “critério de verdade” é apenas o0 reconhecimento intersubjetivo da validade do que é dito. Ndo se trata da
“verdade em s, dametafisica, substituida por Habermas pela (triplice) validade da comunicacao (1990, p.78).
No “discurso de solucdo” o ouvinte/leitor tem expectativas rigorosas sobre a razoabilidade e a redlidade do que
Ihe é proposto, um juizo sintético que subentende, apenas, a validade representativa da linguagem — valor que a
ciéncia moderna singularizava. Assim, o critério final de validade c estudo profissional ndo é de natureza
formal, ou sgja, a presenca ou auséncia deste ou daquele elemento ou forma textual. E o reconhecimento de
gue no estudo em questdo se tem um discur so justificado de solucéo orientativa para situacao praética, no
qual se ultrapassa o nivel de exigéncia do senso comum. Ir além desse senso comum pode ser um critério
impreciso, mas ndo € pouco, é exatamente esse 0 ideal e o critério tradicional da ciéncia(BACHELARD, 1996,
p.18). Isso tem fortes implicagOes.

O juizo da vdidade de um estudo profissiona ndo pode ser feito por académicos. SO por profissionais ligados
a0 tipo de problema em questdo, mesmo que a escolha criteriosa destes permaneca sob o critério da
responsabilidade académica pelo diploma. Em uma banca examinadora, o juizo académico é complementar,
refere-se aos elementos argumentativos provenientes da tradicdo cientifica (estudos académicos, conceitos e
teorias) trazidos para o corpo do estudo profissional. Em qualquer hipétese, contudo, uma justificativa analitica
do juizo sintético sobre o texto teria que ser exigidatanto do “juiz profissiona” quanto do académico.

A objetividade de todo texto é reflexo da situacdo relacional. No caso do estudo profissiondl, ela é exigida por
duas razbes pragméticas, informais: @) o didlogo centrado nas subjetividades, em que as razdes, mesmo quando
existem, ndo conseguem ser adequada e uniformemente partilhadas, ndo serve a negociacdo social das
certezas e das agdes e cedo degenera; b) ao dispor-se a ouvir (ler) sem direito ainterferir, o auditério tem por
contrapartida o direito de saber claramente a que se propde o falante; que ndo se desvie nem abuse do
mondlogo. Caminhar para um ponto previamente eleito (foco) sem perder a contextualizacdo suficiente € uma
arte que os ambientes cientificos exercitam e que as reunifes decisdrias de executivos, também. Malabarismos
instrumentai s (metodol 6gicos) SO impressionam 0s menos avisados. Ali se cultiva a sobriedade e a observancia
das convencdes basicas do vernaculo (inclusive, as gramaticais), denominador comum da compreensao textual.
Se 0s publicos sdo imprevisive's, alinguagem alegdrica e acoloquial podem ser um recurso retorico perigoso.

O recurso argumentativo a conceituacéo do que surge como objeto de questdo, bem como a contextualizacdo
mais ampla do significado pela teoria sdo um diferencia do estudo profissiona; marcam sua diferenca em
relacdo a textos técnicos, jornalisticos e relatdrios de consultoria No entanto, ndo identificam o estudo
profissional com os textos tipicamente académicos porque nele o conceito e a teoria tém outro lugar. O texto
académico, um dialogo com a tradicdo de pesquisa, fala do objeto pelo seu conceito e evoca a teoria como
ambiente argumentativo, no qual os argumentos, por fim, se apoiam. O texto de um estudo profissional recorre
a conceitos bem estabelecidos para formular apropriadamente seu problema, que comega como um
contexto real e factual, podendo voltar a eles e a forca articuladora de teorias (ou modelos conceituais) para
chegar a enunciados estratégicos orientador es sentido pragmético desse género de discurso.
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Defato, a propria estrutura semiética do conceito e dos sistemas conceituais (teorias) projeta significados além
das restricbes do contexto real e singular de compreensdo, gerando um valor para 0 médio e o longo prazos.
Trata-se, pois, de um novo recurso, um novo lugar, um novo uso para esse tipo de contribuicdo especifica e
fundamental do discurso cientifico.

Conclusao

Iniciamente, este texto se apresentou como um esbogo. Deve concluir reafirmando aintencdo do autor de ouvir
seu auditério interlocutor e partilhar préticas, para poder voltar a questdo. O que aqui foi reunido é fruto de
reflexdo, observacdo e alguma experiéncia nos Ultimos seis anos, sempre inspiradas pela pragmética da
linguagem. A idéia mestra é ade que perspectiva pode mudar inteiramente a estrutura e direcéo de textos
produzidos ao final de cursos profissionais, mesmo quando parecem continuar usando muitos elementos e
estilos dos textos escol ares e académicos convencionais; pode gjudar a diluir ambiguidades atuai s nesses textos
(como referiu a secéo “ Segunda motivacdo: a institucionalizacdo vacilante da pés-graduacdo profissiona no
Brasil”); pode dar novo lugar, sentido e horizonte de aperfeicoamento para muitos textos de ata qualidade
informativa e analitica, produzidos fora de ambientes académicos e escolares. Trata-se, enfim, de identificar
metodol ogicamente e justificar um género de discurso em uso entre varios outros, igualmente validos em seus
respectivos contextos sociais e pragmaticos (se¢do “ Caracterizacdo suméria de alguns géneros de interacéo
textual ndo-coloquia nos meios interessados em administragao”).

Falou-se aqui da esséncia conceitual de uma prética discursiva. Elatem marcantes implicagdes metodol Ggicas e
institucionais, que nesse espaco ndo podem ser mais que levantadas como questdes, desdobramentos de
natureza especifica.

a A préatica mostrou que trabalhos dessa natureza em MBAs e mestrados profissionais enfrentou a
necessidade de uma ac&o intransigente, junto aos alunos, de rompimento com a “cultura da monografia
escolar”, heranga comum dos nossos cursos de graduacéo. O aluno esta condicionado a €la, ou foge para textos
técnicos e jornalisticos rasos e frégeis.

b) instrumental metodolégico, desenvolvido em meio cientifico, precisa ser usado com liberdade e critério;
ndo pode ser visto como tecnicadidade formal, valida por s, “chave que pode abrir qualquer porta’.
Historicamente, as técnicas de pesquisa foram criadas para finalidades especificas de geracéo e tratamento de
informaces e, sobrevivendo a elas por seu carater formal, passaram equivocadamente a influir na definicéo das
préprias. Sua vaidade, contudo, € instrumentalizar argumentos, que sdo elementos linguisticos produzidos a
cada caso.

c) Como fica a orientacéo dos estudos profissionais? Tradicionamente, a orientacdo é uma Situacdo do tipo
mestre de oficio — seu aprendiz. Como professores de carreira faréo a diferenca entre tais estudos e as
dissertacOes académicas, de sua experiéndia e formacdo pessoa ?

d) desenvolvimento de um género de texto como aqui se defende tem sua propria heuristica, € € um processo
individudizado. O Projeto (de “Trabalho de Conclusdo de Curso” ou de “Dissertacdo Profissional”) é um
marco crucial nessa “geracéo”. Tem que ser primeiro produzido um embrido, uma unidade 16gico-lingliistica
gue se desdobrard em seguida coerentemente. Ele deve ser cuidadosamente institucionalizado no curso.

Em 1997, este autor terminava o artigo “ Dissertacfes académicas em mestrados profissionais: isso é possivel ?’
com a pergunta: “Desgéalo-80 os académicos?’... (MATTOS, 1997). Sem dlvida, era uma “quase
provocagdo” . Entendase: provocacdo ao didlogo — e, naquela ocasido, €le sentiu-se honrado com alguns textos
surgidos sobre o0 tema Questionava-se que, pela forca da competéncia a que se era habituado, talvez néo
houvesse condicdes paliticas para sairmos da ambiguidade. Aquele ensaio ndo se apoiava ainda na pragmatica
em filosofia e linglistica - nem havia, entdo, o contexto instituconal dos mestrados profissionais como
estendido pela Portaria Capes n° 80/98 - e hoje tem valor muito restrito.
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O autor poderia dirigir novas provocacoes, agora, também para s proprio. Poder-se-ia falar, propriamente, em
“aplicacdo” de conhecimento tedrico-cientifico a prética profissiona em administracdo, sem resvalar para o
simples uso técnico da teoria? Ou sga: até onde pode ir a inferéncia do tipo dedutivo nesse caso? De forma
mais préxima ao contexto da filosofia da linguagem, presente neste artigo: como um texto em linguagem
analitica pode corresponder bem aintencdes do conhecimento sintético? Como se da esse “salto” ? Enfim, para
nao perder o tom provocativo do artigo de 10 anos atrés: a avaliacdo (Capes, Anpad €tc.) seria capaz de
discriminar contra o model o tipicamente académico em cursos profissionais?

Um olhar institucional de alcance e a aposta na capacidade de reflexdo critica da prépria academia — talvez a

maior de suas qualidades — fazem terminar este artigo com a esperanca de que sgja, €le préprio, um caso feliz
de interac8o sociodiscursiva...
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! Seguindo o uso da maioria dos filésofos e linglistas de perspectiva pragmatica, atribui-se aqui aos vocabulos “discuso” (discours,
speech) e “texto” a mesma referéncia a acdes de linguagem, seja oral, seja escrita, longa e formal ou breve e coloquial, ou, ainda,
dialogal ou (s6 aparentemente) monologal. “Discursos” ou “textos” séo agdes de fala. Conforme o contexto, no entanto, “texto” pode
conotar particularmente a unidade empirica do ato de linguagem, trabalhado especialmente em pesquisa linguistica. Por sua vez,
“discurso” salienta a intencéo ilocucionaria do falante ou encerra e revela o sentido oculto da acéo de individuos, grupos e sociedade —
estando esse Ultimo significado bem assentado desde Foucault. Habermas (1989, p.7-10; 2002) atribui a “discurso” o significado de
textos sistematizados, geralmente de maior extensdo, com pragmatica argumentativa. Bronckart, ra classificacdo da variedade de
discursos/textos, usa “género de textos” e “tipos de discurso” (BRONCKART, 2003, p.69-77), fazendo uma distingdo em que reserva a
segunda expressdo para 0s segmentos pragmaticos (apelo, relato, argumentacéo, didlogo etc.) que surgem num texto, de variagao
limitada. Os significados pragmaticos dos textos, contudo, sdo ilimitados. Usamos aqui apenas a expressao “género de discurso” ou
“género discursivo” para nos mantermos mais proximos da perspectiva de M. Bakhtin (“speech genres”) e, sobretudo, mais fiéis ao
pensamento de Wittgenstein, para quem as formas de produzir atos de fala (‘jogos de linguagem”) séo inumeraveis, justamente, por
expressarem situagdes e formas de vida. Tudo o que podemos fazer é associé-los a “familias” ou “géneros”, ndo sendo exato definir
“tipos”.

Pesquisa (1999-2001) com entrevistas em profundidade, realizada pelo autor com executivos e profissionais em atividade em
organizagfes publicas ou privadas - mesmo quando também eram estudantes ou professores - mostrou com impressionante
consisténcia, em contraste com 0s que eram apenas estudantes ou professores, que os exemplos de teorias académicas analiticas ou
descritivas a eles propostos eram entendidos como “formas de orientagdo concretas” da situacéo que viviam. (MATTOS, 2002).
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