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Resumo

As tecnologias da informag&o e comunicagédo (TICs) sdo consideradas ubiquas e pervasivas em relagdo a vida humana.
A luz dos modelos tedricos de profissionalizacdo de Abbott (1988) e Freidson (1984), discute-se o processo de
profissionalizacdo em tecnologia da informacé@o (Tl) e o papel desempenhado pelos profissionais da area nesse
processo. A literatura sobre sociologia das profissbes e sobre profissionalizacdo em Tl € consultada em busca de
resposta as questdes: quem sdo os profissionais de TI? Como se da a sua formacao? Quais sdo os instrumentos de
regulamentacdo da sua atuac@o? Controvérsias e conflitos sdo identificados e discutidos, com énfase no ideéario do
“software livre”; na determinagéo da industria sobre a agéo profissional; nas relagbes de poder; na autorregulacdo da
profissdo; na participacao dos profissionais de TlI em novas profissGes; em aspectos de personalidade, visdo de mundo
e cultura; no licenciamento para exercicio profissional; no dominio do conhecimento e em aspectos de litigio.
Proposicdes de pesquisa sdo oferecidas como contribuicdo ao aprofundamento de cada uma das controvérsias e
conflitos discutidos.
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Abstract

Information and communication technologies (ICT) are considered ubiquitous and pervasive in human life. In light of
Abbott (1988) and Freidson's (1984) theoretical models of professionalization, this essay discusses the process of
professionalization in information technology (IT) and the role of IT professionals in this process. The literature on the
sociology of professions and professionalization in IT is consulted, looking for answers to the questions: Who are the IT
professionals? How are they trained/What do they study? What are the regulatory instruments of their performance?
Controversial and conflictual occurrences in the field are identified and discussed, with emphasis on the ideology of
“open source” software; on the industry’s determination over professional action; on power relations; on profession’s self-
regulation; on the participation of IT professionals in new professions; on personality, worldview and cultural aspects; on
licensing for professional practice; on domain of knowledge and on litigation aspects. Research propositions are offered
as a contribution to the deepening of each of the controversies and conflicts discussed.
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Introdugao

As tecnologias da informagdo e comunicacdo (TICs) sdo consideradas ubiquas e pervasivas (LEUNG, 2011)
em relacdo a vida humana. Seja no trabalho, no lazer, em casa ou em viagem, seja por obrigacéo contratual
ou por hedonismo, é possivel afirmar que as TICs estdo presentes nas atividades humanas, mesmo que essa
presenca seja imperceptivel.

Nos veiculos automotores (automdveis, avibes, barcos e trens), por exemplo, boa parte das funcdes de
controle — como aceleracgdo e frenagem — é realizada por meio de computadores. Na area da saude, TICs sdo
aplicadas, direta ou indiretamente, na manutencdo de vidas humanas. Em todos os setores produtivos
(primério, secundario e terciario), os processos de negdcio séo suportados por sistemas de informacgéo (Sl),
em suas formas mais simples, como bancos de dados implementados por meio de planilhas eletrénicas, e
sofisticadas, como sistemas integrados de gestdo (ERP) e de inteligéncia empresarial (BI).

Se essa ubiquidade e pervasividade das TICs de fato ocorre, as taken for granted, é dedutivel que haja, hoje,
uma forte relacdo entre a sociedade e os profissionais que desenvolvem essas tecnologias. Mas quem séo
esses profissionais? Como se d& a sua formacgdo? Quais sdo os instrumentos de regulamentacdo da sua
atuacao?

A luz dos modelos tedricos de profissionalizacido de Abbott (1988) e Freidson (1984), discutem-se o
processo, em curso, de profissionalizacdo em Tl e o papel desempenhado pelos profissionais da area nesse
processo. A relevancia do tema evidencia-se na dependéncia da sociedade, hoje, do adequado funcionamento
das tecnologias da informacéo e, por conseguinte, dos profissionais de TI.

Para consecucdo dos objetivos propostos, invocar-se-a a literatura precedente e advinda da sociologia sobre
as profissdes, com o intuito de apresentagdo dos fundamentos do tema. Em seguida, apresentar-se-ao
definicbes conceituais correntes para o termo “profissional de TI” e justificar-se-4 a opgao por definicdo
prépria para o desenvolvimento deste trabalho. Em sequéncia, apresentar-se-ao discussfes correntes sobre a
profissionalizacdo especifica em TI, com o intuito de ilustracdo de temas que tém merecido a atencdo dos
pesquisadores na area. Depois, apresentar-se-ao discussdes correntes sobre o papel que tem sido
desempenhado pelos profissionais de Tl no processo de profissionalizagdo, com o intuito de ilustrar sua
visdo do processo com base em seus comportamentos perceptiveis. Por fim, uma vez percebido de que forma
as discussdes especificas em TI se relacionam com a discussdo geral em sociologia das profissdes,
apresentar-se-do insights, posicionamentos e questionamentos decorrentes desse relacionamento.

Profissoes e Profissionalizagdo sob o Enfoque Sociolégico

A sociologia das profissdes, que surgiu como uma abordagem socioldgica das ocupagdes modernas, hoje se
consolida como um campo autbnomo, com autores e teorias proprias, bem como objetos de pesquisa e
metodologias (SANTOS, 2001). Cumpre destacar, inicialmente, as bases funcionalistas no desenvolvimento
da sociologia das profiss6es, em particular nos Estados Unidos.

Foram os funcionalistas os primeiros a debaterem o papel das profissdes nas sociedades modernas. “De
maneira geral, eles deram énfase a formacdo profissional e & constituicdo dos papéis profissionais como

decorréncia da modernizagdo inexoravel das sociedades, valorizando os profissionais na estrutura social”
(SANTOS, 2001, p. 26).

Nessa perspectiva, partindo-se do questionamento sobre “o que € uma profissdo”, h4 que se preocupar em
definir o conceito, o que passa pelo estabelecimento daquilo que é intrinseco e do que é distintivo, de forma a
assegurar ao conceito um escopo ao mesmo tempo convergente e discriminante. Para Rodrigues (2002) seria
a definicdo do “tipo ideal” de profissdo, como mencionado em Rodriguez e Guillen (1992, p. 7), um modelo
funcional, organizado e mensuravel, que serviria de referéncia para classificacdo de grupos de ocupacao.
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Na perspectiva funcionalista, Parsons (1968), buscando compreender o aumento da influéncia das profissGes
na estratificacdo social nas sociedades modernas, concluiu que o aumento da importancia dos grupos
profissionais deriva de seu sucesso em transformar os elementos mais valorizados do sistema cultural
moderno (competéncia técnica e racionalidade cientifica) em base para a legitimacdo do statuse da
autoridade profissionais.

Segundo essa abordagem, atribuida a Carr-Saunders e Wilson (1934) e outros, o que motivaria a constitui¢do
de profissOes seria: (a) a satisfacdo da clientela, pela capacidade de oferecimento de servicos especializados;
(b) a demanda por cédigos de conduta e ética, que garantam exclusividade do exercicio; e (c) o
desenvolvimento de uma cultura profissional, possivel por meio de formag&o especifica.

Freidson (1984) também realizou importantes desenvolvimentos na analise dos grupos profissionais, mas em
uma perspectiva distinta: interacionista. Em seus estudos, buscou compreender como 0 conhecimento
profissional, identificado como um conhecimento formal, haja vista seu vinculo ao sistema de ensino
superior, pode ser transformado em um recurso para a aquisi¢ao de poder. “O ponto de partida é a analise do
processo de institucionalizagdo do conhecimento que [...] foi capaz de criar divisdes internas nos grupos
profissionais, das quais emergiram subgrupos profissionais que se diferenciam gquanto ao grau e tipo de
poder” (VENUTO, 1999, p. 3).

Com base nos conceitos de técnica e disciplina, de Foucault, e de prestigio e respeito, de Haug (1973),
Freidson (1984) fornece quatro caracteristicas-chave que ajudariam a distinguir uma profissdao: controle
legitimo (autonomia) sobre o trabalho, grau de estima e confianca do publico, conhecimento abstrato
(lacunas de habilidades e competéncias entre os profissionais e o publico) e monopolio sobre a execugdo da
atividade.

Adicionalmente, Haug (1973) argumenta que as profissdes seriam orientadas também por razdes altruistas, e
ndo econdmicas, e que seria a “reciprocidade assimétrica”, com base na diade conhecimento/ignorancia, que
favoreceria a institucionalizacdo3 das profissdes e o acumulo de prestigio e respeito por parte dos
profissionais. Do “[...] equilibrio entre motivagdes e necessidades do profissional e do cliente”, nasceria um
processo de legitimacdo® que apoiaria a “defini¢io de um corpo de saberes, testado e controlado pelos
profissionais e reconhecido pelo Estado”. Essa dindmica de legitimacdo seria suficiente para sobrepujar as
discussfes subjacentes sobre poder, monopd6lio e privilégios profissionais (BRINT, 1992; RODRIGUES,
2002, p. 10).

Outro autor interacionista, Hughes (1958), por sua vez, toma como ponto de partida, para explicar as
profissdes, a divisdo social do trabalho (com base nas atividades), levando em conta os conceitos de licenca
e mandato. Licenca seria a autorizacdo legal para exercicio exclusivo de determinada atividade, enquanto
mandato seria 0 compromisso de oferecer um servico especializado. Por isso, seria mais importante, segundo
Hughes (1958), identificar contextos e eventos que levam uma ocupagao a se transformar em profissdo — ou
seja, 0 processo de profissionalizagdo — do que descrever, propriamente, o que seria uma profisséo.

A nocdo de profissionalizacdo, afeita aos interacionistas, possibilita a analise da socializagdo do profissional,
ndo restrita & formagdo profissional, como nos funcionalistas, e por consequéncia, da prépria atuacdo
profissional no mercado de trabalho. Afirma o proprio Freidson (1986, p. 34): “[...] profissdo pode ser mais
que uma ocupacdo a qual se juntou prestigio devido ao seu corpo de conhecimento formal. Ela pode ser
também uma ocupacéo de trabalho beneficiaria de 'fechamento social' de sinecuras de abrigos no mercado de
trabalho”.

3 Conceito baseado em Meyer, Boli, Thomas et al. (1994, p. 10), que define um padréo de atividades mantido de modo normativo e
cognitivo, e praticamente assumido como legitimo (seja a partir de uma lei formal, costume ou conhecimento).

4 - . . . A .
Condig&o que reflete alinhamento cultural, apoio normativo e consonancia com leis e regras relevantes (SCOTT, 1995).
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O principal ponto de divergéncia entre a profissionalizacdo e a abordagem utilitarista,” seria a
énfase na diversidade e no conflito, pois as profissdes ndo seriam unidades homogéneas de identidade,
valores e interesses. Ao contrério, seriam espacos de disputa entre segmentos e, portanto, em constante
mutacdo, avango (no sentido de mudanca), redefini¢Ges e estabelecimento de novos relacionamentos, interna
e externamente (RODRIGUES, 2002). O processo historico de constru¢do de uma profissdo seria, entéo,
segundo Wilensky (1964, p. 21), uma “[...] sequéncia de eventos ou etapas seguidas pelos grupos
ocupacionais até [0 alcance] do estagio do profissionalismo™. As etapas seriam: passagem de atividade
amadora a ocupagdo em tempo integral; estabelecimento de controle sobre a formagéo; criacdo de associacéo
profissional; protecdo legal; e definigdo de codigo de ética.

Abbott (1988) viria a criticar essa conceituacdo, apontando que as profissées evoluiriam em muitas dire¢es
e em ritmos diferentes e, além disso, sofreriam influéncias da cultura e da(s) sociedade(s) na(s) qual(is)
esta(do) imersa(s) e, em razdo disso, nao faria sentido pensar em profissionalizagdo em termos de um
continuum. O tema central do desenvolvimento das profissdes deveria ser a andlise das relagdes
interprofissionais e do contetdo da atividade profissional (BUREAU e SUQUET, 2009). Para Abbott (1988),
a acdo profissional precederia a profissionalizacdo, e a chave para o entendimento de como se inicia o
processo de profissionalizagdo seria a identificacdo do problema que, reinvindicando a si, um grupo de
profissionais se propde a resolver.

O grau de abstracdo do conhecimento € o que da poder a uma profissdo (ABBOTT, 1988). Em seu conceito
de jurisdicdo, Abbott refere-se ao direito a exclusividade da préatica profissional por um determinado grupo
profissional. O dominio de uma jurisdigdo relaciona-se, segundo o autor, ao controle cultural e social. O
primeiro € exercido no desempenho da atividade profissional, € legitimado pelo conjunto de conhecimento
académico e é aceito pela sociedade. O segundo, por sua vez, é obtido por meio de reivindicacdes da
profissdo via mercado de trabalho, meios legais e opinido publica.

Cumpre destacar que Abbott, além de considerar o conhecimento como base de legitimagdo da autoridade
profissional, avanca, em comparacdo a Parsons, ao considerar que a emergéncia e consolidacéo da autoridade
profissional passam pela anélise da competicdo interprofissional, processo em que diversos grupos lutam
pelo controle de uma jurisdigdo profissional. Para Venuto (1999), ao examinar o fenémeno da competicdo
interprofissional e desenvolver o conceito de jurisdi¢cBes profissionais, Abbott da um salto em relagdo a
analise parsoniana, ao considerar o controle jurisdicional um processo social de disputa entre agentes pela
construcdo e legitimag&o do controle sobre o conhecimento e o saber que a profissdo reivindica como seus.

Percebe-se claramente que em Freidson e em Abbott, ao se tratar de profissdes, 0 conhecimento é o principal
instrumento estruturador dos grupos ocupacionais. Independente do modo como é apresentado —
competéncia técnica funcional, grau de abstracdo ou potencial de formalizagdo —, “[...] o fato é que o
conteldo do saber profissional e sua base de fundamentacdo racional-cientifica explicam o sucesso dos
varios grupos ocupacionais na luta por sua consolida¢do enquanto subcampo profissional” (VENUTO, 1999,

p. 3).

A nogdo de profissionalizacdo e a importancia do conhecimento em ambos autores — Freidson e Abbott —
serdo retomadas mais adiante, ao longo da discussdo sobre as profissées em TI.

5 S
O mesmo que funcionalista, no caso.
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O Profissional de Tl — DefinigGes e Caracterizagao

O termo “Tecnologia da Informacdo” foi introduzido na literatura organizacional para enfatizar a
convergéncia entre as areas de computacdo e telecomunicagdes, e surgiu em meio a termos em uso como
“ciéncia da computacdo”, “estudos em computagdo”, “sistemas de informacdo”, “processamento da
informagdo”, “informatica”, “analise de sistemas” e “processamento de dados” (SHAPIRO, 1994). Para 0s
fins deste ensaio, adotar-se-a T como nomenclatura que abarca diversos termos na area, inclusive TIC ou
TICs.

Por outro lado, a caracterizagdo, em si, do que vem a ser “profissional de TI” ¢ dificultada pela diversidade
de definicBes encontradas na literatura (FREEMAN e ASPRAY, 1999). Ora este profissional é definido
funcionalmente como aquele que apoia outra pessoa no uso de computadores, seja ao desenvolver produtos e
servigcos em empresas especificas de T, ou ao fazé-lo em equipes em outras areas de negécio (SEGRE e
RAPKIEWICZ, 2003); ora é definido por meio de tragos ou atributos profissionais, como o nicleo comum
das ocupagdes em TI (BITTNER, 2004; FU, 2011); ora € definido pelo tipo de artefato de TI que manipula
(NEVO, NEVO e EIN-DOR, 2009).

Uma forma alternativa de analisar esses profissionais seria por meio dos cargos (titulos dos cargos e
atribuicdes) por eles ocupados. Em TI, os empregadores geralmente procuram por habilidades especificas, e
ndo oferecem postos de trabalho com base em cargos e/ou defini¢des genéricos (DONOHUE e POWER,
2012). Titulos de postos de trabalho em TI podem ter significados diferentes, dependendo do contexto, com
descricGes de cargos e responsabilidades que variam de uma organizacgao para outra.

Os titulos de postos de trabalho em TI, bem como seus papéis e significados, surgem a partir de 1930,
guando da emergéncia dos computadores (DONOHUE e POWER, 2012). Entre os anos 50 e inicio dos anos
90, os papéis em Tl comecaram a se desenvolver e, durante esse periodo, permaneceram relativamente bem
definidos. Barnes e Gotterer (1975) relatam a existéncia, a época, de 11 titulos de postos de trabalho em TI,
gue hoje poderiam ser bem traduzidos em cinco categorias: analistas de sistemas, analistas de suporte,
programadores, operadores de computador e funcBes especificas por area (vendas, instrucéo etc.).

A posterior diversidade de métodos e técnicas, atrelada a demanda dos empregadores por aplicagcbes com
fins de ganhos em competitividade, teriam implicado mudancas nas qualificagcdes profissionais, resultando
em cargos com definigdes “obscuras” para trabalhos muito especificos (DONOHUE e POWER, 2012, p. 6).
A modalidade de desenvolvimento em codigo aberto (open source) teria adicionado novos requisitos as
habilidades dos desenvolvedores (como metodologias especificas para trabalho realizado por grupos
espacialmente dispersos) e limitado os recursos de responsabilizacdo (DONOHUE e POWER, 2012),
recursos esses considerados fatores indispensaveis na profissionalizacdo das engenharias como um todo
(COLLINS, GHEY e MILLS, 1989).

Ou seja, aparentemente, por meio dos postos de trabalho, titulos de cargos e atribui¢des, haveria alguma
possibilidade de caracterizacdo do profissional de TI. Ndo obstante, a dindmica inerente a organizacdo do
trabalho na area atuaria no sentido de tornar rapidamente obsoletas as definices profissionais, ou mesmo as
especialidades dentro da profissdo. Nao seria, portanto, o caso de ndo se poder caracterizar o profissional e a
sua profissdo. Seria 0 caso de se aplicar prazo de validade a essas caracterizaces.

Para os fins deste ensaio, o “Profissional de TI” é definido, portanto, como o individuo que atua na area de
Tl com atividade remunerada, em postos relacionados ao design (analise de sistemas, suporte técnico,
suporte operacional, programacdo de computadores, implantacdo de sistemas, testes de sistemas,
levantamento de requisitos), geréncia (de projetos, de equipes, de recursos) e usuarios (usuario-chave,
equipe-cliente). A opcdo por essas trés categorias profissionais deve-se a sua atuacdo fortemente
interrelacionada (BUREAU e SUQUET, 2009; NEVO, NEVO e EIN-DOR, 2009) na area de Tl e a escolha
pela defini¢do por postos — em vez de abordagem funcionalista ou baseada em tragos —, a possibilidade de
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mapeamento de nNOVOS e emergentes postos em macrocategorias mais estaveis, como design, gestdo e uso,
aqui propostas.

Profissionalizagdo das Ocupag¢des em Tecnologia da Informacgao

A despeito da relevancia percebida por parte da sociedade quanto aos papéis social e econdmico de atuacdo
do profissional de Tl (ABBOTT, 1988; FURTMUELLER, WILDEROM e RAO, 2011; ORLIKOWSKI e
BAROUDI, 1988), a profissionalizagdo das ocupacdes atuantes em TI é tema controverso — seja do ponto de
vista académico (dos modelos empregados nos estudos), do ponto de vista gerencial (dos titulos de cargos,
da carreira ou das atribuicBes), do ponto de vista de outros profissionais (sobre a profissdo em TI) ou ainda
do ponto de vista dos proprios profissionais — e inspira investigagdo minuciosa, como se pretende realizar a
seguir.

A primeira controvérsia: profissdo ou ocupagao?

De acordo com Freidson (1984), a diferenca fundamental que distinguiria uma profissdo de outras ocupacdes
seria o controle legitimo (ou a autonomia) sobre o seu trabalho. Assim, o primeiro aspecto controverso seria
manifestado pela questdo: deve-se falar em profissdo em Tl ou em ocupacdo em TI? Analisando a
emergéncia de profissdo em outra area, Emmerich (2012) trata as profissdes em Tl como exemplos de
pseudoprofissdes por ndo serem socialmente institucionalizadas e legitimadas. Ilavarasan e Malish (2008)
revelam que, ao menos nas condicdes de atuacdo na India (pais reconhecido por sua significativa
contribuicdo para a exportacdo global de software e servigos correlatos), as praticas profissionais em TI
podem ser caracterizadas mais como uma ocupagdo do que como uma profisséo.

Profissionais em Tl sdo predominantemente descritos como profissionais ao terem o seu trabalho associado a
uma profissdo — nos meios académicos, populares, e nas discussdes politicas (ILAVARASAN e MALISH,
2008). No entanto, hd uma preocupacdo crescente com relacdo a esses profissionais no sentido do
reconhecimento do trabalho em Tl como profissdo e do estabelecimento de codigo de ética e de padrdo de
formag&o em muitos paises.

Esforcos tém sido empreendidos nessa diregdo, como os do IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineering), por meio da Computer Society, ou como os da ACM (Association for Computing Machinery)
(DENNING, 2001). Apesar disso, a existéncia de codigos de ética distintos, elaborados por diferentes
organizacdes, e a falta de sua aplicacdo ilustram o porqué de o trabalho em TI ainda néo ter atingido o status
de profissdo (ILAVARASAN e MALISH, 2008). No Brasil, os esfor¢os de regulamentacdo das profissdes
em Tl ocorrem por meio de projeto de lei do Senado (PLS), protocolado sob o nimero 607, desde o ano de
2007, ainda sem votagdo definitiva. Curiosamente, este PLS enfrenta iniciativas contrarias, muitas originadas
por profissionais em TI na forma de peticdes publicas variadas (PETICAO PUBLICA, n.d.).

Por meio do framework desenvolvido por Freidson (1984), llavarasan e Malish (2008) demonstram que
apenas a dimensdo “estima e confianga da sociedade” ¢ atribuida aos profissionais de TI. As demais
dimens0es, ou seja, conhecimentos e habilidades necessarios para realizacdo do trabalho em TI ndo sdo,
necessariamente, adquiridos por meio de treinamento credenciado formal, o que resulta em entrada aberta a
todos, independentemente da sua educagdo e formacdo. Empregados em Tl ndo tém controle sobre a
definicdo de seu trabalho e de como executa-lo, nem sobre sua propria pericia técnica; e empregados em Tl
sdo constantemente avaliados por integrantes de outras ocupacfes. Ou seja, llavarasan e Malish (2008)
retratam um profissional de TI, na india, que atende a apenas uma das dimensdes propostas por Freidson
(1984) para anélise sobre se uma ocupagéo pode ser considerada profissao.
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A segunda controvérsia: uma identidade linear ou multidimensional?

Para Orlikowski e Baroudi (1988), as atuagdes em Tl ndo corresponderiam a atuacdo de uma profissao, se se
olhar para a Tl tendo por base o framework de Freidson (1984), cuja perspectiva de profissionalizacéo €
linear. Corroborando essa opinido, Shapiro (1994) sugere que profissionalismo seria um processo difuso,
diferente de um estado binario (¢ ou ndo é profissdo). Além disso, Shapiro (1994) afirma também que
publicos diferentes vdo empregar conjuntos diferentes de critérios e ponderacdes, ao perceber se uma area de
trabalho, incluindo seus praticantes, pode ser considerada como uma profissdo. Essa caracteristica
multidimensional permitiria a introducdo de questBes — tais como as relativas a desqualificacdo (a
possibilidade de um profissional ter o seu status no trabalho reduzido pela introducdo de mudangas
tecnologicas significativas) e a interesses pessoais (como gostar ou ndo gostar da tarefa, da equipe ou do
lider) — associadas aos grupos profissionais, 0 que seria relevante para a analise do profissionalismo em Tl
(BITTNER, 2004; ORLIKOWSKI e BAROUDI, 1988).

Além disso, o problema da identidade profissional em TI permaneceria tendo talvez como principal causa a
prépria natureza da TI. Sendo uma area extremamente interdisciplinar, as sociedades de profissionais em Tl
abrangeriam uma gama quase ilimitada de potenciais membros, com uma variedade significativa de opinides
sobre o que é Tl (SHAPIRO, 1994). Assim, determinar se a Tl em geral é, ou deveria ser, considerada
engenharia, arte, ciéncia ou qualquer outra coisa tem atraido a atencdo de pesquisadores e praticos, uma vez
gue sentimentos de legitimidade e identidade — manifestados de acordo com a perspectiva da sociedade, de
outros profissionais e dos proprios profissionais de TI — é que definiriam esse resultado (SHAPIRO, 1994).

Por meio de aplicacdo do framework proposto por Abbott, em estudo sobre profissionalizacdo em TI, Bureau
e Suquet (2009) sugerem que: (a) a mudanga nédo € unidirecional; (b) a evolugcdo de uma ocupagdo depende
explicitamente da evolugdo de outras ocupagdes, pois h& interdependéncias entre processos de
profissionalizagdo em curso; (c) a estrutura social e as reivindicagfes culturais das profissdes ndo sdo mais
importantes do que a forma de atuacéo das profissées; (d) as profissdes ndo sdo unidades homogéneas; e (e)
profissionalizagdo, como um processo, muda com o tempo.

Soma-se a isso a dificuldade de defini¢cbes conceituais — e mesmo ontoldgicas — em TI, devido a aparente
abstracdo e polivaléncia dos artefatos digitais (KALLINIKOS, AALTONEN e MARTON, 2013), a demanda
por atualizacdo constante quanto aos termos e variaveis empregados na produgdo prética e tedrica em TI
(MOTA, DE MOURA JR. e BELLINI, 2013); e ao constante debate sobre crise identitaria no campo
(BENBASAT e ZMUD, 2003).

Assim, enquanto alguns buscam “o0” caminho da profissionalizacgdo em TI (DENNING, 2001;
ILAVARASAN e MALISH, 2008), outros propdem multiplos caminhos para ela (BITTNER, 2004,
BUREAU e SUQUET, 2009; ORLIKOWSKI e BAROUDI, 1988).

A terceira controvérsia: papel social e econémico ou meramente econémico?

Price (2006), em texto publicado por The British Computer Society, sociedade de profissionais e académicos
de TI, responsavel pela regulacdo da area no Reino Unido, aponta casos de autopromocao da profissdo em Tl
na sociedade ao situar o profissional de Tl no nicleo essencial da atividade produtiva. Observa-se, em
exemplo como esse, que o valor do profissional de TI estd geralmente associado & sua participacdo em
procedimentos especificos, dedicados ao aumento da produtividade e da competitividade organizacional, o
que é reiterado por outros autores (por exemplo, CASTELLS, 1999; FURTMUELLER, WILDEROM e RAI,
2011).

Desafiando essa posicdo, Bardini (2000) trata da génese da computacéo pessoal distribuida e seu impacto na
sociedade, especificamente o impacto da participacdo do individuo nas escolhas democraticas, tomando por
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base os ideais revolucionarios franceses de liberdade, igualdade e fraternidade, associando-os a slogans
criados pela area de TI: interfaces amigaveis (user-friendliness), acesso universal e interatividade
respectivamente. Para Bardini (2000, p. 63), no entanto, essas seriam a “utopia da liberdade”, “utopia da
igualdade” e “utopia da fraternidade”, como promessas que nao passariam da “ideologia modernista”,
sempre determinada pela tecnologia e pelo mercado.

Existiria um discurso sergundo o qual as tecnologias digitais seriam concebidas como um meio a servigo do
ideal revolucionario democréatico (BARDINI, 2000). O progresso tecnoldgico seria 0 Unico caminho para o
progresso social e as novas tecnologias de comunicacao se tornariam o meio revolucionario, por exceléncia,
para que a democracia representativa entrasse em uma nova fase, a e-democracia, ou 0 modelo politico da
sociedade da informagéo.

Um aspecto importante é a separacdo entre os designers de sistema (de informacdo) e os usuarios desses
sistemas, incluindo relacdo assimétrica de poder que seria estabelecida (BARDINI, 2000; MARKUS e
BJORN-ANDERSEN, 1987; SEGRE e RAPKIEWICZ, 2003). Segre e Rapkiewicz (2003) caracterizam o
inicio dessa atuacao profissional como artesanal, quando um individuo (ou uma pequena equipe) tinha pleno
dominio sobre o processo de trabalho e, para resolver um problema especifico, propunha e implementava
uma solucdo com base na aplicacdo de computadores. Nesse contexto inicial, o profissional e o usuario
(direto) de TI eram os mesmos. Os especialistas que atuavam na area eram de diferentes comunidades
profissionais (matematicos, fisicos, engenheiros etc.), treinados pelos proprios fabricantes de computadores.
Portanto a separacdo entre designers e usudrios teria sido um momento significativo no desenvolvimento da
area de TI, ja que, para fins de profissionalizacdo, o conhecimento passaria a ser controlado por um grupo
disposto a oferecer seus préstimos a sociedade.

No entanto, segundo Bardini (2000), esse seria justamente o ponto (no tempo) em gue o usuario dos sistemas
passaria a ser “modelado” pelos designers, uma vez que a representagdo desse (futuro) usudrio, por parte dos
designers, estaria relativamente espelhada em si (as interfaces graficas de usuério demonstram a influéncia
motora e cognitiva, por exemplo, dos designers sobre os usuarios). De forma mais direta, Ben (2007, p. 318)
destaca o papel de determinacdo do desenvolvedor sobre o trabalho dos usuarios, pois que o0
desenvolvimento de software representaria “uma tarefa social, em que a realidade é re-gerada e projetada”.
Para Ben (2007), diferentes visdes de mundo e experiéncias seriam “incorporadas em um produto e
construidas como uma nova realidade” (BEN, 2007, p. 318).

Essa concepcdo (design reflexivo) levaria o usuario a representar o papel social de “trabalhador do
conhecimento” numa sociedade da informagdo (BARDINI, 2000, p. 63).

A quarta controvérsia: a influéncia de aspectos regulatérios mais que normativos

Forcas coercitivas, exercidas por agéncias reguladoras, influenciariam muito mais fortemente a mudanca
organizacional que forcas normativas, exercidas por meio das influéncias da profissionalizacdo e das redes
profissionais (HU, HART e COOKE, 2006). No entanto, significativa parcela da literatura parece preferir
investigar e discutir aspectos normativos da profissdo. Laswell, Simmel e Behrens (1999), por exemplo,
considerando a relevéancia da formacéo de profissionais especializados em seguranga da informacdo, alertam
para o fato de que ndo haveria, aparentemente, nenhum acordo sistematico sobre o conhecimento, as
habilidades e competéncias necessarias para formulacdo de um curriculo de profissionais de seguranca da
informacdo que conte com amplo apoio entre organizacGes (certificadoras e contratantes). Grajek (2011)
trata da necessidade de normatizagdo das profissdbes em Tl por meio da educagdo formal. E Segre e
Rapkiewicz (2003) enfatizam a necessidade de educacdo continua na area.

Cad. EBAPE.BR, v. 12, n2 2, artigo 8, Rio de Janeiro, Abr./Jun. 2014. p. 328-338



Profissionais e profissionalizagdo em Tecnologia da Informagdo: Pedro Jacome de Moura Junior
indicativos de controvérsias e conflitos Diogo Henrique Helal

Em contraposicdo, trazendo a discussdo aspectos do institucionalismo (DIMAGGIO e POWELL, 2007),
Chen (2005) analisa o processo de profissionalizacdo como isomérfico,® ja que na area de T1 os profissionais,
em geral, compartilham informacdes rapidamente e tendem a se identificar mais com suas especialidades
(por exemplo, programadores ou analistas de sistemas) e menos com a empresa em que trabalham. Do ponto
de vista dos profissionais em Tl mais especificamente, Chen (2005) demonstra que eles estariam mais
sujeitos a pressdes normativas, enquanto as organizagbes em que trabalham estariam mais sujeitas a
influéncias coercitivas e miméticas.’

Em TI, padrdes profissionais tiveram de se adaptar as exigéncias do mercado e as mudancas internas nas
estruturas organizacionais, tornando capacidades de inovacdo e flexibilidade os principais critérios para
permanéncia em mercado altamente competitivo (ARTHUR, 1996). No entanto, existiriam muitas
dificuldades em definir e medir habilidades e competéncias em economias em réapida expansdo, sendo isso
particularmente verdadeiro na area de TI. Além disso, as diferencas entre os padrdes de qualificacdo
estabelecidos e oferecidos por instituicdes (de formacdo e profissionalizacdo) aumentariam em relagdo as
exigéncias da indlstria de TI. Em casos assim, as empresas contratantes passariam a exigir habilidades
adicionais de seus candidatos, especialmente habilidades sociais e de comunicac¢do, bem como de negdcios e
de marketing (BEN, 2007).

Com base na crescente exigéncia de novos conhecimentos e habilidades, Coes e Schotanus (2009) discutem
as razbes pelas quais muitos profissionais de TI buscariam certificagbes. As razdes investigadas seriam
autodesenvolvimento, aperfeicoamento de carreira e obrigagdo por parte dos empregadores. No entanto,
Coes e Schotanus (2009) afirmam que permaneceria certa ambiguidade quanto aos aspectos a favor e contra
a certificacdo, expressa no seguinte questionamento: certificagdes preencheriam as crescentes lacunas de
conhecimento decorrentes da constante evolucdo da profissionalizagdo e industrializacdo em TI ou seriam
uma estratégia de mercado das organizagdes certificadoras?

N&o obstante, grandes empresas parecem cada vez mais valorizar certificados de qualidade e passam a
estabelecer padrdes profissionais com base nesses certificados (BEN, 2007). Ao comparar a formacéo
profissional da area de Tl com a formacdo profissional em outras areas, Donohue e Power (2012)
demonstram falta de clareza em TI quanto a educacdo profissional, acreditacdo, desenvolvimento de
habilidades, certificacdo, licenciamento, desenvolvimento profissional, codigo de ética, sociedade
profissional e requisitos legais. Nessa comparacgdo destaca-se a auséncia de formalidade na &rea de T, o que
reflete um baixo nivel de exigéncia de entrada, em conjunto com falta de formacdo de base em TI, sem
exigéncias legais para o licenciamento ou registro do profissional. Observa-se, como consequéncia, uma
pratica crescente exercida por muitas organizac@es: recorrer ao uso de certificaces (HUNSINGER, SMITH
e WINTER, 2011) orientadas a tarefa, o que Ihes permitiria o recrutamento para necessidades especificas
(DONOHUE e POWER, 2012), com prejuizos sobre a necessidade de uma formacéo de base mais ampla na
areade TI.

Donohue e Power (2012), corroborando opinido de Collins, Ghey e Mills (1989), preveem que um adequado
nivel de profissionalizacdo, contemplando educacdo profissional, acreditacdo, desenvolvimento de
habilidades, certificacdo, licenciamento, desenvolvimento profissional, cddigo de ética, sociedade
profissional e requisitos legais, sO viria a acontecer se houvesse um aumento significativo nos casos de
litigios decorrentes de falhas em TI.

6 Isomorfismo como tendéncia a homogeneizagcdo de estruturas e comportamentos; restricdo que forga uma unidade em uma
populacdo a se assemelhar a outras unidades que enfrentam o mesmo conjunto de condicdes ambientais (DIMAGGIO e POWELL,
2007).

7 . L ) ) . . ~
Seriam quatro as for¢as atuantes sobre processos de mudanca institucional: poder (isomorfismo coercitivo), atracdo (pressoées
normativas), mimese (processos miméticos) e competi¢cdo (DIMAGGIO e POWELL, 2007).

Cad. EBAPE.BR, v. 12, n2 2, artigo 8, Rio de Janeiro, Abr./Jun. 2014. p. 329-338



Profissionais e profissionalizagdo em Tecnologia da Informagdo: Pedro Jacome de Moura Junior
indicativos de controvérsias e conflitos Diogo Henrique Helal

H4 ainda a participacdo de profissionais de Tl na emergéncia de novas profissdes de cunho interdisciplinar.
Podem-se apresentar como exemplos os casos (a) de tecnologo da aprendizagem, justificado pela
necessidade de um novo corpo profissional, voltado especificamente a atuacdo no campo do ensino a
distancia (SOY0Z, 2010); (b) da juncdo entre informética e medicina, que, segundo Hersh (2012) deveria ser
objeto de atencdo dedicado principalmente aos profissionais de salde (médicos, enfermeiros) e aos
profissionais de Tl que atuam conjuntamente; e (c) da diversidade de atuacdes do profissional de Tl — e sua
capacidade de ser pervasivo — por meio da imersdo em outras areas e, especificamente, da composicéo de
uma profissdo em formag¢io, chamada “informatica médica” (ZHANG, 2012).

Adicionalmente, considerando a multiplicidade de aplicagdes da TI, Shapiro (1994) j& questionava sobre a
organizagdo do conhecimento e das habilidades na area, ou seja, se deveriam ser repassados conhecimentos
especificos de areas de aplicacdo aos especialistas em TI, ou se especialistas em conhecimentos especificos
deveriam receber conhecimentos de TI.

O Papel dos Profissionais de Tl no Processo de Profissionalizagdo: entre o Desejo e a Repulsa

A retencdo de profissionais em T1 vem recebendo crescente atencdo por parte dos contratantes (LUFTMAN
e KEMPAIAH, 2008), uma vez que se tem tal profissional como aquele que estd em constante busca por
melhores oportunidades na carreira, o que implicaria elevado turnover. No Brasil, acrescenta-se a isso a
escassez de mdo de obra qualificada na area (SOFTEX, 2012).

De acordo com Bernthal e Wellings (2001), profissionais mais jovens, atuantes especialmente em areas
tecnolégicas, oferecem um risco elevado de turnover. Assim, Pipoli e Fuchs (2011) analisam seis préaticas
comuns na &rea de retencdo: orientacdo, treinamento, desenvolvimento de carreira, motivacdo, remuneracéo
e feedback e avaliagdo. Estas praticas ocorrem em atendimento a uma preocupacao tipica dos gestores em
momentos de crise: a area de TI necessita reter talentos, pois é area que afeta a competitividade e a tomada
de deciséo.

Informalmente os profissionais de Tl tendem a cruzar as fronteiras organizacionais e realizar intercambio de
informacdes profissionais em varios ambientes sociais. Tais trocas trariam, muitas vezes, novas ideias e
estimulariam o surgimento de inovagfes na organizacao, além de permitir a difusdo de conhecimentos sobre
tecnologias emergentes e adotadas em outras organizacGes do setor. Esse intercAmbio deveria, entdo, ser
estimulado pela alta gestdo como forma de atualizagdo da préatica profissional e obtencdo de melhores niveis
de retencédo de seus profissionais de T1 (BEN, 2007; CHEN, 2005).

Apesar desses esfor¢os e das demonstragdes de aceitagdo social, profissionais de Tl tém enfrentado
dificuldades em relacdo a carreira, a familia e ao seu nivel de agéncia — ou seu grau de autonomia em relacao
a estrutura (social, organizacional, econdmica etc.) na qual se inserem —, 0 que enseja investigagdes acerca
das inten¢Ges de mudanca de carreira profissional.

Individuos altamente comprometidos com suas carreiras demonstram maior dedica¢do ao desenvolvimento
de habilidades e, ao mesmo tempo, apresentam menor grau de intencdo de mudanca de carreira e/ou
emprego, com melhores niveis de desempenho no trabalho que aqueles com menor grau de
comprometimento (BLAU, 1989). Entre os antecedentes do comprometimento em TI, a satisfacdo com a
carreira € 0 mais importante, seguida por autoeficacia, ameaca de obsolescéncia profissional e investimento
na carreira (FU, 2011).

Downey (2010) trata da progressédo na carreira para as profissdes em T1 e investiga a dificuldade que teriam
os profissionais de T para progredir de cargos iniciais técnicos para cargos posteriores de gestdo de projetos
e equipes. Esses profissionais tenderiam a ser introspectivos e focados na tarefa, enquanto habilidades de
comunicacao seriam fortemente requeridas para progressdo, por exemplo, de programador a chefe da area de
TI. Haveria ainda a ndo preparacdo, desde a formacdo profissional basica, para a atuacdo em gestdo. A
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propensdo técnica e a busca por desafios tecnoldgicos sdo também destacados por Downey (2010) como
caracteristicas dos profissionais de TI, aspectos dificeis de conciliar com uma progressdo do tipo hierarquica
na carreira.

O contexto da atividade profissional em TI seria causa de conflitos na rela¢do trabalho-familia (DINGER,
THATCHER e STEPINA, 2010). Requisitos de diversidade de habilidades, aspectos éticos no trabalho, lazer
e profissionalismo teriam efeitos sobre o conflito trabalho-familia. Sobretudo, Dinger, Thatcher e Stepina
(2010) relatam que quando o profissional de TI tem a percepcdo de seguranga no trabalho e esté satisfeito
com 0s seus superiores, o conflito trabalho-familia tende a diminuir.

SuposicOes estereotipadas de género sobre a pericia na pratica do desenvolvimento de software e fatores
estruturais relacionados a falta de programas de equilibrio entre trabalho e vida, bem como a falta de
treinamento interno na maioria das empresas de TI, seriam fatores contributivos para um conflito adicional
na area: a segregacdo organizacional relacionada a género (BEN, 2007). Para esta autora, as maneiras como
se desenvolveram o profissionalismo na criacdo de software e os significados de género na &rea seriam
mutuamente constitutivas.

Considerando, por um lado, o significativo interesse das organizagdes contratantes em selecionar e manter
profissionais de Tl em seus quadros e, por outro, as pressdes e conflitos a que eles estdo sujeitos, seria de se
esperar perguntas do tipo “de que forma o profissional de TI lida com essas situagdes?”” ou “quais 0S meios
pelos quais esses profissionais atenuam a tensdo inerente a profissao?”

Para Kostera e Postula (2011), interessam 0s meios adotados pelos profissionais de Tl para aumentar seus
niveis de agéncia e, assim, lidar adequadamente com as elevadas expectativas tracadas a seu respeito pela
sociedade. Kostera e Postula (2011) relatam que os profissionais de TI procurariam definir sua profissao de
forma autdbnoma, resistindo a categorizacdes externas, alterando, assim, a agéncia da construcéo do seu papel
em seu favor. Esses profissionais ndo desejariam ser jogados em “cestas comuns”, para “ser como eles” (p.
89), ou seja, como profissionais cuja denominacdo de especializagdo é menos valorizada. A invocagédo de
especializagdes serviria também como uma ferramenta de ajuste fino no nivel intraprofissional, ou seja,
serviria de diferenciagdo em relacdo a outros profissionais atuantes na area.

Portanto processos organizacionais envolvidos com a area de Tl, como aqueles de desenvolvimento e
implantacdo de software customizado, por exemplo, podem ser descritos como processos sociais e politicos,
tendo o conflito como elemento incorporado em relagdes de poder assimétricas, uma vez que (a) Sa0 0s
profissionais de TI que detém conhecimentos técnicos; (b) criam (e/ou alteram) estruturas organizacionais e
procedimentos operacionais que afetam o trabalho dos usuarios; (c) estabelecem limites de atuacdo e de
decisdo do usuario (embutidos em paradmetros e “regras de negocio” implementados no SI); e (d) exercem
influéncia simbolica sobre os usuarios ao inserir no Sl elementos culturais associados a valores, ideais e
crencas.

A atuacgdo periférica que restaria aos usuérios feriria normativas sobre o papel e fun¢bes de um comité de
selecdo (geralmente formado por diretores e técnicos) em frameworks, como o da melhoria do processo de
software brasileiro (MPS.Br) — Guia de Aquisi¢do — e ISO 12207, que tratam do processo de aquisi¢do de
software e servicos correlatos (SOFTEX, 2011).

Discussao

Os pontos de controveérsia, presentes na literatura sobre profissionalizagdo em TI, quando confrontados com
as perspectivas propostas por Abbott (1988) e Freidson (1984), especificamente em relacdo aos aspectos
jurisdicionais e interacionistas da geracdo, manutencdo e aplicacdo do conhecimento (formal, abstrato e
académico), ajudam a fornecer indicagOes a respeito de um campo de atuacdo profissional que se mostra
difuso em varios aspectos.
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O primeiro ¢ que tal campo nao demonstra “espirito” de corpo. Ou seja, nele ndo ocorrem ou se defendem
propostas de profissdo e especialidades com base em uma identidade profissional. Segundo, a adaptacdo a
mudanca deu-se, de tal forma, que tornou-o volivel na prépria definicdo e na imagem que se esforca para
imprimir na sociedade. Terceiro, apesar de possuir o poder de representar forte papel social — evidente na
dependéncia que a sociedade tem, hoje, do adequado funcionamento das TICs —, ndo consegue converté-lo
em capital social que financie sua profissionalizacdo, limitando-se ao capital econémico capaz de auferir
individualmente — perde-se a oportunidade momentéanea Unica de aproveitamento desse valor social. E,
guarto ponto, confluéncia (e talvez causa) de todos os demais, capitulacdo as determinac6es dos provedores
de tecnologia e dos contratantes nos aspectos fundamentais da constituicdo da sua profissdo: reproducéo,
regulacéo e autonomia.

Observando-se essas questdes em detalhe e, a0 mesmo tempo, em conjunto e em confronto com a literatura,
obtém-se um quadro relativamente complexo da situacdo. A questdo central, dado o seu peso na existéncia (e
sobrevivéncia) das profissdes e especialidades de TI, parece ser a legitimacdo, e legitimacdo é conferida pela
sociedade (clientes/usuéarios, Estado, profissionais externos a area e profissionais internos) (RODRIGUES,
2002; RODRIGUEZ e GUILLEN, 1992). Sendo esse pressuposto verdadeiro, ndo se pode afirmar que haja
legitimagdo para as profissbes em TI, uma vez que o Estado reluta em conceder os beneficios do
reconhecimento profissional (COBURN, 1994; ILAVARASAN e MALISH, 2008), parte dos proprios
profissionais relutam em ter a profissdo regulamentada (PETICAO PUBLICA, n.d.) e outras profissdes
reclamam ascendéncia sobre a area (HERSH, 2012). Esforcos comuns de busca por legitimacdo, como o
argumento do aumento da “produtividade” (CASTELLS, 1999; FURTMUELLER WILDEROM e RAOQ,
2011; PRICE, 2006), que justificaria a relevancia da profissdo para a sociedade, ndo parecem ter a
repercussao desejada, afetando apenas a parcela da sociedade diretamente interessada, ou seja, contratantes e,
eventualmente, usuérios diretos.

Se os profissionais de Tl estdo mesmo preocupados, primordialmente, em justificar a necessidade de sua
atuacdo com os contratantes, e sdo os contratantes que selecionam e contratam os profissionais em virtude de
tecnologia especifica (BEN, 2007; COES e SCHOTANUS, 2009), viria dai a segunda questéo a discutir. Isto
é, seria possivel inferir a influéncia do fornecedor/provedor de tecnologia sobre o profissional de TI, ao
estabelecer o conjunto de conhecimentos e préaticas requeridos para a sua atuacao, e sobre a constituicdo da
profissdo, ao delimitar as capacidades oferecidas pela tecnologia e o seu espectro de aplicacdo? Assim, de
maneira diversa a de profissdes classicas (BARBOSA, 2003), no sentido de sua autonomia de saberes e
aplicagdes, as profissdes em TI surgiriam vinculadas a uma determinada industria.

O ponto central dessa discussdo €, portanto, o vinculo entre a atuagdo profissional em TI, os saberes
detidos/requeridos por esse (e desse) profissional e as tecnologias de aplicacdo desses saberes que, por
definicdo, sdo elaboradas e dispostas por uma industria especifica. Mesmo o defensor mais ardoroso do
conceito de “software livre” haveria de concordar com esse vinculo, ou em outros termos, com essa
dependéncia. Entdo, tem-se que a influéncia da industria no estabelecimento das tecnologias teria também
sua contribuicdo percebida na desqualificacdo (ORLIKOWSKI e BAROUDI, 1988). O profissional de TI
sofreria, assim, a dupla pressdo: (a) manter-se atualizado e produtivo nas novas tecnologias e (b) adaptar-se a
aquisicdo constante de técnicas e habilidades, mormente relacionadas a administracdo e ao gerenciamento de
recursos (BEN, 2007; COES e SCHOTANUS, 2009).

Néo seria o ideario do “software livre” também, para além da questdo econdmica, uma manifestacdo da
busca por se libertar dessa dominag&o da industria? A democracia representativa, como o modelo politico da
sociedade da informacdo (BARDINI, 2000), ndo teria também sua relevancia ao influenciar o pensamento do
profissional de TI, principalmente aquele imbuido do ideario do “software livre”?

Tais questionamentos tém justificativa: como o idedrio do “software livre” estd, ele mesmo, sujeito as regras
da “ideologia modernista”, nos termos de Bardini (2000), ou seja, determinado pela tecnologia (inddstria de
TI) e pelos contratantes, restaria ao profissional de T buscar espacos de arbitrariedade, isto é, lacunas ndo
reguladas ou normatizadas no &mbito da sua atuagdo profissional, nas quais seja possivel arbitrar o seu papel.
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Seria nesse sentido que Bittner (2004) e Markus e Bjorn-Andersen (1987) tratariam o exercicio do poder por
parte dos profissionais de Tl sobre 0s usuarios e processos organizacionais. Ainda assim, seria possivel
questionar se as formas de exercicio do poder ndo estariam atreladas, alternativamente, a estratégias de
supressdo do conflito. A tecnologia (um Sl, por exemplo) seria apresentada aos usuarios como taken for
granted e legitimada (HARDY e LEIBA-O'SULLIVAN, 1998) pela direcdo e pelo corpo técnico de TIl. No
entanto, de que forma esse “poder” atribuido pela direcdo aos profissionais de TI teria seu prego cobrado em
seguida? Estudos empiricos (DE MOURA JR. e BELLINI, 2012) demonstram que a insercéo de tecnologias
no ambito organizacional ndo deveria prescindir da participacdo ativa do usuério final (ou usuario-chave),
sob significativo risco de insucesso. Assim, poder-se-ia argumentar que esse poder deveria ser tratado como
ilusério, ja que o seu custo seria a forcosa obtencdo de sucesso do projeto, mesmo a revelia do usuério final,
0 que implicaria aumento do nivel de exigéncia sobre o profissional de TI.

Lacunas regulatérias e/ou normativas também dariam margem a autorregulacdo. Nomear os préprios cargos
e postos de trabalho (KOSTERA e POSTULA, 2011) seria, assim, uma forma de arbitrariedade, mas,
principalmente, de diferenciacdo em relacdo a profissionais considerados de menor qualidade técnica. Essa
Gltima inferéncia parece ser particularmente evidente quando se constata a facilidade de exercicio
profissional em TI, haja vista a inexisténcia de normas de conformidade para licenciamento profissional
(DONOHUE e POWER, 2012). J& que ndo ha regulamentacdo que ofereca seguranca aos profissionais de T,
a criagdo dos proprios mecanismos de protecdo parece ser opgdo legitima. O que se poderia colocar é: até
que ponto essa autorregulacao nao seria prejudicial a sociedade?

Uma terceira questdo que emerge da controvérsia presente na literatura sobre profissionalizagdo em TI
refere-se & normatizacdo da profissdo. Especificamente em relagdo a multiplicidade de aplicagbes da TI,
resgata-se questionamento de Shapiro (1994) sobre a organizagdo do conhecimento e das habilidades, ou
seja, se deveriam ser repassados conhecimentos especificos de areas de aplicacdo aos especialistas em TI, ou
se especialistas em outros dominios especificos deveriam receber conhecimentos de TI. Independente da
resposta, 0 que se pode acrescentar € que se observa, cada vez mais comumente, profissionais de TI sendo
convidados a assumir postos de direcdo em areas especificas — ndo de Tl — devido ao dominio de
conhecimentos adquiridos naquela area especifica; em etapas de implantacdo de Sl, por exemplo. Esse
aspecto afetaria, inclusive, questdes de progressdo na carreira (LUFTMAN e KEMPAIAH, 2008;
RODRIGUES, 2002) e contribuiria para a escassez de profissionais experientes de Tl que prossigam na
carreira até o fim.

A despeito da indefini¢cdo de questdes normativas sobre as profissdes em TI, observa-se um fendmeno que
pressupde a ndo necessidade dessa discussdo (ou assume que esteja resolvida): a participagdo de
profissionais de Tl na emergéncia de (outras) novas profissdes de cunho interdisciplinar (HERSH, 2012;
SOYO0Z, 2010; ZHANG, 2012), que adiciona complexidade significativa a discussdo. Como uma ocupacao
(e suas especialidades) que ainda estd em processo de profissionalizagdo (ABBOTT, 1988) poderia estar
afetando a composicdo de novas ocupagdes, também em processo de profissionalizacdo, como os
informaticos médicos (HERSH, 2012) ou os tecnélogos da aprendizagem (SOYOZ, 2010)?

A necessidade imperativa de se conhecer o profissional que atua na area da salide (HERSH, 2012), seja
profissional de Tl ou de outra area, evidenciaria um conjunto de preocupagdes (ndo exaustivo aqui) que
tende a dominar a discussdo sobre a profissionalizacdo em TI: (a) quem sdo os profissionais que
desenvolvem e implantam tecnologias da informacdo? (b) quais habilidades e competéncias devem ser
esperadas desses profissionais? (c) como garantir que esses profissionais tenham obtido licenciamento para
atuar profissionalmente? (d) especificamente em areas criticas, como salde ou trafego aéreo, por exemplo,
deveriam os profissionais dessas areas se especializar em Tl ou deveriam os profissionais de Tl buscar
conhecimentos especializados em cada &rea de atuacéo?

O conjunto das discussdes apresentadas oferece subsidios para elaboracdo de proposicGes especificas de
pesquisa de natureza critica: (1) decorrente da ideia utdpica das escolhas democraticas (BARDINI, 2000),
teria a democracia representativa, como o modelo politico da sociedade da informacéo, influéncia sobre o
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pensamento do profissional de TI? Considerando que sdo 0s contratantes que selecionam e contratam 0s
profissionais em funcdo de tecnologia especifica (BEN, 2007; COES e SCHOTANUS, 2009), (1.a) existiria,
de fato, determinac@o da industria de TI sobre a agdo profissional em TI e (1.b) o ideario do “software livre”
seria representativo de esforco de libertacdo de uma eventual dominacdo da industria? Ainda nesse sentido
critico e considerando as questdes de poder (BITTNER, 2004; MARKUS e BJORN-ANDERSEN, 1987),
(1.c) seriam as relagBes de poder entre contratantes, profissionais e usuarios de TI assimétricas e refletiriam
outros aspectos além de dominacao, como reacao e ilusdo?

O conjunto das discussGes apresentadas também oferece subsidios para elaboracdo de proposicdes
especificas de pesquisa de natureza ocupacional: (2) decorrente da arbitrariedade de nomeacéo dos préprios
cargos e postos de trabalho (KOSTERA e POSTULA, 2011), os profissionais de Tl praticariam
autorregulacdo da profissdo (e especialidades) e o fariam por meio do dominio do conhecimento? (2.a)
caracteristicas pessoais dos profissionais de TIl, como tracos de personalidade, visdo de mundo e cultura
(BARDINI, 2000; BEN, 2007), afetariam (dificultariam) o estabelecimento de regulamentacéo da profissdo?
Haja vista a inexisténcia de normas de conformidade para licenciamento (DONOHUE e POWER, 2012)
profissional, (2.b) ocorréncias de litigio seriam iminentes e, apesar de indesejaveis, influenciariam
positivamente a exigéncia social de licenciamento para exercicio da profissao?

O conjunto das discussbes apresentadas oferece, por fim, subsidios para elaboragdo de proposicdes
especificas de pesquisa quanto a natureza transitdria e pervasiva das profissdes em TI: (3) considerando-se a
existéncia de movimento de participacdo dos profissionais de Tl em novas profissbes (HERSH, 2012;
SOYOZ, 2010), esse movimento poderia ser indicativo de que o profissional de TI “puro” seria um
fendmeno transitério? Como alternativa a esse movimento de “diluicdo” da profissao de TI, (3.2) o conjunto
de habilidades e competéncias esperadas dos profissionais de Tl (GRAJEK, 2011; LASWELL, SIMMEL e
BEHRENS, 1999; SEGRE e RAPKIEWICZ, 2003) tenderia a crescer e se diversificar, avangando por outros
dominios do saber?

Conclusao

Com o intuito de discutir o processo, em curso, de construgdo das profissdes em Tl e o papel desempenhado
pelos profissionais da area nesse processo, foram apresentados neste ensaio a literatura oriunda da sociologia
sobre as profissdes; as discussdes correntes sobre a profissionalizacdo especifica em TI; as discussdes
correntes sobre o papel que tem sido desempenhado pelos profissionais de Tl no processo de
profissionalizacdo; e, por fim, sugeriram-se importantes insights, posicionamentos e questionamentos sobre o
tema.

Os posicionamentos tedricos de Abbott (1988) e Freidson (1984), de cunho jurisdicional e interacionista
respectivamente, propiciaram o enquadramento da andlise da profissionalizagdo e da atuacéo profissional em
Tl — com base na posse e emprego do conhecimento (formal, abstrato, académico) — como o principal
instrumento estruturador dos grupos ocupacionais. E ofereceram também uma perspectiva especifica na
busca pelas respostas para as seguintes questes: quem sdo os profissionais de T1? Como se da a sua
formacao? Quais sdo os instrumentos de regulamentacdo da sua atuacio?

Nessa busca, identificaram-se pontos de controvérsia presentes na literatura sobre profissionalizagdo em TI.
A saber, (a) alguns autores entendem que a atuacdo profissional em TI ainda seria caracterizada como
ocupacdo, enquanto outros perceberiam um processo em curso de profissionalizacdo; (b) os modelos
adotados para anélise da profissdo em TI seriam conflitantes, ora abordando a profissionalizacdo em T1 como
um sistema binario, ora como uma miriade de dimensdes de analise; (c) alguns profissionais em TI destacam
0 papel social e econdmico, simultaneamente, da profissdo, enquanto outros se concentram nos aspectos
meramente econdmicos; e (d) a influéncia de aspectos regulatorios e, portanto, externos, seria maior que
aspectos normativos (sob dominio da profissdo).
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Identificaram-se conflitos nos niveis intra e extraprofissionais, a saber, aprendizado e adaptagdo constantes
versus desqualificacdo; desequilibrios na relacdo trabalho-familia; género versus atribui¢bes profissionais;
conhecimento profissional codificado na estrutura organizacional versus estruturacdo na expertise; aumento
dos niveis de agéncia versus elevadas expectativas tragadas pela sociedade; e exercicio de poder versus poder
ilusorio.

Por fim, a discusséo das referéncias tedricas adotadas e das controvérsias e conflitos identificados suscitou a
elaboracédo de alguns questionamentos, cuja investigagdo transcenderia 0 escopo de um ensaio, como este, de
perspectiva panoramica. Esses questionamentos evocados versam sobre tematicas relativas ao ideario do
“software livre”, a determinagdo da industria de TI sobre a acdo profissional em TI, as relagdes de poder, a
autorregulacao da profissdo (e especialidades), a participacdo dos profissionais de TI em novas profissdes, as
caracteristicas pessoais dos profissionais (tracos de personalidade, visdo de mundo, cultura), as habilidades e
competéncias esperadas desses profissionais, ao licenciamento para exercicio da profissdo, ao dominio do
conhecimento e a aspectos de litigio. E de se esperar que cada um desses questionamentos venha a
originar investigacgao e discussdo em profundidade.
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