" FGV EBAPE

RAM - Revista de Administracao Mackenzie:
sua trajetoria e desafios

SiLvio PoPADIUK'
VITORIA BATISTA SANTOS SILVA'

*UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE (UPM) / CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS (CCSA), SA0 PAULO — SP, BRASIL

Resumo

Este artigo trata do histérico da RAM — Revista de Administragdo Mackenzie, desde sua fundagdo em 2000 até 2018, abordando aspectos
relativos a evolugdo do periddico, fazendo mengdo aos que mais contribuiram para a consolidagdo dessa trajetdria, e também construindo
um perfil do que é esperado pela revista para novas submissdes.
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RAM - Revista de Administracao Mackenczie: its history and challenges

Abstract

This article approaches the history of RAM — Revista de Administragdo Mackenzie, since the journal’s foundation in 2000 until 2018. It analy-
zes aspects related to the evolution of the journal, mentioning those who contributed to the consolidation of this journey, and building a
profile of what is expected from new submissions.
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RAM - Revista de Administracao Mackenczie: su trayectoria y retos

Resumen

En este articulo se hace una resefia histérica de la RAM — Revista de Administracdo Mackenzie, desde su fundacién en el afio 2000 hasta el
afio 2018. Se analizan aspectos relativos a la evolucion del periddico, haciendo mencién a los que mas contribuyeron a la consolidacion de
esta trayectoria, y también perfilando lo que la revista espera de las nuevas remisiones de articulos.

Palabras clave: RAM. Administracion de Empresas. Revistas. Mackenzie. Scielo.

Artigo convidado submetido em 03 de setembro de 2018 e aceito para publicagdo em 25 de setembro de 2018.
DOI: http://dx.doi.org/10.1590/1679-395176921

Cad. EBAPE.BR, v. 16, Edicao Especial, Rio de Janeiro, Out. 2018. 545-551



RAM - Revista de Administracao Mackenzie: Silvio Popadiuk
sua trajetoria e desafios Vitdria Batista Santos Silva

INTRODUCAO

A RAM - Revista de Administragdo Mackenzie foi criada no ano 2000, apds a reestruturagao do Programa de Pds-Graduagdo
em Administracdo de Empresas da Universidade Presbiteriana Mackenzie (PPGA/UPM). Um ano antes, o entdo editor-chefe
do periddico, e atual professor da UPM, professor Moisés Ari Zilber, em conversa com o reitor da instituicdo na época, sugeriu
o nome de Revista de Administracdao Mackenzie, pois sua forma abreviada remeteria a ideia de memdria RAM.

Secoes da RAM

A revista se divide em 3 se¢Ges tematicas. A primeira delas é a de Gestdo Humana e Social nas Organiza¢des (GHS), que
contempla estudos relacionados a questdes humanas e sociais, diversidade, aprendizagem e, também, discussdes culturais. Ja
a sec¢do de Recursos e Desenvolvimento Empresarial (RDE) engloba artigos que tratam de desenvolvimento nas organizagoes,
como inovagGes, modelos de negdcios e de gestdo organizacional, estudos sobre concorréncia, conhecimento organizacional,
relagbes dinamicas e redes organizacionais, entre outros. A Ultima segdo é a de Finangas Estratégicas (FIN), que discute
geracdo de valor, captacdo e aplicagdo de recursos, sejam eles financeiros ou ndo financeiros, fusdes e aquisicGes, eficiéncia
de mercado, financas governamentais, estrutura de capital e demais questdes relacionadas.

Histdrico e assuntos abordados

Desde o inicio, o objetivo da RAM foi contribuir com o campo da gestdo e da inovagao de negdcios, tornando o conhecimento
cientifico compreensivel tanto por docentes quanto por profissionais de grandes empresas e executivos, entre outros, que
configuram o publico-alvo da revista. A primeira edicdo da RAM foi publicada com 7 artigos, escritos totalmente ou em parceria
com professores da UPM. Em 2001 foi publicada a segunda edicdo da revista, também com 7 artigos, sendo 1 de autoria do
renomado economista Antdnio Delfim Netto, a respeito da Area de Livre Comércio das Américas (Alca) (DELFIM NETO, 2001),
assunto muito comentado na época em termos internacionais.

A partir de 2002, a RAM passou a contar com 2 edi¢Ges semestrais, sendo que a segunda delas ja contava entdo com 8 artigos.
Alguns anos depois, em 2005, a revista conseguiu publicar 3 edi¢gdes anuais e em 2006 houve 4 edi¢gdes anuais, que contavam
com 6 artigos cada.

Foi em 2008 que o professor Moisés Ari Zilber deixou a posi¢do de editor-chefe da RAM e o professor Walter Bataglia assumiu o cargo.
Nesse mesmo ano foi publicada a primeira edi¢do especial da revista, com a tematica Metodologia de Pesquisa. Ainda em 2008 foi
publicada mais uma edigao especial, abordando questdes relacionadas ao empreendedorismo, que haviam sido apresentados no
V EGEPE — Encontro de Estudos sobre Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas, ocorrido no mesmo ano.

No ano seguinte, foram publicadas 6 edi¢Ges anuais, com 7 artigos cada, e ja com as se¢des — GHS, RDE ou FIN — definidas
para os artigos. Das 6 edi¢Ges anuais, 2 foram especiais, uma delas abordando a tematica de valores e a outra com artigos
em comemoracgao ao Jubileu de Ouro de Modigliani & Miller, que seriam os 50 anos da contribui¢cdo dos economistas Franco
Modigliani e Merton Miller com um teorema que leva seus respectivos nomes, e foi crucial para o desenvolvimento da teoria
das finangas corporativas (RIBEIRO, 2009). A partir de 2012, a RAM passou a contar com 8 artigos por edicdo.

A RAM continuou se expandindo nos anos seguintes, com edi¢cdes especiais discutindo temas como inclusdo nas organizagGes,
diversidade organizacional, desenvolvimento sustentavel, estratégias organizacionais, valores humanos e gestdo, o campo de
ensino e de pesquisa na area de administracdo, inovacao, vida laboral, entre outros — todos assuntos de extrema relevancia
para o desenvolvimento cientifico da area de administragdo de empresas.

A partir da segunda metade de 2014, o professor Walter Bataglia deixou o cargo de editor-chefe da revista e quem assumiu
foi o professor Silvio Popadiuk, que permanece até hoje como editor-chefe da revista. Foi em 2016 que a RAM comegou a
publicar os textos dos artigos em inglés. Atualmente, a submissdo pode ser feita em portugués, espanhol ou inglés. Entretanto,
os autores tém a responsabilidade de traduzi-los para a lingua inglesa, caso o artigo seja aprovado. Além disso, a partir de
2016, a RAM passou a adotar um nome fantasia em Inglés: Mackenzie Management Review — MMR, visando a facilitar sua
divulgacdo internacional ao ser acessada por mecanismos de busca na internet. Contudo, o nome oficial ndo foi alterado,
devido as implicagbes formais e técnicas associadas as bases de indexagao.

Em 2018, a RAM voltou a ter 6 artigos por edicdo, com 6 edi¢Ges anuais.
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Indexadores

A RAM é indexada por bases importantes do meio cientifico, dentre elas a SciELO, RedAlyc, EBSCO, ICAP, SPELL, PROQUEST, OAl
Harvester, Gale Cengage Learning, CLASE, DOAJ etc. Em julho de 2018 a RAM foi aceita para ser indexada na SCOPUS, o que
devera proporcionar maior visibilidade internacional. Atualmente, a revista é classificada como B1 pelo indice Qualis Capes.

Mudangas que agilizaram o processo

A partir de 2016, a revista também mudou sua plataforma de submissdo. Até entdo, todas as submissdes eram feitas via
plataforma SEER — Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas. Apds a indexa¢do da RAM pela SciELO, a revista tem todas as
suas submissGes recebidas via plataforma ScholarOne Manuscripts, um sistema que visa a agilizar o processo de avaliagdo dos
artigos e também é utilizado por diversos periddicos reconhecidos no meio internacional. O acesso a plataforma ScholarOne
para submeter artigos para a RAM se da por meio do link <https://mc04.manuscriptcentral.com/ram-scielo>.

Quando de sua fundagdo, a RAM tinha edigdes eletrdnicas e impressas, mas hoje as edi¢gdes sdo apenas eletrdnicas e ficam
disponiveis no site da SciELO, podendo ser acessadas por meio do link <http://www.scielo.br/ram>, a partir das edi¢des de
2008. As edigOes anteriores estdo disponiveis na plataforma antiga da revista. Dentre as modificagGes pelas quais o peridédico
passou, vale a pena citar, ainda, a adoc¢do do fluxo continuo de publicacdo a partir de 2018, o que significa que assim que o
artigo for aprovado e o processo editorial estiver concluido, ele ja pode ser publicado.

No ano de 2015, a RAM também adotou o padrdo de Licenca CC-BY (Creative Commons — BY), de modo que passou a ser
livre o acesso aos conteudos publicados pela revista, bem como a veiculacdo das informacgdes, inclusive para fins comerciais,
desde que devidamente citadas as fontes.

Submissao e avaliagdo

Para o artigo ser aceito, ele precisa ter boa apresentacdo geral, possuir relevancia para o meio cientifico, trazendo contribui¢des
tedricas ou empiricas para a darea, e adequar-se a politica editorial da RAM. O artigo precisa ter em sua composi¢dao uma
introdugdo — que explicite o problema de pesquisa e os objetivos gerais e especificos do artigo —, uma se¢do de fundamentagao
tedrica, que explore a literatura ja existente a respeito do que estd sendo investigado e contemple os principais estudos ja
desenvolvidos na area. Precisa, ainda, conter a metodologia, abordando de maneira clara e profunda como pretende ser
tratado o problema de pesquisa e a discussdo sobre os resultados e, por fim, uma se¢do de consideragdes finais e sugestdes
de pesquisas futuras. Ndo sdo aceitos artigos que contenham apenas a revisdo da literatura e/ou bibliometria. A RAM ndo
cobra taxas dos autores nem para a submissdao nem para a analise do artigo, tampouco cobra pela publicagdo.

No que diz respeito ao processo de avaliagdo, utiliza-se o processo conhecido como revisdo por pares e “as cegas” (blind review).
O numero de submissdes é limitado a 2 artigos por autor a cada ano. Os arquivos submetidos ndo devem conter nenhuma
informacdo que permita identificar os autores. As informagdes sdo acrescentadas caso o artigo seja aprovado. As figuras,
os graficos e as tabelas devem ser submetidos tanto no préprio corpo do texto quanto separadamente, como documentos
suplementares. O nimero maximo de autores por artigo é 5.

Além disso, ja no ato da submissdo, exige-se o preenchimento do ORCID do autor correspondente. Esse cédigo é um
padrdo que visa a conectar pesquisadores e demais profissionais relacionados no mundo todo, por meio de um ndmero de
identificagdo. Apds o artigo ser aceito, todos os autores precisam fornecer o cdédigo do ORCID, que serd publicado junto as
demais informacdes autorais. Para que os autores possam efetuar o cadastro de seu ORCID, basta acessar o link <https://
orcid.org/signin> e preencher as informacg&es que julgar convenientes. O ORCID ja vem sendo interpretado como essencial
por diversos periddicos de relevancia em varios paises.

Assim que o artigo é submetido, ele passa por uma andlise inicial, que confere se o estudo segue as diretrizes do periddico
no que se refere a formatagcdo e nimero de palavras. Nessa primeira avaliagdo, o artigo também é submetido ao sistema
iThenticate, que fornece a porcentagem de pldgio contida nos textos, e ajuda a identificar se os textos foram extraidos de
trabalhos académicos ou se ja foram apresentados em algum congresso da area.

Também se confere se os autores ja submeteram algum artigo no periodo recente ou se o mesmo artigo ja foi submetido
a revista, uma vez que 1 artigo ndo pode ser submetido 2 vezes para a revista, independentemente de haver altera¢do da
se¢do a qual ele pertence ou das demais informagdes sobre o arquivo. A RAM tem seus artigos publicados com formatagdo
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segundo as normas da American Psychological Association (APA), contendo entre 7.600 e 8.400 palavras e 5 palavras-chave,
além de seguir uma estrutura de resumo/abstract comum, reproduzida abaixo e disponivel no site da SciELO (RAM, 2018a):

Objetivo: consiste na apresentacdo das intencdes a ser atingidas com o trabalho. Como sugestdo apresentamos a
classificacdo de Blaikie (2009);

Explorar: apresentar uma descricdo inicial ou a compreensdo de algum fenémeno;

Descrever: proporcionar um conjunto detalhado de dados ou medidas das caracteristicas de alguma populagéo
(amostra), grupo ou fenémeno, incluindo-se regularidades presentes nos dados;

Explicar: estabelecer os elementos, fatores ou mecanismos que sdo responsdveis para a produgdo do estado ou das
regularidades do fendmeno estudado;

Compreender: estabelecer as razGes inerentes a uma agao social particular, a ocorréncia de um evento ou o
desenvolvimento de um episddio social;

Prever: utilizar entendimentos estabelecidos ou explicagdes de um fendmeno para inferir certas resultantes segundo
condic¢des particulares;

Modificar: intervir em uma situagdo social mediante a manipulacdo de alguns aspectos dela ou para auxiliar os
participantes na mudanca, preferencialmente com base em compreensdo ou explicacdo pré-estabelecida;

Originalidade/valor: explique porque o artigo deve ser considerado original. Qual lacuna de conhecimento ele preenche?
Existem questdes ndo respondidas sobre o tema pesquisado? Apresenta nova abordagem, novo conceito, nova
teoria, novo paradigma? Promove mudancgas ou avangos no conhecimento em termos de conceitos, relacionamentos,
modelos ou teorias? Qual é sua utilidade pratica (E dai?). Apresenta tendéncias que podem contribuir para mudangas
organizacionais presentes e futuras?

Design/metodologia/abordagem: descreva sucintamente a abordagem metodoldgica e as técnicas de pesquisa —
qualitativa, quantitativa, mista. Estratégia de pesquisa. Técnica de coleta de dados e analise de dados. Se for um texto
tedrico, explique os procedimentos adotados (revisdo sistematica da literatura, bibliometria, meta-analise, proposicdo
de modelo ou teoria etc.).

Resultados: o que os resultados significam (interpretagdes a luz das teorias relevantes), especialmente no contexto
do que ja era conhecido sobre o objeto da investigacdo? As conclusGes ndo devem avancar e ser estendidas além do
que é suportado por seus resultados. Quais seriam as aplicagdes praticas de resultados e quais seriam os proximos
passos na pesquisa?

Ap0s a verificagdo inicial, o artigo é destinado pelo editor-chefe a um editor associado da area — processo conhecido como
desk review —, que ird enviar o artigo para 2 avaliadores, que tém o prazo de 21 dias para fornecer uma opinido embasada a
respeito dos pontos fracos e fortes do artigo, sugerindo as possiveis modificagdes que direcionariam o texto a aprovagdo. Apds
obter o parecer se o artigo deve ser aceito, rejeitado, ou revisado —opgao mais comum, para a primeira versao submetida do
artigo, a fim de dar prosseguimento a andlise —, caso haja divergéncias entre as visdes dos avaliadores sdo designados mais
avaliadores, até que o editor associado possa tomar a decisdo cabivel.

Quando se preparam edi¢Ges especiais, em geral, sdo convidados professores de prestigio especialistas no tema, que acabam
assumindo o papel do editor-chefe ao longo de todo o processo de avaliagdo dos artigos. Nessas situagGes, o papel do editor
associado — ou editor de se¢do — desaparece, dando lugar a um pequeno grupo de professores que selecionam os artigos
gue compordo a edicdo em questdo. Para a Ultima edicdo especial de 2018 (Edigdo 19.6) foram convidados 4 professores que
selecionaram os melhores textos para inclusdo.

Também vale ressaltar que o corpo de avaliadores da revista € composto por pesquisadores e docentes de prestigio da drea,
contemplando membros de faculdades renomadas de todo o Brasil ou, ainda, de outros paises, cada um deles dentro de sua
especialidade. Esses pareceristas tém como principal fungdo fornecer suporte ao restante do corpo editorial, fornecendo seus
pontos de vista de modo fundamentado. Os avaliadores ndao recebem nenhuma remuneragao pelas analises fornecidas, mas
podem solicitar uma declaragdo de avaliagdo, caso seja necessario.

Assim que essa parte é finalizada, o editor associado devolve o artigo aos autores, para que sejam realizadas as modificagdes
sugeridas pelos avaliadores. Em um prazo de 21 a 30 dias, dependendo do tipo de revisdo solicitada, os autores submetem
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a versdo revisada/modificada do artigo via plataforma novamente. Ao receber a versdo revisada (“R1”) do artigo, a equipe
técnica verifica se as diretrizes continuam sendo respeitadas ap0ds as alteracGes realizadas no arquivo. Em seguida, o editor-
chefe encaminha o artigo novamente ao editor associado, a fim de que ele dé prosseguimento a analise, convidando os
avaliadores a verificar se as modificagGes solicitadas foram atendidas.

Com base nos pareceres dos avaliadores, o editor associado deixa registrada no sistema uma recomendacao a respeito de qual
deve ser a decisdo a ser tomada, bem como os motivos que justificam essa escolha. Se essa resposta for positiva, a decisdao
de aprovacdo sera tomada pelo editor-chefe. Caso contrario, é possivel em alguns casos que seja solicitada uma nova revisao
para o artigo, ou entdo ele também é rejeitado pelo editor-chefe.

A partir do momento que o artigo é aprovado, os autores sao comunicados dessa decisdo, e tém 15 dias para enviar a equipe
técnica da RAM a versdo traduzida do artigo — caso ele ndo tenha sido submetido em inglés — com as demais informacg&es
pertinentes. O processo completo, considerando o dia da submissdo inicial até a decisdo final sobre o artigo, costuma ter a
duragdo de 120 dias. Apds a finalizacdo do processo editorial, os autores recebem o aviso de que é preciso enviar o documento
assinado de transferéncia de direitos autorais. A publicagdo do artigo ndo pode ocorrer sem que esse documento tenha sido
recebido pela equipe administrativa da revista.

A Editora Mackenzie é patrocinadora da revista e, como tal, possui um corpo editorial responsdvel por gerir os processos
seguintes até a publicagdo final do artigo na pagina da SciELO, como a revisdo do conteudo, diagramagado, entre outros. Todas
as atividades no decorrer do processo editorial sdo pautadas pelo documento de “Boas Praticas da Publicagao Cientifica”
divulgada pela Anpad — Associa¢do Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em Administracao, cuja versao atualizada pode
ser acessada no site da ANPAD (2017).

Estatisticas

O numero de submissdes de artigos para a RAM sofreu queda nos ultimos anos, em razdao das maiores exigéncias para os
artigos aceitos, a exemplo da tradugdo para o inglés. Até 2016 eram submetidos cerca de 250 artigos por ano. A partir de
2017 houve uma reducdo da taxa de submissdo, em razdo de outras exigéncias da RAM e também devido a necessidade do
artigo ser vertido para o idioma inglés, caso fosse aprovado para publicacdo. Dos artigos submetidos, em geral, a maior parte
é direcionada a se¢do de Gestdo Humana e Social. Estima-se que a RAM ja tenha publicado, ao longo de quase 20 anos de
existéncia, cerca de 620 artigos. Ressalta-se que cerca de 80% dos artigos submetidos sao rejeitados devido a problemas de
formatacgdo, inadequacdo as politicas da RAM, pequena contribuicdo académica e pratica para a drea envolvida, fundamentagdo
tedrica desatualizada ou mesmo pouco pertinente ao tema do artigo, procedimentos metodolégicos e analises inadequadas,
bem como conclusdes que ndo refletem devidamente as proposi¢cdes ou hipdteses associadas ao estudo desenvolvido.

Os estados brasileiros cujos autores mais submetem artigos a RAM, em geral, sdo da regido Sudeste, mais especificamente
Sao Paulo e Minas Gerais. O Rio Grande do Sul também tem uma participagao significativa no total de submissoes. A revista
também ja publicou artigos de autores estrangeiros, de paises como Argentina, Chile, Uruguai, Portugal, Estados Unidos da
América (EUA), Canad3, Paises Baixos etc.

Segundo as estatisticas disponiveis na pagina da SciELO (RAM, 2018b), o artigo publicado na RAM que mais teve acessos foi
o texto da edigdo 12.3, de 2011, intitulado “Desenvolvimento sustentavel, consumo e cidadania: um estudo sobre a (des)
articulacdo da comunicacdo de organizacGes da sociedade civil, do estado e das empresas”, de autoria de Daniela Viegas da
Costa e Armindo dos Santos de Sousa Teodosio (COSTA e TEODOSIO, 2011). O artigo aborda o consumo e o comportamento
dos consumidores na atualidade, discutindo os impactos desse comportamento na economia como um todo e compreendendo
as politicas que podem ser implementadas em termos de renovagao de praticas de consumo.

Com as informac0es abaixo, pode-se visualizar algumas estatisticas relevantes sobre a RAM, que dizem respeito aos ultimos
10 anos da revista:

e A RAM publicou 65 edi¢des nos ultimos 10 anos;

e Entre artigos e apresentagdes, ha um total de 569 documentos disponiveis a partir de 2008;
e Nesses documentos, foram citados cerca de 21.100 trabalhos;

e Depois do Brasil, o pais que tem mais autores com artigos publicados na RAM sdo os EUA.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas politicas editoriais e nos procedimentos de analise expostos, a RAM preza pelo desenvolvimento e pela evolugdo
das boas praticas cientificas, buscando estudos que tragam contribui¢des significativas para o campo da administracdo de
empresas, sempre considerando o parametro de exceléncia das atividades académicas.

Vale mencionar, ainda, que a revista zela pelo bom didlogo com seus membros e com os autores, sempre procurando atender
as necessidades de cada um deles da melhor forma possivel, estando aberta a sugestdes, comentdarios e contribui¢cdes para
o aprimoramento de suas atividades.

Entende-se que o papel desempenhado pela RAM nesses quase 20 anos de existéncia tenha contribuido para o processo de
geragdo de conhecimentos associados as areas de estratégia, gestdo humana e social e finangas estratégicas. Como se observa
no histdrico aqui apresentado, a RAM teve uma evolugdo elogidvel que lhe permite situar-se em patamares superiores de
qualidade, sendo um de seus objetivos nos préximos anos ter indices de impacto comparaveis com periddicos internacionais
relativos a questdes inerentes a gestdo estratégica das organizagGes.

Destaca-se a tradi¢cdo da academia brasileira ao privilegiar a RAM com sua escolha para a produgdo cientifica nacional, como
aponta sua posicdo em sexto lugar entre os periddicos domésticos na area de administragdo com maior fator de impacto de 2
e 5 anos sem autocita¢do (a partir de 2016) no SPELL da Anpad que relne toda a produgdo em periddicos brasileiros (<http://
www.spell.org.br/>). E uma honra para nés!

AGRADECIMENTOS

Queremos dividir essa conquista com todos que colaboram ou colaboraram nessa caminhada de quase 20 anos.
Muitos sdo os que tiveram uma participacdo ativa nessa jornada. Aqui enumeramos alguns desses agentes.

Em primeiro lugar, o professor Reynaldo Cavalheiro Marcondes, que articulou um novo modelo para o PPGA/UPM e no “kit”
do programa ele também incentivou a criagdo da RAM em 2000, cujos “tracks” sdo idénticos as 3 linhas do PPGA: Recursos
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O professor Moisés Ari Zilber foi o primeiro editor-chefe e estruturou as primeiras edi¢cdes de janeiro de 2000 a abril de 2008.
O professor Walter Bataglia deu continuidade a geréncia da RAM de maio de 2008 a julho de 2014 e, na sequéncia, até os
dias atuais, a RAM se encontra sob a responsabilidade do professor Silvio Popadiuk.

Muitos foram os editores de sec¢do, editores convidados, participantes do corpo editorial e membros do conselho de politica
editorial, bem como aproximadamente 200 avaliadores, além dos varios autores que, de alguma forma, contribuiram para
essa conquista. E impossivel enumerar todos.

Um agradecimento especial deve ser feito as varias assistentes que passaram pela RAM. Sem elas teria sido impossivel
realizar as vdrias etapas dos processos de recepgao, pré-analise, indicagao de editores, contato com autores, documentagoes,
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