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Resumo

No campo educacional, as perspectivas para o uso dos computadores apontam para demandas diferenciadas, incluindo
alfabetizacdo e educacdo continuada, atendimento a populagdes especiais e geograficamente dispersas, mobilizando e
envolvendo um grande leque de especialidades. Novas formas de linguagem e comportamento no uso de sistemas de
informacdo ja sdo sentidas, ainda que pouco estudadas. O Ministério da Educacéo tem legislacdo especifica que dispoe
sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia e que também consolida as normas de
protecdo ao deficiente. Surge, entdo, a necessidade de aprofundar estudos sobre o enfoque cognitivo e 0 uso das
tecnologias de informagédo em situacdo de limitacdo sensorial. Nesse sentido, o foco deste artigo é a surdez e as
limitacBes que esta provoca nho uso das tecnologias de informacao, especificamente em sites na Web.

Palavras-chave: portal Web; integracéo do deficiente surdo; aspectos ergondmicos cognitivos.

Abstract

Perspectives on computer’s uses in the educational field point to different demands including alphabetization and
continuous education, and attendance to special population who are geographically disperse, mobilizing and involving
many specialties. New forms of language and behavior for the use of informational system have already been perceived.
However, they have not been observed and studied enough. The Ministery of Education drawed up specific legislation that
disposes of National Politics for Integration of Handicapped Person and consolidates norms of protection. Thus it's
necessary to make a profound study of cognitive focus and the use of information technology in situations where there is
a sensorial limitation. The focus of this work is on deafness and the limitations that it poses on the use of information
technology, specifically for web sites.

Keywords : Web portal; Integration of hearing handicapped people; cognitive ergonomic aspects.

Introducéo

Os usuarios para os quais so projetados o atual aparato tecnol égico passam a ser o ponto central dos estudos,
no espaco amplo das tecnologias. Até recentemente, as experiéncias dos usuarios e sua capacidade cognitiva
eram pouco consideradas no plangjamento de sistemas de informagdo. 1sso gerou diferentes tipos de usuarios,
gue podem ser classificados em dois grandes grupos. os especialistas e 0s ndo-especiaistas. Segundo Heemann
(1998), h& categorizagbes que identificam os usuarios como iniciantes e/lou novatos, habilitados e/ou
intermediarios, experientes e/lou especiadistas. Esses grupos apresentam caracteristicas essenciais para o0s
projetos de sistemas de informacao dirigidos aos usuérios finais. Os especialistas sd0 assim identificados por
apresentarem intimidade com os aparatos tecnoldgicos e com os sistemas de informacdo, de modo gera, e
,especificamente, com um ou mais sistemas de uso corrente e constante.

Os usuérios conhecem alternativas de uso e sabem solucionar problemas de ordem operaciona e funciond. Os
usuarios nao-especiaistas sdo a grande maioria dos usuarios de sistemas de informacado, e utilizam os recursos
da informética para satisfazer suas necessidades basicas de informacdo, muitas vezes, compelidos por falta de
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opcdes manuais e sem o devido preparo e conhecimento de solugdes de problemas. O nimero de usuarios
cresce exponencia mente pela popularizacéo e massificacdo dos sistemas automati zados.

Castells (1999, p.78) destaca o0 sentido da penetrabilidade dos efeitos das novas técnicas no desenvolvimento
das fontes e instrumentos da informagdo, acrescentando que esta € parte de toda atividade humana. A relactes
homem-computador - cada vez mais corriqueiras, presentes e identificadas direta ou indiretamente na maioria
das tarefag/atividades humanas - criaram novas demandas e novos padrfes de uso e necessidades dos sistemas
de informagdo. Essas relacBes vém sendo levantadas e identificadas em pesquisas nas areas de ergonomia,
psicologia cognitiva, engenharia do conhecimento e inteligéncia competitiva, entre outras. Heemann (1997)
aponta aspectos dessa nova rel acéo entre atécnica e o usuario, a partir de um enfoque mais especializado:

“0 nimero de usuarios ndo especialistas cresceu, bem como a demanda pelos sistemas
computadorizados que apresentem as caracteristicas de facilidade de uso e facilidade de
aprendizado. Como conseqliéncia, essas caracteristicas dos sistemas computadorizados tém se
tornado, cada vez mais, um topico de importancia capital, reconhecido pelos pesguisadores em
interfaces homem-computador e a comunidade de usuérios’.

Os padr@es de utilizacdo sdo instavels, pouco conhecidos, e se modificam no mesmo ritmo que as inovagdes
tecnolégicas. Tipificar o perfil do usuério é essencial na modelagem de uma interface ergonémica que permita
uma melhor utilizagdo dos sistemas de informagdo. Em casos bem especificados, onde deficiéncias sensoriais
impedem o uso normal dos sistemas, € possivel considerar a construcéo de estruturas e programas capazes de
habilitar os usuérios deficientes a um uso permanente e proveitoso das técnicas que conduzem a informagdo
desglada. Este estudo visa possibilitar ainstrumentacdo de metodologias que correspondam as necessidades dos
surdos quanto ao uso das modernas técnicas da informagdo. As interfaces dos portais, que se ampliam e
ganham conotagdes especiais para os diversos tipos de usuarios, devem facilitar a utilizacdo dos sistemas de

informacao.

A partir do conhecimento das necessidades dos usuarios junto aos portais existentes, suas dificuldades e
especificidades conduzirdo o projeto ao desenvolvimento e implantagdo de interfaces ergondmicas dentro de
padrbes de uso.

De acordo com Santos (1996), os usuérios potenciais mostram dificuldades em identificar quais as bases de
dados que iréo pesquisar, € como usar as varias linguagens de comando dos hospedeiros. As dificuldades
detectadas entre 0s usuérios normais tornam-se questfes essenciais e impeditivas para 0s usuérios potenciais
que apresentam deficiéncias sensoriais. Contudo, essa € uma dificuldade que pode ser atenuada com o
desenvolvimento de novas técnicas que favorecam 0 acesso as tecnologias da informagdo. Atuamente, em
relacdo as tecnologias da informacdo e comunicagcdo, 0S recursos técnicos disponivels podem superar as
deficiéncias naturais, pelo menos num nivel satisfatorio aincorporacdo dos surdos.

De acordo com Vieira (2000), a informagdo € uma das principais matérias-primas do homem neste inicio de
milénio. A informagdo produz uma convergéncia de interesses em todas as atividades humanas,
particularmente como ferramenta para uso das tecnologias da inteligéncia. Essa convergéncia tem
conseqliéncias sociais e culturais conduzidas pelas técnicas. Portanto, a tendéncia para o futuro proximo é ade
evolucdo de uma comunidade de interesses alicercada na conduta virtual, o que podera significar um mundo
com codigos de comportamento nitidamente virtuais.

A virtualidade, por sua vez, atinge grande parte das comunidades e é fundamental para implementar estudos e
pesquisas destinados a incorporar nessa virtualizagdo do mundo, agqueles portadores de deficiéncias sensoriais,
como os surdos. Segundo Lévy (1999), a virtualizaggo € uma passagem do atual para o virtua, acrescentando
gue virtualizar uma entidade qualquer, consiste em redefinir a atualidade a partir de uma questdo particular.

Mesmo considerando que os portais da internet ndo devam ser considerados como uma nova forma de tirania
socia e cultural, ndo se pode negar os efeitos positivos sobre a melhor maneira de integracdo no mundo
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globaizado. Na verdade, ndo ha alternativas fora do dominio das técnicas. Aperfeicoa-las, domina-las e coloca-
las a servico da humanidade é o objetivo primordial dos que a €las se dedicam.

Em termos sociais 0 estudo celebra o principio daigua dade de oportunidades para todos, o que significa que os
surdos também devem dispor de acessos especificos a informagdo, abrindo-lhes novas oportunidades no
mercado de trabalho. Por outro lado, do ponto de vista econdbmico, a sociedade passa a contar com novos
agentes de desenvolvimento, tanto no setor produtivo como no de servicos.

Internet e sociedade interativa

As modernas tecnologias cibernéticas criaram uma sociedade em rede, ou seja, uma sociedade interativa, com
interconexdes que representam, em todos os campos do conhecimento, fluxos de informag&o e conhecimento.
As répidas mudancas nos padrdes tecnol égicos, verificadas entre o find do século XX e este inicio do século
XXI, vém condicionando répidas ateracdes no comportamento e na estrutura das organizagdes. Para Castells
(1999, p.50): 0 processo aua de transformacdo tecnoldgica expande-se exponencidmente em razéo da
capacidade de criar uma interface entre campos tecnol 6gicos, mediante uma linguagem digital comum, na qual
ainformagdo € gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida.

Tudo foi digitalizado na sociedade global, num mundo tecnol ogicamente integrado por agdes coordenadas em
bases altamente sofisticadas e sinergéticas das redes de informagéo e conhecimento. Os avangos tecnol 6gicos
na area da informacéo ndo tém paral€lo nas revol ugdes tecnol 6gicas anteriores.

Assim, pode-se afirmar que as novos recursos das telecomunicagles e a internet se tornaram os simbolos
maiores da era da informagdo, criando uma sociedade interativa. As novas tecnologias e eletronicas
informacionais forgaram a aplicacdo de outras tecnologias organizacionais, mudando o perfil de institui¢oes
publicas e privadas.

Atualmente, a tecnologia cibernética permite uma rgpida disseminacdo da informacdo. Forma-se uma rede
documental, acessada via internet, possibilitando que as necessidades mais imediatas dos usuérios sgjam
atendidas. Segundo Ashton e Klavans (1997), o quadro conceitual da disseminacdo da informacéo esta em
permanente ateracdo pelas novas tecnologias, 0 que se reflete diretamente sobre o processamento da
informacdo. O uso das novas técnicas vai progressivamente diferenciando os usuérios, 0s quais passam a
utilizar ferramentas que facilitam o acesso dos informes via internet. H&4 também que se considerar toda uma
metodologia que leve em conta os varios tipos de usuarios. Na verdade, o que se busca é um projeto de
interatividade informacional, no qual, segundo Shedroff (1999), fiquem claramente definidos um desenho de
informaco; um desenho de interacdo e um desenho sensorial.

Essa tecnologia de interagdo, especialmente no seu viés sensorial, assegura 0 emprego de técnicas cibernéticas
para produzir efeitos de comunicabilidade através dos sentidos. Em casos muitos especiais, entre eles o dos
surdos, o desenho sensoria é de fundamental importancia.

Sistemas de informacéo

A informacdo sempre desempenhou um papel relevante em todas as atividades humanas, principamente
naguelas que utilizam processos suscetivels de andlise, encaminhamento e decisdo. Hoje em dia, ainformacao,
juntamente com o conhecimento, forma o grande bindmio da era informacional. Na verdade, informacéo gera
conhecimento e conhecimento gera informagdo, havendo, portanto, plena interatividade entre ambas. Segundo
Vieira (2000), ainformagd@o, como base para o desenvolvimento de atividades - como no mundo dos negacios,
na vida académica, em todas as organizacdes, publicas e privadas e, também, na atividade politica- , é essencia
para produzir conhecimento, julgamento e o exercicio do poder. E igualmente fundamenta para a prética do
trabalho €ficiente, raciona e &gil, movimentando processos nas diversas instancias e hierarquias burocréticas.
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A tecnologia da informacdo tem promovido alteracOes substanciais no modo de vida das pessoas e das
organizacOes. Mas é bom ter sempre presente a premissa do uso adequado da tecnologia da informagéo. McGee
e Prusak (1994, p.40) afirmam “que ndo é a tecnologia, mas Sm 0 seu uso, que cria valor adiciond”,
acrescentando que

“0 valor datecnologia da informagéo depende da informacéo e do papel a ser desempenhado por
ela nas organizagBes. A informag@o é capaz de criar vaor significativo para as organizagoes,
possihilitando a criagdo de novos produtos e servicos, e aperfeicoando a qualidade do processo
decisorio em toda a organizacdo. A criacdo, captacdo, organizacao, distribuicdo, interpretacdo e
comerciaizacdo da informagao sdo processos essenciais. A tecnologia utilizada para apoiar esses
processos € consideravelmente menos importante do que a informagdo contida nos sistemas. A
informacdo € dinamica, capaz de criar grande valor, e é o eemento que mantém as organizaces
unificadas.”

Portanto, a informacdo é a base do funcionamento dos sistemas, que por sua vez sao conjuntos de partes
interconectadas, produzindo interagcBes dindmicas do todo. Para Beer (1969), os sistemas sdo formados por
partes que interagem entre s, podendo dar origem a conjuntos menores ou subsistemas. De modo gerd, todas
as organizacdes contam com sistemas informatizados para a obtencéo e andlise da informacdo. A implantacao
de um sistema cibernético de informagao € sempre precedida de uma estratégia inteligente. Para Coelho (1997,
p.278), em portais teméticos as ferramentas de busca devem ser especiaizadas.

Ao lidar com a informagdo é preciso considerar as mutagdes que ocorrem no ambito das organizagdes, no
“coletivo dindmico” de Lévy (1999). Para Heemann (1997, p.2) a “informacdo poderia ser vista como um
conjunto de dados relacionados com a finalidade de transmitir conhecimentos’. Segundo a autora, foram
levantados trés tipos de informagdo: estratégica, operaciona e corrente. A informacdo estratégica trabalha com
projecdes para determinadas situagdes no futuro. A informacdo operacional atende diretamente a0 usu&rio;
enquanto a informagdo corrente € complementar ou de natureza aeatéria para os diferentes tipos de usuarios.
Em qualquer delas é necessario observar a qualidade. Como bem expressa Heemann (1997, p.5), o padréo de
gualidade representa o grau de adesdo ou conformidade esperado de um processo, produto ou servico, em
relac8o aos requisitos e expectativas (reais e potenciais) dos clientes.

Portais e usuarios

A internet € um mundo virtual que hospeda um nimero crescente de informagdes e dados, cuja variabilidade
pode em determinadas circunstancias dificultar as consultas dos usuarios. Por outro lado, a especidizacdo da
informacdo e as caracteristicas do usudrio tornaram necessarias diferenciagdes no acesso a informagéo.
Comegaram a surgir, entdo, as portas de entrada, os portais que indicam as areas de consulta, facilitando
enormemente o trabalho dos usuarios. Assm, a entrada na internet, dependendo da érea de interesse, é
processada de forma direta através de um portal especifico.

Os portais abrem as paginas de informacdo em sites especializados. Os servicos disponibilizados pelos portais
podem ser operacionalizados, de acordo com Angulo e Albertin (2000), em procedimentos de busca, contelido,
comunicacdo, comunidade e comércio eletronico. A busca € o rastreamento dos servicos que 0 usuério desgja, e
que produzem informagdes. O contelido sdo as informacfes procuradas em sites ou obtidas de terceiros,
podendo incluir servigos em portfélio, mapas, downloads, videoclipes e outros. A comunicacdo € 0 servico que
facilita 0 contato entre usudrios, tais como e-mail, cartéo eletrnico, chat, fax etc. O item comunidade cria
grupos de discussdo para debates sobre algum tdpico de interesse comum. Por sua vez, o comércio eletrénico é
uma prética que ganha espaco na internet, tanto que ha estimativas de que no futuro imediato, em grande parte
das transagOes comerciais, principamente em éreas selecionadas, 0 processo de compra e venda deva se
redlizar pelaWeb, usando os portais especializados.

A nomenclatura dos portais € bem variada, e segundo Angulo e Albertin (2000), aparece como porta geral,
portal vertical, portal especidizado, porta de negécios, portal de lazer e portal de cultura, entre outros. A
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tendéncia de ampliacéo € para portais que permitem acessar websites com os mais diversificados bancos de
informacoes.

Os portais na internet sdo as formas de acesso mais frequentadas. Os websites procuram, permanentemente,
aprimorar 0s repositérios de informacdes e conhecimentos, buscando ndo s garantir 0 maximo de proveito ao
usuario como manté-lo como freqlientador assiduo do portal. Nos dltimos anos, houve uma verdadeira febre de
portais nainternet, todos visando ao maior nimero possivel de usuérios.

Conseqlientemente, os portais sdo - em funcdo da ampla difusdo dos sistemas de informagéo - um website que,
conforme Angulo e Albertin (2000), pode ser visto “como o ponto inicial de alguma coisa, sendo que esse
‘ponto inicial’ apresenta um grande nimero de usuarios e também um conjunto de produtos e servigos que
criam valores para os consumidores’. Assim, de acordo com esses autores, “uma forma de classificar os portais
e de certaformatornar a nomenclatura mais simples é questionar: ‘ Portal para o qué? ou ‘Ponto inicia parao
gqué? Ao responder a essa questdo, quatro categorias de portais s8o criadas. portal para internet, empresas,
transacOes e portais para contelidos especificos, que sdo websites lideres em determinados segmentos. A
segmentacdo pode ser por género, etnia, idade, localizacdo ou grupo de interesses. Citando Kleinschimidt e
Goodman (2000), eles acrescentam que “0s portais nessa categoria s80 0 que no passado se chamavam apenas
websites, mas que transformaram-se em grandes lideres do segmento.”

Interessante inferir desse comentario a idéia de que um website se transforma em portal, desde que sgja lider,
ou sga, desde que apresente um nuimero elevado de usuérios. Novamente esta presente a idéia de que portd é
um website muito visitado.

Os portais oferecem uma grande diversidade de servigos, como jornais, jogos, classificados, busca avancada,
paginas amarelas, portfélio de acbes, dicionario, personalizacéo de contelido, internet banking, chat via voz,
tradutor, mapas, gerenciador de contatos, cartdo eletronico, e muitos outros servicos.

Para Angulo e Albertin (2000), s80 objetivos do portal informar e/ou comunicar a natureza e a caracteristica das
organizagOes proprietarias do site, bem como o nivel de interagdo do usuario com o site, entre outros tdpicos
gue determinaréo a eventual necessidade de projetos especificos e adaptados. As institui¢des governamentais e
as institui¢des educacionais, assm como todas as organizagdes que disponibilizam informactes oficiais, aém
de servicos on-line via Web, necessitam de projetos efetivos e especificos. Os autores acrescentam que,
aualmente, portais de todos os tipos tém proliferado, incluindo materiais em diferentes suportes,
disponibilizando a informag&o potencial dos arquivos e ficharios manuais, em terminais locais ou remotos. As
iniciativas para disponibilizar essas bases de dados numa grande rede global de computadores também crescem
exponencia mente. Dessaforma, as bases de dados passam a ser utilizadas por usuarios virtuais que, de maneira
geral, permanecem com perfil ou identidade parcialmente desconhecidos pelos profissionais das éreas que
interagem com sistemas de informagdo. Reinolds e Koulopoulos (1998), consideram o portal um sistema de
informag6es centrado no usu&rio, integrando ou divulgando experiéncias de individuos e equipes, atendendo
assim, aos padrdes atuais de ingtitui ¢des baseadas no conhecimento.

Os portais especializados para usuarios portadores de deficiéncias sensoriais, particularmente o caso dos
deficientes auditivos, deve prever facilidades de uso na busca e localizacdo de informes pertinentes as
necessi dades dos surdos, porque se trata de uma maneira de favorecer o processo de ensino/aprendizagem dos
usuarios portadores de tal deficiéncia.

Enfoque cognitivo

Piaget (1975) situa o estudo das percepcdes no ambito da psicologia cognitiva. Segundo ele “a percepcdo é a
capacidade sensoria dos seres vivos em captar da realidade os impulsos que ativam os fluxos fisico-quimicos
do cérebro, formando a rede de neurdnios responsaveis pelo comportamento humano, particularmente os
relativos ainteligéneia’. Logo, as percepcdes estabel ecem umarel agdo objeto/sujeito, significando, por suavez,
amaneira de recolher, transformar, armazenar e identificar informagdes dos ambientes naturais e sociais parao
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Seu processamento no cérebro. Através dos sentidos, o cérebro recebe do mundo exterior uma série de
informagdes que acabam configurando uma determinada percepcéo.

De acordo com Piaget (1976), a captura perceptiva da realidade envolve o sistema sensoria e, particularmente,
a Vvisdo e a audicdo. Quando esses mecanismos da percepcao apresentam situacoes de limitacdo, € necessario
desenvolver mecanismo de superacdo e apoio a aproximacao ser-objeto. Para os usuarios dos sistemas de
informacdo que tém todo o sistema sensoriad em condigdes hormais de funcionamento, a percepcdo torna-se
praticamente imediata, podendo o observador desenvolver uma reacéo rapida e conveniente. Segundo Marches
(1987), para os usuarios portadores de deficiéncia sensoria auditiva, por exemplo, as dificuldades séo maiores,
ficando eiminada a comunicabilidade. Nesse caso € indispensavel desenvolver configuragdes cibernéticas que
facilitem aos deficientes auditivos a comunicagdo mais rdpida e eficiente com os sistemas de informagédo
(Vaente, 1994). Nesse sentido, ndo ha dividas de que no atua estagio das técnicas cibernéticas, a configuracéo
de um portal Web para surdos € uma possibilidade | 6gica.

O enfoque cognitivo permite o entendimento de uma visdo multipla da inteligéncia. Conforme Gardner (1995,
p.13), € possivel ter “uma visdo pluralista da mente, reconhecendo muitas facetas diferentes e separadas da
cognicgao, reconhecendo que as pessoas tém forgas cognitivas diferenciadas e estilos cognitivos contrastantes”.
As pessoas portadoras de deficiéncias sensoriais, além da diversidade natural das dimensBes mentais, ainda
sofrem 0s prejuizos das limitagdes dos sentidos, 0 que exige um sistema especifico de ensino/aprendizagem.
Contudo, é necessario considerar que as técnicas de informacdo - igualmente indispensaveis a evolucdo do
conhecimento entre os portadores de deficiéncias sensoriais - devemn ser aperfeicoadas para que esse tipo de
usuario ndo venha a se privar do acesso a internet em condices satisfatorias. A partir do momento que a
educagdo passa a ser centrada no individuo, com ou sem limitagdes, ha um efetivo ganho de eficiéncia. Gardner
(1995, p.194) coloca uma questéo importante:

“em algum futuro distante, mas ainda imaginavel, sera possivel desenvolver este ambiente
educacional de modo adequado a cada aluno, em cada momento histérico especifico; seremos
auxiliados nesse processo por melhores instrumentos de avaiacdo, melhor entendimento do papel
do meio cultural e dos artefatos distribuidos, comportamentos mais sensiveis por parte dos
professores e pais, € nd menos importantes, pela crescente consciéncia do individuo de suas
proprias forgas e estilo intelectual caracteristicos.”

Talvez se deva considerar que tais mudangas no entendimento do que sgja educacdo ndo estejam tdo distantes, e
gue venham a se tornar no futuro um processo continuo. A instrumentalizacdo da educacdo, em todos os niveis,
e para toda ordem de educandos, seguirg, daqui para frente, um processo de uso intenso das técnicas sempre
renovadas, como uma superacao permanente da modernidade. Logo, pode-se caracterizar 0 cenario atual como
a exigir uma preparacdo adequada de todos os que enfrentardo a realidade global. Os deficientes auditivos
necessitam de condutas pedagdgicas especiais para que possam, superando a limitagdo sensorial, dispor das
informagdes adequadas para uma formagdo que lhes possibilite acesso efetivo ao mercado de trabal ho.

Tecnologia da informacédo em situacéo de limitacéo sensorial: surdos

E denominada “deficiéncia auditiva’ a reducio da capacidade de percepcdo norma dos sons, sendo
considerado surdo o individuo cuja audicéo ndo é funcional na vida comum, e parcia mente surdo, aquele cuja
audicéo, ainda que deficiente, € funciona, com ou sem prétese auditiva (BRASIL, 1995).

Pelo menos, uma em cada mil criangas nasce profundamente surda. Para a Organizacdo Mundia de Salide
(OMS, 1998 apud CARVALHO, 2000), muitas pessoas desenvolvem problemas auditivos ao longo da vida,
por causa de acidentes ou doengas.

Existemn diversos tipos de portadores de deficiéncia auditiva, conforme os diferentes graus de perda da audicéo.
O grau e o tipo de perda da audicdo, assim como a idade em que essa perda ocorreu, vao determinar
importantes diferencas em relacéo ao tipo de atendimento que o auno irareceber (BRASIL, 1995).
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Sdo diversas as metodol ogias especificas para o ensino do deficiente auditivo. Dorziat (2000) afirma que diante
da necessidade de maior reflex@o sobre as formas mais apropriadas de viabilizar um ensino de qualidade para
as pessoas surdas, é importante discutir sobre as principais correntes metodol 6gicas utilizadas em sala de aula.
Nesse sentido, devem ser enfocados ndo apenas os procedimentos adotados, mas as vantagens e desvantagens
de cada uma dessas correntes metodoldgicas, levando em conta as particularidades inerentes a surdez. SO
depois de décadas de um trabaho educacional, com pouca aprendizagem pelos surdos - aliado a divulgacéo de
estudos sobre a linguagem de sinais -, ha disposicdo de mudanca no enfoque educacional. Os estudos
considerados mais significativos sobre sinais sdo os de Quigley e Frisina, Stuckless e Birch, Meadow; e de
Vernon e Koh (DOWNS e NORTHERN, 1989).

Dessa forma, a integragéo do aluno surdo no sistema regular de ensino, com 0 uso das diferentes formas de
acesso a informacdo, deve ser entendida como um processo resultante da evolugéo histérica da educacéo
especial, calcada nos direitos humanos, o que é uma tendéncia que vem se acentuando. Levando em conta que a
meta atua da educacdo de portadores de deficiéncia auditiva, segundo o Ministério de Educacéo (2000),
também passou a enfocar os aspectos académico, lingiistico e tecnoldgico, as diretrizes que tém sido tracadas
conduzem a novas formas de integracdo desse deficiente ao processo de formacéo educacional, usando os
recursos tecnol dgicos disponibilizados aos demais estudantes.

Chomsky (1994) considera que a linguagem permite ao homem estruturar seu pensamento, traduzir o que sente,
registrar 0 que conhece e se comunicar com outros homens. Ela marca o ingresso do homem na cultura,
construindo-o como sujeito capaz de produzir transformacBes nunca antes imaginadas. Apesar da evidente
importancia do raciocinio |6gico-matemético e dos sistemas de simbolos, a linguagem - tanto naforma verbal,
guanto em outras maneiras de comunicacdo - permanece como meio ideal para transmitir conceitos e
sentimentos, aém de fornecer elementos para lancar, explicar e expandir novas aquisi¢cdes de conhecimento.

A linguagem, forma de expressio superior dainteligéncia do homem, tem sido objeto de pesquisa e discussies.
Elatem sido um "campo fértil" para estudos referentes a aptidéo lingliitica, tendo em vista a discusséo sobre
falhas decorrentes de danos cerebrais ou de distirbios sensoriais, como € o caso da surdez. Com os estudos do
linglista Chomsky (1994), foi atingido um melhor nivel de entendimento sobre a linguagem e seu
funcionamento. Suas consideracdes partem do fato de que é muito dificil explicar como a linguagem pode ser
adquirida de forma t&o répida e téo precisa, apesar das impurezas nas amostras de fala que a crianca ouve.
Chomsky (1994), junto com outros estudiosos, admite, ainda, que as criangas Ndo seriam capazes de aprender a
linguagem, caso ndo fizessem determinadas suposi¢les iniciais sobre como o codigo deve ou ndo operar. E
acrescenta que tai's suposi¢des estariam embutidas no proprio sistema nervoso humano.

A palavra tem uma importancia excepcional - no sentido de dar forma a atividade mental - e é fundamental
para a formagdo da consciéncia. Ela € capaz de assegurar o processo de abstracéo e generalizacéo, além de ser
veiculo de transmissao do saber. Santarosa (1996) acrescenta que para os deficientes auditivos, ndo é necessario
apenas o desenvolvimento de um tipo especia de linguagem; mas &, particularmente, por meio desta que se
pode preparé-los para 0 uso das modernas técnicas de aprendizagem. Para a autora, a disponibilizacdo da
informacdo exige, como contrapartida, 0 aperfeicoamento das técnicas de transmissdo e disseminacéo. Nesse
sentido os sistemas de informagdes abriram novos horizontes para a formagdo dos jovens, bem como
facilitaram o trabalho dos especidistas. Esse trabalho é mais facilitado ainda com as portas e os portais de
entrada especializados. Logo, pode-se dimensionar o problema enfrentado pelos surdos se a eles ndo forem
disponibilizados instrumentos que facilitem o acesso a informacdo. Um portal Web para esses deficientes é
uma necessidade que se impde diante da nova realidade da organizacdo social.
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Limitacao sensorial auditiva e a nova realidade da organizacgéo social

A capacitacdo profissonal é imprescindivel. Entretanto, capacitar-se para o trabaho ndo significa um
adestramento visando redlizar uma tarefa ou uma atividade. N&o € apenas repetir algo que foi mostrado ou
ensinado. Deve-se pensar a capacitacdo e quaificacdo como a possibilidade de dominio sobre o fazer,
entendendo ndo SO 0 que acontece, mas porque acontece e No que isso iraresultar. Capacitacdo deve significar a
possibilidade de ter prazer no que se faz (bem feito, com menos esfor¢o e num curto espaco de tempo), de se
poder relacionar com os demais e de, juntos, sentirem que estdo participando (KLEIN,1995).

Capacitacdo para o trabalho profissona acontece desde 0 momento em gque 0 ser humano comecga a se
relacionar com 0 mundo, com as outras pessoas. O sentido que os objetos e os fatos vao criando nas mentes
constitui possibilidades para a futura formagdo. Ao pensar esse processo em relacdo as pessoas surdas € de
fundamental importéncia incluir, na discussdo, 0 uso das mais avancadas tecnologias, principamente a
tecnologia da informacdo. Na escola € importante que Ihes sgjam oferecidos programas socioeducativos que
contemplem atividades de lazer, esporte, expressdo artistica, educacéo ambiental e busca incessante da
informacdo, esta como forma de iniciagcdo no mundo do trabalho. Com esses programas serd possivel
desenvolver valores e atitudes que promovam a sociabilidade, a criatividade, o potencia cognitivo, estimulando
a vontade de aprender e buscando o desenvolvimento da autonomia e da cidadania, pressupostos para a
formacdo de um trabalho quaificado (KLEIN,1995).

A capacitacdo profissiona da pessoa surda € um desafio para as escolas repensarem suas finalidades, seu
curriculo, suas formas de atuagd. E um direito da comunidade surda se fazer presente nas discussdes das
politicas sociais. Tanto a esfera municipal, quanto a estadua e federal, deve estar atenta aos programas de
capacitacdo profissional e de geracdo de renda, afim de que contemplem &s necessidades das pessoas surdas. E
um desafio a sociedade que vive cada vez mais uma realidade de exclusdo socia. Essa ndo € a luta de uma
pessoa ou de um grupo. E a luta de muitos e que para ser efetiva, demanda articulagdo e mobilizacio
(CORREA ,1994).

Correa (1994), afirma, ainda, que é importante que o surdo adulto adquira a sua independéncia econdmica e se
sinta produtivo dentro da comunidade. Para tanto, sugere que a escola, sempre com a participacdo dos pais,
busgue parceria junto aos 6rgaos disponiveis - como por exemplo, Cefets, Sesc, Sesi, Senai, Senac -, paraa
profissonalizacdo dos seus filhos, permitindo-lhes utilizar eficientemente as técnicas da informacdo. O
encaminhamento para 0 mercado de trabalho devera ter, inicialmente, um caréter de orientacdo, informando o
aluno sobre alegidacdo, os documentos, os deveres e direitos, habitos e atitudes diante da situacdo de trabalho,
as opgdes profissionais, cargos e fungdes existentes e sobre as normas que regem o mundo do trabalho.

Segundo Demori (1990), o surdo adulto encontra dificuldades em ser aceito no mercado de trabalho, uma vez
gue suas reais potencialidades ainda ndo sdo reconhecidas pela classe empresaria; talvez, por fata de
informacdes ou pelo preconceito em relacéo aos portadores de necessidades especiais, em gera. Em vista
dessas dificuldades, a integracdo dos educandos com deficiéncia auditiva no mercado de trabaho devera ser
uma preocupacdo da familia, da escola e dos proprios portadores de deficiéncias. A esse respeito, uma
profissionalizacdo com a utilizagcdo das modernas tecnologias da informagdo, proporcional ao seu nivel de
escolarizacdo, pode ser considerada a meta a ser alcangada visando a independéncia do surdo, mediante seu
ingresso no mercado de trabalho. O acesso ainternet através de um portal Web é uma medida de largo alcance
para os surdos.

Demori (1990) enfatiza que é importante que os pais tenham uma participacéo efetiva no processo de inclusdo
de seu filho no mercado de trabaho. A escola devera desenvolver agdes que possibilitem aintegracéo do surdo
no mercado de trabalho. Essas acBes envolvem a implantagdo de servicos de esclarecimento junto a empresas
sobre a verdadeira capacidade do portador de deficiéncia auditiva, e a disponibilidade de servicos de apoio ao
deficiente, para conscientizé-1o de seus direitos e deveres trabalhistas.
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Segundo Santarosa (1996), o receio da dificuldade de comunicagdo com os surdos e o constrangimento do setor
empresarial ndo devem ser fatores impeditivos a0 seu ingresso no mercado de trabaho. Eles so precisam de
oportunidades e formacdo adequadas para mostrarem suas competéncias. A escolha da profissdo dos surdos,
assim, como de qualquer outra pessoa, vai depender de suas aptiddes, habilidades, interesses e do nivel de
escolarizacdo que alcancarem, deduzindo-se que quanto maior for esse nivel mais facilidade terdo para
ingressar no mercado de trabalho competitivo. Os surdos tém desempenhado bem as fungdes relacionadas a
servicos gréficos, a digitagdo (na informética), a servigos bancérios e administrativos e as funges docentes,
entre outras.

As tecnologias da informagdo aplicadas no processo ensino/aprendizagem dos surdos irdo melhorar
substancia mente seu desempenho escolar. A tecnologia da informacdo pode ampliar os horizontes dos surdos,
na medida em que possibilita um universo maior de dados, informagdes e conhecimentos. 1sso se reflete
diretamente na formagdo profissional, garantindo uma participagcdo mais efetiva no mercado de trabalho
(SANTAROSA, 1996).

Concluséo

Este artigo deu énfase a0 enfoque cognitivo e a0 uso das tecnologias da informacdo para usu&rios com
limitagcBes sensoriais. O aparato tecnol dgico disponibilizado para a educacéo, em suas diversas formas de agéo,
representa uma possibilidade nova de adogcdo de novas metodologias de trabalho no ensino/aprendizagem.
Particularmente, as pessoas com deficiéncias sensoriais podem se beneficiar da tecnologia da informacdo para
superar suas dificuldades e ter acesso ao amplo mundo virtua que a cibernética proporciona.

A internet € o grande instrumento tecnolégico que permite a interatividade em diversos campos do
conhecimento. A sociedade em rede é uma sociedade digital e como tal deve estar disponibilizada a todos,
independentemente de suas dificuldades sensoriais. Contudo, € necessario que se estabelecam meios pelos
quais os deficientes possam ter acesso as informagfes necess&rias. Sem dlvida, entre esses meios estdo a
criacdo de um porta especifico e os modos de operélos em sites especiadizados. Um portal especializado,
particularmente, para os deficientes auditivos, deve oferecer facilidades para a busca e a locdizagdo da
informacdo desgjada, e com isso, abrir um novo mundo de informagdes que ira representar valores agregados a
formacado do usuario.

Na nova relacdo entre o portal e o usuario, especificamente para o caso dos deficientes auditivos, o enfoque
cognitivo permite a visdo multipla da inteligéncia, a pluralidade da dimensdo da sociedade em rede, e uma
forma tecnol 6gica de superar deficiéncias impostas pelas limitactes sensoriais. Assim, é fundamental oferecer
um tratamento especia a condicdo de limitagdo sensorial, anadlisando e buscando as aternativas mais
promissoras no &mbito das novas tecnologias da informagéo.

As diferentes formas de educacéo especial devem seguir um viés evolutivo, aprimorando permanentemente as
técnicas do processo ensino/aprendizagem e adotando, também permanentemente, as novas tecnologias da
informacdo. Essa conduta ird melhorar o desempenho do processo do ensino especia, em particular o
rendimento escolar e aformacao profissional do deficiente sensorial.

Este artigo coloca essas questdes fundamentais ao entendimento da relagdo deficiente versus tecnologias da
informac&o. Em outro artigo, sera tratada a questdo relativa a elaboracéo técnica do porta e, conseqlientemente,
0 uso dos recursos tecnol 6gicos em beneficio dos portadores de surdez.
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