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A Sociedade cibernetica

The cybernetic society

Euripedes Falcdo Vieira’

Resumo

0 artigo analisa as mudangas ocorridas na sociedade na transposicdo de uma época, a modernidade industrial, & outra, a
modernidade cibernética. Sao épocas marcadas por acontecimentos diferenciados no campo da tecnologia, do conheci-
mento e da informagto. Nas duas Gltimas décadas, particularmente, a mudangca em todos os segmentos da sociedade
produziu transformagcdes de escala no arcabougo cognitivo, alterando comportamentos e modos de ac@io e reaclio ante a
nova realidade. Claramente, a nova realidade se impds e avancou como sociedade cibernética, a sociedade do ciberespa-
co-tempo com suas narrativas, ainda curtas, dos eventos econdmicos, sociais e culturais.
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Abstract

This paper analyzes the changes that have occurred in society during its transition from industrial modernity to the cy-
bernetic modernity. These periods were characterized by different events in the fields of technology, knowledge and in-
formation. Changes that occurred in all segments of society in the last two decades have produced significant transfor-
mations in the cognitive framework, changing behavior and mechanisms of action and reaction in face of a new reality.
Clearly, this new reality has imposed itself and advanced as a cybernetic society, a cyberspace-time society with its still
short narratives about economic, social and cultural events.

Keywords: industrial modernity; cybernetic modernity; cyberspace-time.

1. Introducgao

O traco marcante da sociedade contemporinea € a alta tecnologia, introdutora de nova dimensdo a comunica-
cdo. Nao se trata apenas, de uma evolucdo da realidade fisica, material, concreta dos objetos, a utilizar os recur-
sos da natureza, mas de uma realidade criada, de impulsos eletronicos, codificada e simbdlica em outra dimen-
s@o do tempo-espaco. O fisico e o virtual passam a coexistir na cumplicidade e complexidade da configuracio
cibernética, cujos comandos codificados produzem ondas imateriais. Tem-se, dessa forma, a substituicdo das
pesadas estruturas tecnoldgicas da modernidade industrial pelas leves, portdteis e ageis tecnologias eletronicas,
capazes de reduzir distdncia e tempo aos comandos instantaneos. Penetrando profundamente no cotidiano da
vida, as tecnologias eletronicas criaram o ciberespaco-tempo, pelo qual circulam diariamente grande parte das
relagdes do mundo atual. Nao se trata de uma descoberta, mas de uma criag@o, produto da evolucdo do conhe-
cimento e da capacidade inventiva humana.

O ciberespago-tempo € uma concep¢ao tempo-espaco na qual se sucedem movimentos digitalizados em co-
mandos e que representam fatos relacionados a comunicacio e a informagdo. A funcionalidade do ciberespaco-
tempo é garantida por um sistema de enlaces, interconectando em teias informéticas diferentes pontos de dis-
persdo dos comandos. De outro modo, o ciberespaco-tempo € a configuracdo tempo-espaco onde se processam
as diferentes formas de intercomunicagdo, em sistema de redes. H4 uma base fisica representada pelos compu-
tadores e a digitalizacdo por comandos, e outra virtual configurada na transmissdo codificada da informacao,
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pelas cibervias, e a decodificacio para efeito de recebimento das mensagens. Portanto, o ciberespaco-tempo é
ao mesmo tempo material e virtual, uma entidade “desterritorializada”, para usar a expressao de Lévy (1997,
p-51), no sentido de estar em todos os lugares, promovendo e representando a unificacdo da nova realidade
criada pelo avango tecnolégico.

A espacialidade da teia informatica se vincula o tempo, pois todos os comandos e as mensagens codificadas e
decodificadas que deles se originam t€ém um tempo de partida e outro de chegada. A rapidez na movimentacao
dos fluxos digitais garante, praticamente, a instantaneidade das transmissdes. O efeito mais sensivel € no ani-
quilamento das distancias, ou seja, os lugares, por mais separados em pontos espaciais, deixam de ser fatores
significantes nas relagdes a se estabelecerem na dimensdo do ciberespaco-tempo. A movimentagao nessa confi-
guracdo tempo-espaco nio é representada apenas por fatos produtores das relacdes econdmicas e financeiras.
H4 uma nova cultura em andamento, uma tecnocultura, ou especificamente, uma cibercultura, tdo abrangente
nos seus significados e simbolos, capaz de integrar diferentes campos do conhecimento, das artes, da mtisica e
da politica. E um tempo cultural que se abre a valores universais, repercutindo a0 mesmo tempo em diversas
partes do mundo. Trata-se, na verdade, de uma relacdo mais estreita entre a tecnologia e as manifestagdes cultu-
rais. O entendimento da frente cultural que se projeta a partir dos avangos cibernéticos é modelado pelo conhe-
cimento das concepcdes de tempo-espaco desenvolvidas pela fisica. Assim, a configuracdo tempo-espaco se
transpde ao fendmeno da vida e a organizacdo e evolucdo da sociedade.

2. Tempo-espacgo conhecimento

O espago € uma ordem de coexisténcias e o tempo uma ordem de sucessdes, na enunciacio, 1715, de Leibniz
(1974, p. 413). O espago € um componente da existéncia material e o tempo uma seqiiéncia das transformacdes
da matéria. Assim, o espago e o tempo passam a ser concep¢des indissocidveis com formas e grandezas deriva-
das das formas e grandezas da matéria e de suas transformacdes, movimentos e energia. Pode-se, pois, conside-
rar dois grandes momentos na concepg¢do do espago e do tempo: a teoria classica e a teoria da relatividade. Na
concep¢do newtoniana o tempo foi considerado unidade linear independente do espago; na teoria da relativi-
dade de Einstein, o tempo e o espaco formam uma unidade cdsmica indissocidvel.

A grande ruptura paradigmaética na modernidade ocidental, fortemente marcada pela era industrial, foi com a
racionalidade cientifica introduzida a partir do século X VI, cujo momento mais decisivo ocorreu no final do sé-
culo XVII (1687), quando Newton publica o0 modelo matemadtico que estabelece a grande sintese da mecanica
celeste. Nela o espago é uma concepgdo absoluta e o tempo outra. A nova racionalidade cientifica que emergi-
ria no inicio do século XX viria construir outra concep¢do de espago e tempo num universo de relatividade,
deixando para trds o absolutismo da mecanica celeste. A partir de 1915, com a teoria da relatividade geral de
Einstein, o tempo-espago passou a categoria de unidade césmica, una, insepardvel. Com isso, mudou a geome-
tria do universo, que de tridimensional passou a quadridimensional com a unidade tempo-espago. Assim, 0
tempo e o espaco deixam de ser conceituacdes separadas e independentes para formarem um “objeto quadridi-
mensional chamado espago-tempo” Hawking (1995, p.40). Como entender a nova concepg¢do do tempo-
espaco? Qual a natureza do espaco e do tempo? Aristételes considerava o espago finito, com um limite para a
presenca material do universo. Mas se o universo é um cenario de expansio da matéria, carregado de energia
primordial a partir do big-bang, pode-se considerd-lo infinito, pois seus limites se expandiriam com o afasta-
mento continuo dos objetos materiais.

Se a matéria cria e deforma o espago tem-se que enquanto o universo contiver energia radiante as formas mate-
riais continuardo a dilatar os limites césmicos, gerando novas morfologias de coexisténcias e sucessoes de esta-
dos energéticos e materiais, a dimensionar a natureza do tempo. As duas situacdes estdo indissoluvelmente li-
gadas, pois a energia radiada podera representar, por sucessdo, uma forma material e, conseqiientemente, uma
contagem de eventos que diao forma e natureza ao tempo. Portanto, se a matéria deforma e encurva o espaco é
l6gico pensar que o tempo também tem forma e igualmente se encurva. A consideracio de que o tempo, como
unidade independente, “flufa eternamente, independente do que estava acontecendo” Hawking (1995, 42), foi
superada pela teoria da relatividade, a partir da qual o espago-tempo poderia ser entendido como uma unidade
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sujeita as deformacdes e encurvamentos pela presenca da matéria e da energia. A energia deve ser entendida
como a “substancia da qual sdo feitas todas as particulas elementares, d&tomos e, portanto, todas as coisas, e é
também aquilo que se move. A energia é uma substancia (...) ela pode ser chamada de causa fundamental de
toda mudanca no mundo” Heisenberg (1999, p.92-93), confirmando Heréclito que afirmara que a energia era a
causa fundamental.

A compreensio do tempo-espaco como produto de um universo material, energético e dindmico, induz a espe-
culacdo de inicio e fim para os eventos césmicos. A singularidade do big-bang ¢ insuficiente para explicar um
inicio, ndo definido, para a dimensao do espaco e a contagem do tempo e um fim para a possivel contracdo da
matéria num tnico hiper-niicleo, colapsando o espago e o tempo. Mas ela prépria, a singularidade, seria uma
forma de tempo-espaco encurvada e dindmica. Portanto, sem comego e sem fim, a matéria, a energia e o tempo-
espaco sdo infinitos nas formas de coexisténcia e sucessdo. A infinidade admitida a configuracdo de um tempo-
espaco material-energético e dindmico elimina qualquer probabilidade de determinismo nos eventos cGsmicos.
O principio da incerteza passa a ser dominante, ndo s6 em sua enunciacio, como admitindo um amplo sistema
universal aberto de imprevisibilidade, contrapondo-se a um sistema mecanicista e previsivel.

O tanto quanto se pode estabelecer como tempo de eventos sdo acontecimentos observaveis a partir de um refe-
rencial de posi¢@o do observador. Contudo, ainda assim, ndo € possivel estabelecer uma medicao precisa para a
posicdo e a velocidade de um objeto ao mesmo tempo. A posicao e a velocidade do objeto poderao ter outra vi-
sdo em outro referencial de observacdo. Na mecanica quantica, “uma particula ndo possui uma posicio ou ve-
locidade bem definida, mas seu estado pode ser representado pelo que se denomina fun¢io de onda. Uma fun-
¢do de onda é um numero em cada ponto do espaco que indica a probabilidade de a particula ser encontrada
naquela posi¢do” Hawking (2001, p.106).

O tempo para nds é um signo, uma simbologia para marcar os eventos fisicos e sociais. As escalas de tempo do
nosso tempo sdo recorrentes a0 movimento da prépria Terra e a movimentos dos astros mais proximos, como a
Lua, satélite, e a estrela centro do sistema, o Sol. No sistema solar, “a curvatura do tempo-espago € tdo pequena,
pelo menos em uma escala macroscépica, que nao interfere em nossa idéia habitual de tempo” Hawking (2001,
p-106). O nosso tempo, pois, é o tempo como forma das curvaturas e movimento do sistema externo, em pri-
meiro lugar. As civilizagdes mais antigas assim o entenderam e deram os primeiros passos a elaborag@o dos ca-
lendarios. A estabilidade do sistema solar, em escala de longa duracdo, permite as seqiiéncias temporais de
eventos cosmicos proximos sem alteracoes significativas. Por outro lado, por tratar-se de um sistema periférico
ao complexo galactico, ndo sofrem influéncias das profundas e turbulentas transformacdes na regido onde a
densidade de matéria € maior e as formas e a escala de tempo se comportam diferentemente da visao antrépica.

A expansdo do universo é uma aceitacdo de realidade cientifica da atualidade. Ela coloca a reflex@o o ponto de
origem, o ponto limite da prépria expansdo e os pontos de retorno. Pelo principio antrépico, em determinado
momento e ponto da observacdo, olha-se num cone de tempo-espago que se alarga e fecha na singularidade
primordial. Nesse caso os eventos podem mudar de dire¢do, porém o tempo terd sempre um sentido tnico, o
que nos permite estabelecer as nog¢des de passado, presente e futuro. Do ponto de observagao a singularidade
inicial o tempo flui no reverso, como que curvado para tras: “se seguirmos nosso cone de luz do passado de
volta no tempo, ele serd curvado para trds pela matéria no inicio do universo. Todo universo observado estd
contido em uma regido cujo limite cai para zero na posi¢do supostamente inicial (big-bang). Isso seria uma sin-
gularidade, um lugar onde a densidade da matéria seria infinita e a relatividade geral classica deixaria de ser va-
lida” Hawking (2001,41). No sentido contrério, partindo do big-bang, o tempo seguiria o curso de uma curvatu-
ra para frente, deixando para trds eventos da expansao, caracterizando o passado, e estabelecendo uma faixa de
maior ou menor escala entre dois eventos, o presente, e projetando, na indeterminacao, novos eventos, o futuro,
numa seqiiéncia infinita. Com a reversao do processo de expansdo, por entropia do sistema, o espago se contrai-
ria e o tempo se encurvaria para tras, no sentido de uma nova singularidade total. A forma e o sentido do tempo
seguiriam a forma e o sentido do espaco numa configura¢do de histérias césmicas e, portanto, com uma inter-
pretacdo diferente da que se coloca como eternidade. Uma verdade parece, contudo, bem estabelecida: ndo ha
principio nem fim; o que ha € transformacdo no tempo-espago onde a matéria, a energia e a vida encenam suas
histérias de coexisténcia e sucessao.
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3. Tempo-espaco sociedade

A vida se inscreve na dinamica dos fendmenos do universo. Ndo se trata de uma manifestagdo posterior, mas a
revelacdo de atributos primordiais, compondo o quadro energético de matéria-vida. Nesse sentido, a vida € um
fendmeno fisico-quimico, um sistema de auto-sustentacdo, cuja base ativa € o principio das flutuacdes de ener-
gia em sistemas abertos de trocas com os ambientes naturais. Os sistemas vivos se auto-organizam, multiplicam
e evoluem. A extrema diversidade de vida no nosso planeta, em ambientes contrastantes, atesta a natureza fe-
nomenoldgica natural de auto-organizacdo e sustentabilidade de formas existenciais. A existéncia matéria-viva
representa um processo indissocidvel de relagdes fisico-quimicas-ambientais. Por essa razao, a manifestagcdo da
matéria-vida ndo poderd ser concomitante em todos os objetos cOsmicos, € também ndo estar submetida as
mesmas formas e metabolismos referenciados ao planeta Terra.

O fenémeno da existéncia viva na Terra produziu uma biodiversidade mutante e evolutiva ao longo de um tem-
po cuja escala é representada por signos estabelecidos pelo homem, espécie que se destacou pela racionalidade
superior. O tempo natural que € uma ordem de sucessdes viu os ambientes terrestres produzirem combinagdes e
relagdes fisico-quimicas, auto-organizadas, evolutivas e seqiienciadas da matéria-viva. O tempo social, a ordem
de sucessao dos eventos desenvolvidos no avango da civilizagao, vem assinalando, em cronologias estabeleci-
das em signos de tempo, o processo evolutivo da sociedade.

O tempo-espago da sociedade humana foi construido nos dltimos 10.000 anos, uma contagem temporal de pe-
quena escala, considerando a longa duragado da vida no planeta. O tempo-espaco no processo evolutivo das civi-
lizagGes consagra formas sociais e nelas as manifestagdes cognitivas do sujeito. O conjunto das individualida-
des forma o coletivo social, principio de organizacdo da sociedade. Remotamente, a organizacio social produ-
zia espagos restritos em tempos longos. A cada avango do impulso civilizador a sociedade se organizava em
novas configuracdes de tempo-espaco. A cada tempo-espago da civilizagdo humana, como um todo, foram se
destacando processos mais rapidos, com maior grau de organizacdo social. A escala de transformacio, de evo-
lucdo nos diversos processos civilizadores que se instalaram, formou uma consciéncia do tempo para os even-
tos da vida pessoal e social. Gradativamente, o tempo foi tornando-se ““a representagdo simbdlica de uma vasta
rede de relagdes que retne diversas seqii€ncias de cardter individual, social ou puramente fisico” Elias (1998,
p-17.). A nocdo de tempo evoluiria a um dominio crescente na vida social.

A experiéncia transmitida a cada gerag@o cristaliza um tempo vivido e outro a ser vivido. Um significa passado
e outro futuro, ao qual se agregardo novas experiéncias e novas formas de aprendizado. Vao se delineando na
sucessdo de experiéncias e eventos os tempos sociais, em cronologias simbolos que contam a histdria da socie-
dade. Na aurora das organizagdes sociais, sob forte influéncia dos astros mais préximos, a contagem do tempo
seguiu a fenomenologia dos movimentos e posicdes da Lua em relagc@o ao planeta e da Terra em relagdo ao Sol.
O tempo medido era entdo o das fases da Lua ou o das estagdes do ano. A evolugao das técnicas, contudo, leva-
ria aos instrumentos de medi¢do cada vez mais precisos, estabelecendo uma sofisticada linguagem de signos
representativos do conceito de tempo.

O tempo-espago social na pés-modernidade ganhou novas significancias com a rdpida evolugdo das técnicas
microeletronicas. O tempo-espago cibernético foi produzido por tecnologias evolutivas em realidades antece-
dentes. Na verdade o mundo real € o mundo da existéncia viva e nela a espécie humana € produtora permanente
de novas realidades. O cibernético é uma realidade que flui pelas cibervias e se concretiza na virtualidade de
imagens, signos e simbolos. Ao formar imagens e significados o virtual se torna uma forma de realidade que
opera mensagens instantaneas numa extraordindria compressao do tempo-espaco. No mundo cibernético ndao ha
mais tempo longo e distincia longa, mas o tempo instantaneo e a presenga virtual. O tempo virtual coloca na
em temporalidade espacos distantes, produzindo efeitos concomitantes aos fluxos econdmicos, sociais, politi-
cos e culturais.

A realidade virtual, um “verdadeiro oximoro” Baudrillard (2001, p.42), tem, na verdade a duplicidade do senti-
do, agregando a percepcdo concreta, material, a realidade do imaterial, a virtualidade do que ndo pode ser toca-
do, mas pode ser sensibilizado por meio de signos. Para Thiry-Cherques (2004, p.226-227) signo é uma uni-
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dade que compreende a unido do significante (imagem) com o significado (conceito); no signo, o elo entre o si-
gnificante e o significado € arbitrario”. Por ser arbitrdrio pode ser elevado a condi¢do simbdlica de uma reali-
dade. O tempo-espago da realidade virtual, como producio das novas tecnologias, ¢ um horizonte que ira se
ampliar sem limites nas préximas décadas. A vida social estard condicionada ao uso cada vez mais intensivo do
tempo-espaco virtual, tanto no plano da individualidade como da coletividade. O conhecimento e a informacao
passam rapidamente para o plano das tecnologias virtuais, com a instantaneidade e as simbologias que introdu-
zem um novo mundo as percepgdes do cotidiano. O tempo da acdo e o espaco onde ela se opera é uma reali-
dade dissociada do concreto, do conhecido pela percepcao direta, onde os fluxos de desejos circulam por vias
ndo identificdveis materialmente, mas tdo verdadeiras pelos efeitos que produzem e pela carga de signos e si-
gnificados que traduzem.

A nova concepc¢do de tempo-espaco nas organizacdes € outra realidade da pés-modernidade. O tempo das estra-
tégias no mundo dos negdcios se desenrolava independente do local da ag@o. As estruturas organizacionais,
muitas vezes distantes espacialmente, recebiam estratégias de acdo a serem desenvolvidas, elaboradas em tem-
pos e espagos dissociados. O tempo tinha uma considerag@o propria e, também, o espago. Na verdade, a socie-
dade estava dominada pelas concepgdes compartimentadas de tempo e espago. Predominou por mais de dois
séculos o paradigma do tempo absoluto e do espaco absoluto da mecéanica newtoniana, mesmo apds a introdu-
¢do da relatividade geral de Einstein e com ela da unidade tempo-espaco. A teoria que provocaria a grande rup-
tura epistemoldgica foi se confirmando pela experimentacdo e observagao cientifica, porém na prética social e
econdmica s6 com a evolugao tecnoldgica € que a unidade tempo-espaco comecou a construir a nova realidade.

Nas trés ultimas décadas do século XX o desenvolvimento da microeletronica ofereceu as atividades econdmi-
cas, particularmente, a possibilidade de ag¢do conjunta do tempo-espago e com ela a instantaneidade da infor-
magdo e a presenca da simbologia virtual. Nas atividades econdmicas os novos signos, codigos e significados
do tempo-espaco cibernético possibilitaram profundas transformacdes nas estratégias de acdo em escala plane-
tiria. A economia global é acima de tudo uma convergéncia de fluxos de demandas e fluxos decisdrios na
compressdo do tempo-espago, sem fronteiras € em sistema integrado de redes. O tempo-espaco cibernético
construido pela alta tecnologia € subjetivo, virtual e imaterial, mas, a0 mesmo tempo, torna-se real pela objeti-
vagdo das condutas.

A presente atualidade é o cendrio da sociedade em transformacdo. H4 uma transi¢@o a ser considerada entre a
modernidade que chega ao fim e a outra que se introduz pelos aparatos da tecnologia, da mudanca de mentali-
dade e pelo idedrio global. Como bem assinalou Santos (2001, p.41), “H4 um desassossego no ar. Temos a sen-
sacdo de estar na orla do tempo, entre um presente quase a terminar e um futuro que ainda nao nasceu (...) Nao
€ o calenddrio que nos empurra para a orla do tempo, e sim a desorientacdo dos mapas cognitivos, interaccio-
nais e societais em que até agora temos confiado (...) Vivemos, pois, numa sociedade intervalar, uma sociedade
de transi¢do paradigmatica”. O tempo-espago da transicdo ja consumiu uma década, 1990-2000, e, certamente,
projetar-se-4 ainda pela proxima década em diferentes duracdes. As culturas mundiais t&ém tempos diferentes
ndo s6 a consolidacdo de suas tradicdes como as mudancas de costumes. Contudo, de alguma forma, todas par-
ticipam das realidades da nova modernidade, embora, para ndo tdo poucas hd um atavismo, um endemismo
cultural dificil de ser ultrapassado.

A mudancga no mundo das organizacdes é atualmente uma func¢ao da varidvel tempo-espago no mundo ciberné-
tico. Mudanca que vem provocando um enorme impacto nos nossos mapas mentais, pois nao raramente temos
que vivenciar a nova realidade, com seus signos e significados, com uma linguagem ainda impregnada de si-
gnos e significados da modernidade antecedente. A compatibilidade do novo tempo-espaco, e do aparato tecno-
l6gico que o embasa, com outras formas de expressdo verbal € uma transi¢do pontuada que dificulta, muitas ve-
zes, o entendimento da época que se introduz e da mudanga que a identifica.

No ambito das organizacdes, publicas, particularmente, o grande confronto gerado pelo avanco das tecnologias
da informac@o foi entre o tempo-espacgo cibernético e o tempo-espaco da burocracia. As estruturas organizacio-
nais no servico publico brasileiro, particularmente, caracterizam-se pelo excesso de 6rgaos, pela hierarquizagdo
vertical e pelo acentuado estancamento funcional. O formato piramidal dos servigos multiplica a funcionalidade
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do sistema, gerando normas e acOes corporativas. O sistema funcional torna-se pesado, de baixa energia para os
fluxos de demandas e agdes decisdrias, incorporando e consagrando um tempo-espago lento de pouca eficién-
cia. Esse cendrio contrasta com a rapidez, funcionalidade, horizontalidade e eficicia do tempo-espago ciberné-
tico. No confronto, a transi¢ao torna-se conflituosa e demorada, produzindo a dissociacdo com o tempo de atua-
lizacdo. Portanto, para os setores mais dindmicos da sociedade o tempo-espaco define a nova atualidade, torna-
se vanguarda, enquanto que para as organizacdes publicas o tempo-espago € perenidade, tornando-se retaguar-
da.

O tempo-espaco pode representar duas dimensdes na ordem social: o tempo-espago dos fluxos que movimen-
tam a informac@o, os capitais, as demandas e as decisdes, promovendo a interacdo organizacional no modelo
cibernético; e o tempo-espaco dos lugares, a realidade tangivel das agdes humanas, no mundo concreto e fisico
onde espaco € lugar e tempo € sucessdo. Essas dimensdes balizam o cotidiano da presente atualidade numa du-
plicidade e cumplicidade modeladoras das novas formas de organizag@o da vida social. O corpo social incorpo-
rou a realidade do tempo-espaco cibernético, projetando para o futuro um envolvimento cada vez mais amplo.
As tecnologias a emergir nas proximas décadas tornardo mais sensiveis as relagdes entre o sujeito e o objeto, o
que poderd afetar mais profundamente as percep¢des da nova realidade em processo de construgao.

Mas hd uma tomada de consciéncia a ser considerada para realidades sociais onde a desigualdade é a forma
mais contundente da ordem social: a nova concepgao de tempo-espago, no uso de tecnologias avangadas, se de
um lado amplia o horizonte de reflexao de parte da sociedade, por outro distancia ainda mais, na vida prética, as
diferengas econdmicas, sociais e culturais. Entre as realidades brasileiras, a oculta e a explicita, essa ¢ uma ver-
dade indiscutivel. A oculta, das préticas ilicitas se expressa perfeitamente na afirmacdo de Touraine (1999,
p-367), “ndo h4 democracia onde reinam o dinheiro, o clientelismo, o espirito cortesdo, as gangues ou a corrup-
¢do”. A realidade explicita, a da ordem social, mostra, insofismavelmente, as desigualdades, e nelas toda dra-
maticidade da pobreza e das manifestacdes primarias de cultura.

A ruptura epistemoldgica na concepgdo de tempo e espaco ocorrida no campo da fisica e que se refletiu na or-
dem social, instrumentalizada pelas tecnologias mais avangadas no mundo da microeletrdnica, abriu novas
perspectivas a organizacdo da sociedade, aos comportamentos individuais e coletivos € aos novos parametros
culturais. Ndo € prudente estabelecer marcos a dindmica do tempo-espago para os proximos futuros. Mas cer-
tamente ela serd mais ativa e produzird novas formas operacionais a sociedade. Talvez o que melhor definird o
processo de transformacdo da sociedade nas proximas décadas serd uma permanente evolucdo, sem transicao,
uma sucessdo continua de tecnologias, comportamentos € modos de vida, numa palavra, de tempo-espaco sem-
pre novo.

4. Presenca da cibercultura

Se a cibernética j4 € uma forca dominante na condi¢do social da presente atualidade, a configurar um estado de
época, é natural que se possa falar em cibervias e cibercultura entre outros neologismos derivados do avango in-
formadtico-tecnoldgico. Cada época tem seus signos acompanhados de estruturas lingiiisticas correspondentes.
Vale lembrar Bakhtin (1995, p.43), quando afirma que “cada época e cada grupo social t€m seu repertério de
formas de discurso na comunicagao sécio-ideoldgica... a realidade da palavra € absorvida por sua fungdo de si-
gno”, assegura o autor. O grande signo da presente modernidade € a cibernética, acompanhada de novas formas
de linguagem e de manifestagdes socioculturais. E uma onda que se propaga em movimentos crescentes na di-
mensao ciberespaco-tempo, ampliando-o como construcdo de uma nova realidade em evolucdo permanente. A
ciéncia e a tecnologia s@o portais a constru¢do de novos conhecimentos e de novas técnicas que provocam rup-
turas epistemoldgicas em relacdo as estruturas cognitivas formadas e ativadas por signos de épocas. A maneira
de pensar, julgar e os valores estabelecidos durante a modernidade industrial sofreram uma brusca ruptura epis-
temoldgica a partir do momento da introdug¢do de novo signo. Com efeito, o computador, e 0 computador pes-
soal, particularmente, e com ele, a construgdo do ciberespago-tempo e mais ainda do sistema de intercomunica-
¢do — as redes ou teias — provocaram a grande ruptura epistemoldgica representativa do modelo de racionali-
dade dominante até os anos 70 do século XX.
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Os eventos sociais que se desenrolaram durante o longo periodo da revolugdo industrial foram desencadeados
em contexto de evolucdo dos conhecimentos cientificos, do aprimoramento de novas tecnologias e do sistema
de producdo. A época, dominada pela industrializacdo de grande porte e sua predominincia no processo de
acumulagdo de capital e, ainda, diferenciador de classes sociais, construiu uma base epistemoldgica sélida de
saber conceitual. Nela, se inseriu o conhecimento cientifico relacionado a fendmenos naturais e os que deram
origem 2 ordem social estabelecida. E possivel capturar o ambiente epistemoldgico da época a partir dos pres-
supostos estabelecidos para o funcionamento do sistema universo e o do sistema social. Esses sistemas, a me-
canica classica de Isaac Newton e a economia politica cldssica de David Ricardo e Adam Smith formaram as
bases epistemolégicas da época moderna.

A configuracdo cognitiva apoiada no paradigma da verdade absoluta, na religido, na economia, na politica, na
ciéncia e na filosofia conduziu a forte moldura dogmadtica da ordem cultural. O dogmatismo impds uma légica
de pensamento e aceitacdo a totalidade social, embora, com menos ressonancia e mais restrita ao cotidiano, se
mantivesse um consenso utilitirio da vida para as camadas culturalmente dimensionadas em outra escala. San-
tos (2002, p.40-41), fala do senso comum como modo das classes subordinadas viverem sua subordinacio, sa-
lientando que nas “subculturas” ha sentidos de resisténcia a ordem social da qual estdo afastadas e, como
exemplo, oferece suas experiéncias investigativas nas favelas do Rio de Janeiro (1974-1980).

O rompimento com a ordem cultural da modernidade industrial viria, inicialmente, com uma ruptura epistemo-
l6gica no campo da ciéncia. Com efeito, a teoria da relatividade de Einstein produziu a ruptura no conhecimen-
to tedrico da concepc¢do do universo e suas forcas atuantes. Pouco mais tarde, o paradigma revoluciondrio
(1917) colocaria a resisténcia das classes subordinadas como uma insubordinacgao e ascensdo criando um tempo
de conflito social, econdmico, tecnoldgico e cultural que dominou a maior parte do século XX. Contudo a cha-
ma que incendiou a ordem cultural do liberalismo apagou-se prematuramente. Talvez seja permissivel, para
melhor retratar a insubordinacio revoluciondria, recorrer-se novamente a Santos (2002, p. 39); “uma vez feita a
ruptura epistemoldgica, o acto epistemoldgico mais importante € a ruptura com a ruptura epistemolégica”. A
configuracdo epistemoldgica do movimento revoluciondrio de esquerda representou uma agdo politico-
ideoldgica de ascensdo dos subordinados a nova dimensao cultural. Talvez se possa especular sobre uma possi-
vel nebulosidade cognitiva responsdvel, surpreendentemente, pela rapidez da ruptura com a ruptura em 1989
(queda do modelo revoluciondrio), abrindo caminho a ordem cultural que desde os anos 70 ja vinha pedindo
passagem.

Toda modernidade representa mudanga e inovagdo desencadeadas por um signo referencial. A miquina a vapor
e o computador sdo signos de modernidades que produziram rupturas na evolucdo da sociedade. Por pds-
modernidade se entende a transposi¢do de uma época a outra. Em cendrios futuros, outras pds-modernidades
serdo introduzidas ao tempo de novas modernidades tecnoldgicas, cientificas e de informagdo. Assim camin-
ham as modernidades, suas mudancas e rupturas. Os dogmas culturais cedem a flexibilizacdo das imagens e
simbolos de uma realidade que se impde pelas inovacdes tecnoldgicas, pela instantaneidade das comunicacdes
e informagdes. A cultura da nova modernidade € transitiva, irradiando-se pelo ciberespago-tempo com novas
formas lingiifsticas, estéticas e padrdes cognitivos. A cibercultura aproxima-se demasiado da racionalidade ins-
trumental, o que, de certa forma, a caracteriza como um dominio de competéncias voltadas aos poderes globais,
transterritoriais e mercantilistas. Desta forma, a cibercultura torna-se uma manifestagao desterritorializada dos
costumes, do conhecimento e das artes.

A cibercultura, para Lévy (1997, p.51) € “o conjunto das técnicas (materiais e intelectuais), as praticas, as atitu-
des, as maneiras de pensar e os valores que se desenvolvem conjuntamente com o crescimento do ciberespago’.
Essa configurag@o cognitiva tem uma universalidade prépria, na dimensdo da transterritorialidade dos poderes,
das manifestacGes do saber e da cultura. A cibercultura é, pois, uma forma de movimento social no ciberespa-
¢o-tempo, cuja extensio estd permanentemente na fronteira do conhecimento. A medida que se desenvolvem
novas tecnologias e técnicas no ambito da cibernética, mais se ampliam acdes sociais no universo multilateral
da cultura. H4 uma interacgdo entre as diversas manifestacdes de cultura que transitam pelo ciberespaco-tempo,
porém hé formas, com expressdes lingiiisticas proprias, que sdo produtos da prépria tecnologia das comunica-
¢oes e da informacdo. Os neologismos introduzidos representam de certa forma, a substru¢do hermenéutica da
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nova modernidade. A linguagem € diferenciada e as palavras introduzidas trazem outros significados e a exten-
sdo do mundo da nova realidade.

Mudancas e rupturas culturais inundam o cendrio da vida; as técnicas informdticas permitem uma interconexao
mais ampla e sempre atual com a inovagdo, os costumes, 0s gostos artisticos, musicais e as informagdes sobre a
politica, os movimentos sociais € o conhecimento cientifico. Mesmo nos niveis sociais inferiores o uso das téc-
nicas cibernéticas comega a exercer influéncia cultural. Em locais de extrema pobreza, como nas areas favela-
das, iniciativas de organizagdes de vdarias dependéncias juridicas instalam infra-estruturas de treinamento e
formacdo técnica, o que permite uma nova modalidade de integracdo social no ambito da cibercultura. No
mundo da desigualdade social emergem formas de interagdo sécio-cultural por meio da cibercultura. Essa, pois,
ndo é discriminatdria como outras formas de manifestacdo cultural. Se hé lixo cibercultural esse atinge a socie-
dade como um todo; se ha conquistas, igualmente, todos se beneficiam. Nao h4 fronteiras sociais que nio este-
jam abertas as manifestacdes e aos movimentos da cibercultura. Até poucas décadas, e em grande parte ainda é
assim, o melhor da cultura era unicamente um privilégio das classes mais favorecidas. O pior, por sua vez, era
absorvido pelos niveis sociais mais baixos, mesmo porque estavam distantes da formacdo média e superior. A
cibercultura ndo s6 muda como provoca uma ruptura no modelo cultural pela interagdo das técnicas. O aperfei-
coamento das técnicas e a qualificagdo das mensagens, certamente, trardo grandes beneficios a interacdo, ini-
cialmente, e, posteriormente, a integracdo social no universo dos desniveis educacionais e culturais. Esse serd o
caminho 2 inteligéncia coletiva que os autores ligados a cibercultura tém referenciado. S@o na verdade praticas
de ativacdo no campo da cultura, abrangente a totalidade comunitaria.

As desigualdades sociais sdo fundamentalmente desigualdades culturais, seja considerando a cultura na forma-
cdo literdria, seja na formagdo técnica ou artistica. O nivel cultural depende do processo educacional, até onde
ele capaz de atingir as coletividades e permitir o fendmeno da mobilidade social. A educagdo como processo
integra diferentes niveis de escolaridade que permitem a ascensdo cultural e com ela a elevagdo do padrio de
vida. Refiro-me, aqui, ndo a cultura no sentido antropoldgico ligado a nocdo de identidade, mas sim no sentido
de conhecimento. Nao ha, pois, instrumento de politica publica mais eficaz para diminuir as desigualdades
culturais do que a educagdo. Vieira e Vieira (2004, p.177) afirmam que “ndo ha melhor projeto para a recupera-
¢do do atraso cultural, para o resgate da pobreza histérica e para a qualificacdo do sujeito nacional do que o
centrado na educacio, na pesquisa e no desenvolvimento cultural; e acrescentam: cada pafs serd resultado de
seus investimentos em educagao”.

A cibercultura € um meio e complemento a difusdao do conhecimento e da informacdo. Nao se sobrepde as for-
mas e manifestagdes culturais espontineas, programacdo de eventos ou processos continuos de educacdo e
formacdo. Contudo, a cibercultura (técnica e dos negdcios) terd um dominio cada vez mais abrangente na vida
individual e coletiva. O conhecimento e a informacao, fontes de cultura, estardo presentes nos meios eletronicos
com crescente intensidade, praticamente impossivel de serem desconsiderados. Como instrumento complemen-
tar, ndo substitui as formas impressas e orais de cultura, mas, ndo ha divida, que tende a exercer um fascinio e
um culto muito além da simples curiosidade que marcou sua ascendéncia. Considera-la um instrumento de do-
minagdo das elites virtuais, do capitalismo virtual ou para os mais radicais do liberalismo virtual é desconside-
rar a capacidade individual e coletiva de identificar o que possa representar descendéncia cultural do que possa
ser identificado como corpo de conhecimentos capaz de erigir um pensamento ndo referencial, de percepcio e
l6gica independente e de sélida construgdo intelectual.

Com ou sem a utilizagao do ciberespaco-tempo, sempre havera influéncias dos meios de divulgacdo do conhe-
cimento e da informagdo, dependendo como e com que interesses sao disponibilizados e da competéncia cogni-
tiva de absorc¢do por parte do sujeito, individual e coletivo. Ndo h4, portanto, e essa é a nova realidade explicita,
fundamento dialético de negacdo da cibercultura, pois, trata-se, de fendmeno técnico expandido ao mundo dos
negocios e ao universo sociocultural, representativo de uma época que se instala sob os auspicios da utopia tec-
nolégica.
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5. Consideracgoes finais

A sociedade do ciberespaco-tempo € uma realidade da nova época; um tempo de horizontes fugidios, envolven-
tes e inexordveis. Nela, tempo-espaco torna-se uma varidvel determinante as estratégias que encenam diaria-
mente o espetdculo dos eventos econdmicos, sociais e culturais. A cibercultura € uma manifestacao eloqiiente
da dimensao cultural estabelecida pela interconex@o dos comandos portadores de mensagens e da imagem sim-
bdlica da nova sociedade.

A sociedade cibernética serd uma sociedade de permanente mudanca pela prdpria condig@o tecnolégica que lhe
d4 sustentacdo. Nada mais permanecerd por muito tempo no mesmo lugar. Tanto no plano individual, social,
como na ordem econdmica global. Os poderes transterritoriais serdo mais transcendentes aos poderes nacionais,
o que leva a percepg¢do de soberanias compartilhadas e, naturalmente, a determinadas rupturas de identidades.

Em pouco mais de um decénio a sociedade transmudou-se rapidamente, pressionada pelas inundagdes do
conhecimento e da informacdo. Um tempo de conflito certamente, e previsivelmente, se instalou, confrontando
a nova realidade com a realidade em fase de esgotamento; uma impondo-se como realidade do presente para o
futuro; a outra, mantendo-se encastelada em ambientes de conservadorismo.

Os modelos cognitivos dominantes, o mapeamento mental de grande parte dos atores sociais sofreu o rapido
ataque dos paradigmas e dos simbolos da sociedade que se instala. Essa constatacio envolve graves problemas
de ordem psicoldgica a medida, de acordo com a formacdo de cada sujeito envolvido, das manifestacdes de
sentimentos de rejeicdo ou aceitacdo. A rejeicdo individual quase sempre permanece no mundo interior, do co-
gnoscitivo pessoal, no plano dos sentimentos, percepgoes e avaliagdes da realidade. Contudo, a a¢do prética, na
insercdo da ordem social, produz uma conduta que ndo pode fugir a dimensao socioldgica; a contradicdo acaba
por gerar conflito de individualidade.

A sociedade cibernética, pds-moderna, € uma transposicdo de época, assinalada por um signo determinante de
profundas transformagdes na ordem econdmica, social e cultural. Os paradigmas da p6s-modernidade irdao do-
minar por um tempo de transi¢do entre uma realidade que se apaga a outra que emerge triunfante. O futuro sera
dominado por avancos mais rapidos e eloqiientes no mundo da tecnologia, do conhecimento e da informagao.
Nada mais serd tdo duradouro como em modernidades passadas. A sociedade sempre se adaptard a inundagdo
de mudangas e inovagdes!
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