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Violéncia e masculinidade nas relacoes de trabalho: imagens
do campo em pesquisa etnografica

Violence and Masculinity in Working Relations: Imagens from fieldwork

Rafael Alcadipani'

Resumo

Este artigo analisa desenhos feitos por trabalhadores e que foram coletados durante uma pesquisa etnografica de cerca de
nove meses, conduzida por um dos autores deste estudo. Foram analisados 53 desenhos feitos por operadores de rotativas
que produzem jornais em uma das maiores graficas desse tipo na Europa. A empresa passava por uma grande mudanga
tecnologica, ao final da qual quatro de suas nove maiores maquinas foram substituidas. Como resultado, aproximadamente
65 trabalhadores ficaram sem trabalho. Alem disso, ocorreu uma divisao entre os impressores que permaneceram no velho
equipamento e aqueles que foram selecionados para o novo. As imagens desenhadas pelos trabalhadores expressam forte
hostilidade, interpretada neste artigo a partir do conceito de violencia simbolica de Bourdieu (1999). Essa violencia esta
associada a sexualidade, a opressao e a autodestruicao, condicdes essas articuladas com a dominagao masculina e com as
transformacbes decorrentes das mudangas ocorridas no espaco organizacional estudado. Nesse sentido, o artigo procura
contribuir para uma maior compreensao das organizagoes, seja por destacar a relagao entre masculinidade e violencia
simbolica nas empresas, seja por mostrar a possibilidade e a utilidade do emprego de métodos projetivos em pesquisa
etnografica. Alem disso, ele aponta a necessidade de serem estudadas as diversas formas como a violencia pode se
manifestar no contexto organizacional.
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Abstract

This paper aims to analyze sketches done by newspaper press operatives. The sketches analyzed in this article have been
gathered during an in-depth ethnographic study carried out by one of this paper's author in one of the largest newspaper
printing sites in Europe. The ethnographic study lasted for about 9 months. In this paper, we focus our discussion in 53
drawings done by press workers. The newspaper factory was undergoing a major technology change where four of its main
newspaper presses were being replaced by state of arte machines. As a result, workers were made redundant at the same
time that the remained workers were divided into 2 groups: those who were transferred to work in the brand new
machines and those who were left to work in the old equipment. We will argue that the sketches content make explicit the
symbolic violence pervasiveness in that organizational context which is associated with sexuality, oppression and self-
destruction. Such manifestations are also related to the changes that took place in the organization studied. Drawing on
the work of Pierre Bourdieu, the paper seeks to make a theoretical contribution by highlighting that violence expressions
are related to (management) male dominance that can threaten the shop-floor worker's sense of masculinity. Furthermore,
the paper will also highlight the possibility of deploying projective methods in organizational research in order to have a
deeper understanding of organizational realities.
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Introducao

N&o restam dlvidas de que a questdo do poder fiiaarante abordada no contexto das relagdes déhimaba
De fato, trata-se de um tema classico da area.viegdambora abordados, 0s pressupostos que censtids
praticas de poder e de dominacdo no contexto @aagnnal sdo um tema menos explorado nos estudos
organizacionais. Historicamente, como nos mostiecdidt (1987), o exercicio do poder esta assoaado
manifestacdes da violéncia, e a questdo da vielgmesente no ambiente de trabalho contemporampassa
majoritariamente discussdes a respeito de asséatial mo ambiente empresarial, geralmente, repasent
como uma anormalidade que precisa ser combatiddREITAS, 2008; SOBOLL, 2008). Ou seja, ha uma
tendéncia de se analisar a presenca da violénsiarganizacoes contemporéneas como algo manifesto e
relacdes pessoais perversas.

Nesse contexto, 0 objetivo deste artigo € sugeilirserar como a violéncia esta entranhada de umngeira
simbdlica nas relacdes de trabalho. Para tanttisardadados coletados durante uma etnografizagaiem
uma das maiores gréficas de jornais da Europama ¢ artigo ndo surgiu como uma pergunta de pEsqui
anterior & pesquisa empirica, mas, sim, emergiloagomdos temas importantes enquanto o autor degje a
coletava dados na referida gréafica. A violéncia sdrordada aqui através da discussédo de 53 dedeithss
por trabalhadores da organizag&o pesquisada.

A empresa em estudo passava por uma grande mutEmgdogica, em que quatro de suas nove maiores
maguinas estavam sendo substituidas. Como resub&dtvabalhadores ficaram sem trabalho, a0 mesmo
tempo em que ocorreu uma divisdo entre os trabaleadjue permaneceram no velho equipamento e aquele
gue foram selecionados para o novo. As imagensidadas pelos trabalhadores expressam forte hadtlid
interpretada neste artigo a partir do conceitoidé@ncia simbdlica de Bourdieu (1999). Argumentassrmque
essa violéncia estd associada a sexualidade, asapre a autodestruicdo, condicbes essas artisudada
dominag&o masculina e as transformagfes decormggesiudancas ocorridas no espago organizacional aq
descrito.

A seguir, o artigo discutird a violéncia nas retde trabalho, focando a questdo da masculinidaais.
adiante, apresentard a nocdo de violéncia simbélpois, serdo apresentados 0s procedimentos
metodologicos do artigo e, na sequéncia, discutdatesenhos feitos pelos trabalhadores da graéigaindo-

se algumas consideragdes finais.

Violéncia nas relacdes de trabalho: a questao da masculinidade

Ao analisar as diferentes manifestacBes do podeitiyjy Foucault (1987) discute como o regime dos
suplicios, caracterizado pelo poder de punir cdr@@o no soberano que o exercia de forma publica,
nitidamente violenta e indiscriminada, transfornseuem algo inserido no contexto social de formaazap
subliminar. Isto é, o pensador destaca a substiiug exercicio da violéncia de forma clara e agrescomo
mecanismo de controle social, para uma preocupagrica garantia do controle por meio de sua diluigéio
tecido social, configurando-se como a énfase disaipdo poder de punir (FOUCAULT, 1987). Na veread
isso ndo significa dizer que a violéncia ndo fagdepdo regime disciplinar, mas sim que € praticaakse
contexto de forma controlada e pontual somentedquaacessaria para garantir a producéo de corpesdd
submissos (v. FOUCAULT, 1987; PRESTES MOTTA, 19&%)ssa forma, Foucault (1987) destaca a fabrica
como um local onde a disciplina esta presente ygml@ncia. Ele sugere que o exercicio do poder mode
contexto organizacional deixaria de lado a violérexplicita, em nome de uma capilaridade do poder e
contextos organizacionais especificos cujo focar@gimizacdo do potencial de trabalho dos individadgo
impossivel guando o regime do terror soberano impéesse contexto, para Foucault (1987), as ogies
sao locais onde h& o exercicio da violéncia cadeotjue esta imersa no tecido social.
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Nesse sentido, uma analise mais detalhada do tomt@anizacional contemporaneo indicaria que Enaa

nao esta presente de forma marcante, mas sim gjue @resenca é muito mais simbdlica e subliminajudo
explicita. A teméatica da violéncia nas organizacéesas relacbes de trabalho tem sido investigada po
pesquisadores da area, como, por exemplo, Silvicaifpani (2004). Esses autores analisaram regilees
controle punitivos na Siderurgica Rio-Grandengeardir do referencial foucautiano, indicando quepotrole
organizacional nessa empresa migrou de formas andeléncia era clara e explicita para meios mais
subliminares de controle. Segnini (1982), em séudesclassico, mostrou o papel da violéncia emesi
organizacionais disciplinares na ferrovia paulistafio entanto, estudos nesse sentido ainda s@deinteis em
nosso pais (como excecdes, v. BICALHO, 2008; SIQ4Eet al, 2008; SIQUEIRA; PRELORENTZOU,
2008).

Na literatura internacional, entretanto, encontsamarias pesquisas sobre o tema. Por exemplo, d&team
Baron (1998) tratam diretamente da violéncia egtassividade no ambiente de trabalho com o objetd/o
compreender atos de extrema violéncia que passaraen mais comuns em varias regides dos EUA. Os
autores apresentam trés tipos de agressfes qum mmderer no local de trabalho: i) formas brandas d
agressividade, como falta de cooperacédo, rumofef®@as que podem chegar até as expressoes veraais
duras; ii) discussdes, sabotagens e expressOesisvérdm rudes e, iii) finalmente, lutas, ataquekds,
destruicdo de objetos e propriedade, além de estepire outros atos. O modelo usado por NeumaarenB
(1998) apresenta inumeros fatores como possivaigasada agressividade, entre eles: sociais e isita#s;
determinantes pessoais e estados internos, qumpedar a interpretacées e cognicdes, as quaisysovez,
podem levar aos atos agressivos. Para os autatestaato, os atos de violéncia raramente envolaues
fisicos, ja que a tendéncia é serem simbdlicobai®e passivos.

Para Weaver (1997), o ponto de vista de que a izegaio € um lugar de violéncia controlada, tal como
proposto por Foucault (1987), precisa ser conttappsisédo de Dewey, que considera as organizdgies
edificantes da construgdo social. O ponto de disté/eaver (1997) é o de que as duas perspectinagdhoem

para o entendimento do espaco organizacional, en@uwe a visdo esperancosa de Dewey € um contapont
ao fatalismo foucaultiano. Para Foucault (1987®isaeminacéo das organizacdes e da tecnologichespal
controle pan-6ptico por toda a sociedade. Na \dsd/eaver, entretanto, 0 que a proposta foucaalttarece

€ uma estratégia para lidar com o contexto, matasisde luta que podem ser Uteis exatamente para o
entendimento de um contexto de violéncia que héjeénmais tao direta, mas que continua presenteeas
formas disciplinares de controle. Além disso, We&¥897) argumenta que na visdo pragmatica de Dewey
progresso é uma forma de atenuar a crueldade ftait® quanto emocional presente no convivio humnano
gue 0 espaco organizacional € o lugar de integrdodmabalho, das artes (no sentido também de dates
oficio) e de atividades politicas que podem sedgridas num ambiente relativamente democraticalaigque
essas ideias comportem certa ingenuidade e rommanti&/eaver (1997) argumenta que as corporacdes sao,
atualmente, um lugar para interagdo, para criaggwesente e também do futuro.

Bryant e Cox (2003), por sua vez, exploram a goedt violéncia psicolégica entre empregados durante
mudancgas organizacionais em uma empresa na Aastkédiis dificil de definir que a violéncia fisica,
violéncia psicolégica inclui, por exemplo, isolartenexclusdo das pessoas em processos de deasdo, b
como brincadeiras ou jogos realizados durantelbaltia. Os trabalhadores entrevistados mostraramague
contrério da racionalidade supostamente exercits gestores e colegas, violéncia e atrocidadesesn
presentes no processo de mudanca, o que levowsrdoidrabalhadores a ter uma atitude de resigeegfioa
deixar a empresa estudada. Isso reforca a idadagdaizacdo como lugar onde a violéncia sublimieardo
explicita, esta presente.

Também analisando o tema da violéncia nas orgdiggacvan Emmerik, Euwema e Bakker (2007)
apresentam um estudo quantitativo, realizado cai®22trabalhadores e baseado na perspectiva datmontr
psicologico de trabalho. Os autores mostram que@skencia leva a uma queda no desempenho pmfasi

ou seja, a falta de dedicagdo e de comprometimeres,que também pode ser amenizada pelo apoio que o
empregado receba dos seus pares.
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H4, ainda, autores que relacionam a questao daneial com questdes de género e sexualidade. Roplexe

para Flemming (2007), a despeito das organizagesnsconsideradas esferas dessexualizadas, dominada
pelo discurso da racionalidade, mesmo que variagles tenham demonstrado como a sexualidade foi
excluida do espaco organizacional (BURRELL, 1984)ja se faz presente nas organizacGes, em geral, na
forma de resisténcia. Na verdade, o autor disaugeagsexualidade nas organizacdes pode ser vistectamo
resisténcia quanto como controle, numa combinag&aldis processos. Além disso, ele apresenta wdoest

de caso em que mostra que a reerotizacdo també&mpresente em disputas politicas onde a violémpédita

€ um elemento a ser considerado. Nesse sentidssével discutir que a sexualidade e variadas sspes de
género estdo presentes de forma marcante nos tEnt@ganizacionais e que, de certa forma, podéan es
relacionadas a formas de exercicio de violéncinsimar.

Nessa perspectiva, alguns autores parecem indieaa questdo da violéncia organizacional podergendida
como uma manifestacdo da masculinidade. SchefBj28{lora a violéncia presente nas figuras deditga,

a fim de construir uma teoria sobre as origensi@éncia masculina. De acordo com o autor, trésdatsao
essenciais para o aparecimento da violéncia: a €tvinculos afetivos, os diferentes tipos de estss®
individual e uma completa represséo do sentimemteedgonha. Scheff (2003) retoma diversos estunne s
figura de Hitler, para mostrar que essas trés ¢Oedi estiveram presentes de forma decisiva nadada
ditador. Para o autor, essas condi¢cdes estdo mesenpes nos homens o que faz da violéncia uma
caracteristica inerente a masculinidag@&inda que nas mulheres também possam levar atesndolentas.

Se for considerado quemsanagemené uma constru¢do masculina, pode-se levantaréebip de que este
necessariamente carrega violéncia na sua estrétur@; estudo de Hearn e Parkin (2001) caminha nessa
direcdo ao mostrar que questdes de género, seadmlkdvioléncia estdo inevitavelmente ligadasjétdréa de
construcdo social das organizagdes, bem como Zovi@dmizacional contemporanea. Os autores argumenta
gue as organizacdes podem ter sua violéncia metegomo uma constante ameaca de violacdo de seus
funcionarios.

Ainda quanto ao tema organizagdo, masculinidadéléneia, apoiado na abordagem de Julia Kristeva,
Linstead (1997) mostra que as emocg0des foram, aparente, excluidas das organizacdes burocratioedmP?
essa hegacado ndo impede que a associacdo higtdtiearacionalidade e masculinidade, componentes da
psicologia masculina, esteja presente como dononagd ambientes organizacionais. De fato, paradads
(1997), ndo € possivel esquecer que tanto na wisdkista como na weberiana as organizacdes podem se
entendidas como estruturas de dominagdo nas queislémcia esta institucionalizada nos sistemas de
autoridade e comando. No entanto, é necessarioreermger como esse processo opera nos individues. El
emprega a ideia de “dejecdo”, mostrando que, alantisBo (estudada por M. Klein), da neutralizacéo
(estudada por Winnicott) e da negacao (estudadarpad), esta presente também o mecanismo de &aclus
Ao aplicar esse conceito para o comportamento Hiasdquiolento) nas organizacoes, Linstead (199G ina

que a identidade masculina foi construida ao la#ghbistoria por meio de uma dissocia¢éo de seidsitéd e
sentimentos, que, paradoxalmente, continuam pess@t espaco organizacional. Na sua viséo, 0os lsomen
continuam reproduzindo comportamentos violentogjaague ndo os entendam, e, portanto, as orgaegaco
como lécus primordial da dominacdo masculina, coatin patriarcais e falocéntricas. Dessa formassipal
discutir que a violéncia subliminar em contextoamigacional esta associada a masculinidade, coaform
acabamos de indicar. Para desenvolver esse argymititaremos a no¢do de violéncia simbdlicapfda
proxima secao.

Violéncia simbolica

Apesar de consistentes, as diferentes abordagemseitt@is utilizadas nas pesquisas anteriormente
apresentadas para a compreensao da violénciab@hwando incluem os argumentos de Bourdieu (1999)
sobre a dominacdo masculina e o conceito de vial@&mmbolica. Para Bourdieu (1999), as relacdemisoc
contemporaneas sdo permeadas pela dominacdo masaule se expressa por uma paradoxal submisséo
feminina derivada da onipresenga da violéncia ntiascluquase invisivel e, por vezes, até mesmo siNae
visdo do autor, a construgdo social dos géneragidonaturalizada que nossa apreenséo da divi$&o en
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sexos se da a partir de esquemas perceptivos @ieotes, incorporados ao longo do processo historic
Baseado em estudos etnograficos feitos com osrieerble Cabilia, o autor mostra que “a forca damrde
masculina se evidencia no fato que ela dispentfigagdo: a visdo androcéntrica impde-se comoraeguhao

tem necessidade de se enunciar em discursos aume ldgitima-la” (BOURDIEU, 1999, p.18). A partir da
analise das relagfes entre homens e mulheresgtapsesocial, das palavras utilizadas para nonais&rgéos
sexuais masculinos e femininos, bem como dos vegoesdescrevem o0 ato sexual, o autor discute as
diferengas (inevitaveis de dominacéo) presentes botnens e mulheres.

Além disso, Bourdieu (1999) analisa as palavrasdgsegnam o ato sexual, em varios idiomas, mosirgod

este é um ato de dominagdo masculina e que suafestegbes estdo calcadas na l6gica masculina de
demonstracgdo de virilidade, grandiosidade e hdxsaraticas da sexualidade séo assimétricas pdrasans
sexos, nos diz Bourdieu, e ainda hoje a logica esaogé bastante distinta para os homens e pardlzrasu A
sexualidade, para o homem, esta ligada ao podeseNsentido, pode-se argumentar que Bourdieu adota
visdo psicanalitica freudiana expressa no claseixto O mal-estar na civilizaca@-reud, 1997). No entanto,
Bourdieu (1999) avanca na compreensdo de comceadipagem dessa logica se verifica, de modo irelisiv
por meio da construgdo social do corpo de meninoserinas e dos modos de conduta pelos quais a
feminilidade consiste em se fazer pequena, nunfit@mento simbdlico” que sempre confere aos horens
lugar de maior destague. Os movimentos feministds romperam essa légica, e as propagandas
contemporaneas sdo uma evidéncia desse modelodnaiagla hoje, afirma Bourdieu (1999, p.40). Nessa
visdo, a intuicdo feminina, assim como a de ourapos dominados, seria a forma como a mulher goese
antecipar desejos de modo a contentar o dominqderse impde com seu poder, poder este exercida 6is
simbolicamente. Trata-se de uma forma de sobresi@@ue, ao mesmo tempo, legitima a visédo androcént

do mundo.

A dominag&do masculina se exerce, portanto, emtestgusociais, no exercicio tabitus em microatividades,
na linguagem, de modo sutil, tanto nas atividaéesatbalho como nas relagdes de reproducéo. Tahdoéo
estaria calcada na ameaca da possibilidade doi@reda violéncia. Ou seja, a dominagdo esta calced
presenca de uma violéncia sutil, quase impercéptive se manifesta, assim, como constante améaca.
matriz androcéntrica esté presente na forma delpercde pensar e de agir das praticas cotidigistas como
Senso comum, pois ja incorporaram as relacdesdir pale dominacao.

Ao tratar da violéncia simbdlica, entretanto, ocoautdo esconde a violéncia fisica que também pstig e
presente; ou melhor, que pode ser empregada. A, é violéncia simbdlica tem efeitos praticosas em
relacdes de dominacdo e submissdo expressas diamotiquase invisiveis, exatamente, por sua hiaagao

na ordem social. Para Bourdieu (1999), dominac&scuatiaa e violéncia simbdlica sdo sinbnimos, o que
significa dizer também que o dominado assume oopdatvista do dominador, reconhecido como natural.
ApoOs elaborar brevemente algumas nogdes que sepmtantes para a andlise dos dados presentes neste
artigo, na préxima secao apresento a abordagendohégica nele empregada.

Abordagem metodologica

Etnografia e analise das organizacoes: o etnografo em acao

Os dados que originaram este artigo foram coletadomeio de uma abordagem etnografica. Apesardiest
as dificuldades associadas com a proposi¢céo delefimcdo geral do que € etnografia, € possivelraemtar
gue ela geralmente envolve:

o0 etndgrafo participando, aberta ou reservadamengeatividade de um dado grupo por um extenso
periodo de tempo, observando o que acontece, esliutaque € dito, fazendo perguntas — de fato,
coletando todo tipo de dado disponivel para ilumiaasuntos e eventos que estdo no foco de sua
pesquisa. (HAMMERSLEY; ATKINSON, 1995, p.1)
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Um envolvimento intenso no trabalho de campo (AGARS0) pode ser visto como uma das suas

caracteristicas distintivas. Dessa forma, ela est@izada na experiéncia de “primeira mao” no local

pesquisado e esta comprometida com a compreengdantide vista daqueles que estdo sendo pesgelisado
(ATKINSON et al, 2001). Assim, a etnografia “levardados empiricos sobre a vida de pessoas e situaco

especificas” (SPRADLEY, 1979, p.13).

Apesar de ser o método da antropologia por exdalésiga influéncia vai muito além dessa discipliera,
pesquisas nos campos mais diversos como a medicga&studos organizacionais. Tal abordagem vedo sen
vital para desenvolver uma compreensdo aprofundadaundo da administracdo, das organizagdes e do
trabalho. Uma de suas principais contribuiceslétarodados extremamente ricos a respeito dos atabie
organizacionais analisados. Para Van Maanen (12380), a etnografia organizacional tende a “revela
explicitar as formas e maneiras como as pessoatsaipaham em locais particulares vém a entenslplicer,
tomar acBes e gerir suas situacdes cotidianas”.

Os dados para este artigo foram coletados de mesrdsstembro de 2005 até o final de junho de 2006.
Durante esse periodo, 0 autor acompanhou as akddaotidianas de uma grafica de jornais. Por quage
meses, 0 pesquisador observou diariamente asaatdgchessa organizacéo. Ele foi a empresa ducalate as
semanas desses mesdpicamente, cinco dias por semangermanecendo ali de 8 a 12 horas por dia. Como
a empresa trabalha em turnos diurnos e noturnessquisador procurou observar atividades em anlpds

o término de cada dia de observacao, o pesquisadigiu diarios de campo, de acordo com a pratcaente

dos etnografos (v. SANJEK, 1990), em que relatavarimcipais eventos que observou na grafica. o, to
pesquisador produziu pouco mais de 2 mil paginasli@l@os de campo. Apds o periodo de campo, ele
codificou os dados por meio da leitura exaustiva didrios, a fim de encontrar temas e tematicao ta
tedricas quanto empiricas, recorrentes. Além dissaytor tirou mais de 2.500 fotografias, coletetca de
1GB de documentos e um total de 63 desenhos @adizaor funcionérios da grafica. Neste artigo, csera
tratados somente os 53 desenhos realizados p&g&iop, muito embora as demais informa¢des sin@mo
pano de fundo para a anélise e os argumentos esgmeblvidos. E importante destacar que, durapegiodo

de campo, o pesquisador observou atividades tanthdo de fabrica quanto nos escritérios dos exesyie

gue o foco principal foram as atividades relaciasatbm a producéo de jornais. Antes de detalhap eopor

gue os desenhos foram coletados, realizo uma teseggicao e contextualizacdo da grafica.

A empresa e o contexto

A empresa analisada neste artigo € uma das maGisas de jornais da Europa, e de agora em diznée
denominada Press, para preservar seu anonimataliZzaoa no norte da Inglaterra, nela sdo impressos
semanalmente mais de 35 diferentes jornais, inveusiiarios de circulagdo em todo o Reino Unid@arse
tabloides ou jornais considerados localmente cos®&rids”. A Press imprime mais de 15 milhdes de
exemplares por semana, contando com nove rotafiauncionam praticamente 24 horas por dia. Qudado
elaboracdo do estudo aqui apresentado, a Press #88 empregados, dos quais 106 trabalhavam
exclusivamente nas rotativas, um dos principaissateste estudo. E importante salientar que acarédi
parte de um dos maiores grupos de midia no muratoe®e no Reino Unido, o grupo possui mais de 500
diferentes marcas de produtos relacionados & iafghm cerca de 240 jornais locais e regionaiso® gomnais
nacionais, empregando mais de 10 mil pessoasu@ifaénto anual é de cerca de R$3,4 bilhdes.

Antes de prosseguir com a descricdo dos eventosesfa@am acontecendo na Press, o que auxiliard a
contextualizar os elementos discutidos neste arfigmportante salientar que a industria de joreafsenta
atualmente a maior crise de sua histéria. “Quenowmas jornais?” foi a irbnica e contundente mareloet
capa do influente semanéarithe Economisho dia 24 de agosto de 2006. A matéria da reeighdicita os
significativos problemas enfrentados recentemeateepsa industria. Segundo a reportagem, o an®@k 2
fora um dos piores da historia para os jornaiscjpalmente, nos paises desenvolvidos. A estimatila que

até 2015/2016, 25% dos anunciantes venham a tmgajornais impressos pela midia digital (THE
ECONOMIST, 2006). Nos EUA, em 1964, quase 81% dahgt@s liam um jornal diariamente. Em 2004,
somente 52,8% ainda o faziam. Na Franca, entre @21, as vendas do produto cairam 40%. No Reino
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Unido, entre 1999 e 2002, os jornais perderam céec& milhdes de leitores (THE ECONOMIST, 1999).
Titulos tradicionais comd.e Monde The Guardiane The New York Timeestdo atingindo as menores
circulacbes diarias de sua histdria. Até mesmoabtoitles ingleses, conhecidos por serem campedes de
vendas, enfrentam graves problemas. Por exempld9ém oMirror possuia uma circulacao diaria de pouco
mais de 5 milhdes de exemplares. No ano 2006 @lap@o média do tabloide foi de pouco mais de 1lf5&m

de exemplares por dia .Isto €, a leitura dos jersai reduz dramaticamente, ao mesmo tempo em que 0s
anunciantes estdo migrando para formas midias madernas. Nesse contexto, had aqueles que ousam,
inclusive, sentenciar quando o ultimo jornal dadnia dos EUA serd impresso (v. MEYER, 2001). Selgurs
executivos da Press, no melhor dos cenérios, écartdria 33% menos demanda em cinco anos. Nesse
contexto de mercado é que as observacdes etnagrdéista pesquisa foram realizadas.

Nesse cenario de industria em declinio, a Preasaesbb a ameaca de ser fechada. Segundo o plpta-
geral da empresa, se a grafica ndo conseguisse iatestimentos para a modernizacdo de seu parque
tecnolégico, seria fechada dentro de alguns asss;dorque as rotativas tém vida Util de aproximeade 15
anos, e as nove maquinas existentes na Pressyérasem operagdo ha cerca de 17 anos. Portanto, era
consideradas ndo apenas tecnologicamente ultrapassaas também muito caras, devido aos elevadusscu
de manutencéo, para continuarem em funcionameata.ggravar a situagdo, em seus planos de inveshsne
para os proximos anos, o grupo proprietario dasRéelsavia decidido ndo investir na modernizacagrdfica
devido a fatores relacionados a sua localizacés jdp@ossuia cinco gréaficas de jornais espalhpelasReino
Unido. Porém, a questéo geogréfica, que num prinmamento parecia problematica, acabou posteridamen
auxiliando, uma vez que, para tentar atrair maisit@s, a Press estava realizando trabalhos pamesas de
fora do grupo a que pertencia. Um dos principaghtds que terceirizavam trabalhos para a Presse@os
jornais tidos como de qualidade e com maior peg@trano pais. Esse jornal enfrentava dificuldadea pa
modernizar seu proprio parque tecnoldgico, locdtizaa mesma regido onde estava a Press. Apés varias
tentativas e intensas negociacfes, fora decididoagmelhor estratégia seria juntar esforcos comresske
adquirir novos equipamentos em conjunto. Dessadpam parceria com um de seus clientes, a Presaitro
quatro de suas nove rotativas, num investimentivaigate a mais de R$160 milhdes. Isso foi posgioaiue,
quando o grupo proprietario da Press recebeu daofer investimento compartilhado, seus executivos
consideraram que essa seria uma forma de modem@prio parque grafico a um custo bastante rdduz
alterando entdo seu plano de investimento. No ptarm, a Press aparecia como um dos parques gréfieo
teria “futuro”.

Em um primeiro momento, a noticia de que a Pressbegia investimentos em novo maquinario gerou
bastante euforia, pois se acreditava que o futamgréfica estaria garantido; ao menos, até as moagginas
ficarem obsoletas, 0 que levaria no minimo unsnts.alodavia, novas rotativas requerem menos foadas

para operar e representam uma tecnologia totalmemgeque demanda novas formas de trabalho. Ounsgja

SO as novas rotativas demandariam menos operadoras, também iriam requerer dos trabalhadores novas
habilidades para funcionar com eficiéncia e efecadiesse contexto, os executivos da Press decidinanas
novas rotativas teriam funcionarios dedicados apenelas. Para decidir quem seriam tais funcicsafid
realizado um processo seletivo entre os operadigemtativas. Desse modo, todos os interessados em
trabalhar nas novas maquinas deveriam enviar uritelar atualizado e passar por entrevistas. Cahzlesse
processo, os selecionados foram treinados intansive para operar as novas maquinas. Além disedfgie

das novas rotativas demandaram menos méao de obabefto um processo de demissado voluntéria pedb g
65 operadores deveriam deixar a organizagdo. Gasdossem encontrados voluntérios suficienteseasPr
faria uma selegéo entre os remanescentes.

A selecdo de operérios para as novas rotativaguaéet relacdes no chdo de fabrica. Muitos dosrjulese
consideravam 0 processo seletivo injusto, poisepenges teriam manipulado o processo com o objetvo
escolher quem previamente queriam. Informalmertedétava-se que os operadores das maquinas antigas
corriam muito mais risco de serem demitidos e quepreve, essas maquinas seriam desativadas, 3to é
operadores do velho equipamento eram percebidos osmue primeiro perderiam suas posicdes. Alésodis
com o passar do tempo, os operadores das novisa®mtaerceberam que teriam de trabalhar muito dwis
gue nas maguinas antigas, que estavam recebendodi@s (pois tinham menos oportunidades de fazas ho
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extras) e que as novas rotativas, por serem ulttamas, ndo requeriam tantos funcionarios como fora
anunciado. A sensacao era a de que as pessoadamasotativas estavam com problemas.

ApOs essa breve apresentacéo do contexto da engpnefeo, a seguir, exploro a maneira como os tesen
foram coletados.

Coleta de desenhos no chao de fabrica

Logo apo6s o inicio da pesquisa etnografica na Paiega ndo estava bem definida a forma como o
pesquisador fornecerfaedbackpara a empresa a respeito de seu trabalho. Enadonndomento, o gerente de
recursos humanos propds ao pesquisador que ebtgaalse uma pesquisa de clima organizacional, cujos
resultados seriam apresentados & empresa. Poraaidesa de pesquisa de clima um tanto quanto gmwdtica

e, também, por imaginar que realizar um estudo cesee poderia sinalizar para as pessoas da empeesa
pesquisador, na verdade, trabalhava para a organizaste comecou a pensar em alternativas.

Alguns dias depois, caminhando pelo chdo de falwipasquisador deparou-se com o seguinte desenho:

Figura 1 - Imagem do chao de fabrica

Fonte: tirada pelo pesquisador Rafael Alcadipani

O desenho foi feito por um desconhecido em um delgapel que seria utilizado para imprimir jornaas
rotativa nova. O pesquisador procurou descobrimguealizara o desenho para tentar encontrar uncaiches

do préprio autor, mas ndo conseguiu. Ao pergurdaa putros operadores o que aquilo significaridpgo
disseram que era uma forma de passar o temporepfada. No caso especifico dessa figura 1, teattesuma
imagem de mulher, com 0s genitais expostos, guein@isexualidade com poder e dominag¢do da mulher. A
imagem é forte, agressiva e sugere a submissdmifemem face do poder masculino, numa visao
androcéntrica. Segundo Bourdieu (1999), € possigglmentar que a imagem representa uma conduta que
permeia a ordem social estabelecida na Press (®o&slades contemporaned&)mo a imagem estava em
local préximo da enfermaria, o pesquisador convecsm a enfermeira-chefe da fabrica, com quemrgia t
proximidade. Muito revoltada, ela disse ver no dbeea prova de que as pessoas da gréfica seridadesos
“gorilas”, revelando que em ocasides especifiGadpija ameacada por ter negado folga a operaries qu
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estariam, na sua visao, forjando doencas paraadahar. / Muito revoltada, ela disse ver no desenprova
de que as pessoas da grafica seriam verdadeindasfjorevelando que ja fora ameacada por nedgasqara
operarios que estariam, na sua visao, forjandogasepara ndo trabalhar. Nesse contexto, a imagem po
representar a existéncia de uma constante ameagalai#io nas organizacdes (cf. HEARN; PARKIN, 2001
na medida em que mostra uma mulher prestes aotenteida.

Além disso, 0 pesquisador se deu conta de queabalttiadores usavam imagens como brincadeira e para
trocarem mensagens entre si, além de, fundamemt@mecorrerem a esses desenhos para retratadéateu
cotidiano. Com isso em mente, decidiu que, em eearda pesquisa de clima, seria interessante aolaits
funcionarios da empresa que fizessem um desenhoguento de vista deles, representasse a organiza

ideia foi aprovada pelo gerente de recursos humaogsesquisador, entdo, comecou a coletar osldeEsen

Metodologicamente, o pesquisador pensou que cansegulesenhos dos operarios seria uma maneira de
coletar informacdes sobre a organizagdo pesquesddaseguir o conselho de Hammersley e Atkinso®5)19
segundo os quais o0 etnografo deve recorrer a toslasétodos disponiveis para compreender a realidade
organizacional. Além disso, no caso especificoadpssquisa, o fato de estar realizando uma etmagraf
pareceu-lhe uma vantagem, pois conheceria, emhdsta de forma aprofundada, o contexto em que 0s
desenhos tinham sido feitos, 0 que nem sempreadmqriando estes sao feitos apds entrevistas aussies

em grupo realizadas sem que o pesquisador tenhaaorento do dia a dia da organizac¢éo estudada.

Para a coleta de imagens, o pesquisador abordduacisnarios da Press, deixando com eles uma figha
papel em branco para que fizessem seus desenhpesgaas eram informadas de que estes seriaradaiiz
sem identificacdo da autoria, em apresentacOesiggsé em artigos académicos dentro e fora daesapA
todas era solicitado que explicassem o significkElseu desenho. Em geral, quem néo tinha dificeflpdra
desenhar realizou a tarefa sem grandes questiot@sn@qui, foi fundamental o apoio de alguns infantes-
chave que, apds concluirem seus desenhos, eneonajgs demais a participar. Além disso, o fato do
pesquisador estar diariamente no chao de fabidoaneos executivos parece ter dado mais credibdidasua
acao, ja que as pessoas desenhavam sem grandafidageo Nao era incomum gue um funcionario mostras
seu desenho a um colega e pedisse sua opinid@sNesssioes, havia conversas sobre a adequacaéqpu
do que fora desenhado, invariavelmente, rodeadgsadas. Cabe observar que, por questdes de foco da
pesquisa, foram solicitados desenhos apenas ansigge e aos operarios das rotativas.

Para efeito deste artigo, falarei apenas dos desetbs operadores das rotativas, grupo no quamfora
coletadas 53 ilustracdes, posteriormente, anabsaHa fundamental frisar gue nas rotativas da Press,
praticamente, s6 trabalham homens (h& apenas utharjnguase todos, ingleses brancos, cuja médaade

€ de 43 anos. Além disso, o fato de que os desqrdurEriam ser mostrados aos executivos da empresa
pareceu, na opinido do pesquisador, ter criaddrabalhadores uma expectativa de que dessa vamteaz,

algo bastante incomum na Press. Com frequéncia tama um desenho perguntava ao colega que reseéo
achava que os executivos teriam ao ver aquilo.dd® enodo, é possivel argumentar que os desentars fo
feitos com o intuito de “reagir” as acOes dos etiegs que estavam alterando o dia a dia da gr&fictes de
explorar os desenhos em si, farei uma breve comtiizacdo sobre sua utilizagdo como método para
compreender as relagbes de trabalho.

0 uso do desenho como técnica de coleta de dados

E importante frisar que, ainda que a utilizacadédeicas projetivas seja comum no campo da psieolug
praticamente um século, a adogéo desse procedimardnalise de processos organizacionais é reddase.
duas ultimas décadas, a utilizacdo de desenhasearesn pouce- como é possivel verificar pelos trabalhos
de, entre outros, Buchanan (2001), Dougherty e Kud®90), Kunter e Bell (2006), Strangleman (2004),
Symon e Cassell (1998) e de Zuboff (1988)mbora ainda seja incipiente. Esse crescimertorgedas
inUmeras criticas feitas aos procedimentos tratisoem pesquisas qualitativas, como, por exeraplQso
recorrente de entrevistas. De fato, ainda que ale@sorealizagdo de entrevistas seja hoje um groeatb de
coleta de dados difundido em varias areas do conbeto em administragdo, muitos autores argumeqtam
adindmicapresente nos fendmenos organizacionais ndo addménte percebida quando se langa méo dessa
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técnica, considerada muito formal (CASSELL; SYMAN97). Além disso, a fala expressa nas entrevistas
pode muito bem ser controlada pelos sujeitos pagerenciamento de impressfes, enquanto os desenhos
podem ser feitos mais livremente, estando, dessaafamais préximos da realidade em observacdooOutr
argumento utilizado € que, mesmo em pesquisastajivas, o sentido atribuido pelas pessoas as suas
experiéncias na organizagdo fica quase esqu¢CilbDAS; TONELLI, 2002; VERGARA; SILVA, 2000;
WOOD JR.; CALDAS, 2005) e que o desenho é uma d¢écque pode recuperar esse sentido, livre das
limitagBes impostas pela racionalidade. Meyer (20@dm artigo que é referéncia nessa area, argameseta
utilizacdo de técnicas projetivas € um procedimegatitajoso em relacéo as técnicas tradicionais,venaue

0s desenhos permitem uma comunicacdo multidimesisioom o campo de pesquisa (e ndo apenas
unidimensional, como a fala, na entrevista), al&muttrapassarem a racionalidade e expressarem mais
claramente as emogdes. O autor mostra que o udagtamas, graficos de computadores, pinturasrasout
representacfes visuais podem ser muito Uteis nguigasorganizacional. Em sintese, entendemos que a
abordagem metodologica deste estudo, que reuniesenhos coletados durante a etnografia, pernmia u
grande aproximacao da realidade dos trabalhadar&seabs, assim como uma melhor avaliagdo de aspecto
subliminares presentes no contexto dessa empresa.

Masculinidade e violéncia na Press

A andlise preliminar dos desenhos levou, em proneigar, a questdo da hostilidade e da agressajdel
vezes mais sutil, as vezes mais declarada, magesemgsente na realidade organizacional da Prestatd,
essa manifestacdo foi tdo forte que nos motivowscdr a revisdo da literatura sobre a violéncia nas
organizacoes, que ja apresentamos anteriormeritearéigo. Nao partiu-se da violéncia; a violéregtava |4,
presente, simbdlica, ndo s6 nos desenhos, masspanol todas as relacdes de trabalho que pudeabger
analise desses 53 desenhos permitiu construicatégorias de interpretacdo, a partir do conceitdral de
violéncia que pareceu oportuno, para dar significaos desenhos coletados. A violéncia apareceuiadao
com: i) sexualidade (cf. HEARN, 1994; HEARN; PARKIRDO1), ii) opressédo (NEUMAN; BARON, 1998) e
também com iii) autodestruicdo (cf. BRYANT; COX,03). Apresento a seguir essas trés categorias, com
exemplos de imagens que marcam a interpretacaos [Nassivel, por questédo de espaco, apresentaiodqai

os desenhos coletados. E importante salientar dpwgo a agressividade presente nos desenhos, ficou
decidido que eles ndo deveriam ser apresentada®pa@xecutivos da empresa, uma vez que poderiair ac
ainda mais as ja conturbadas relag6es industagisess.

Violéncia e sexualidade

A ideia de que onanagementarrega necessariamente questdes de género, dadaadi violéncia (HEARN;
PARKIN, 2001) est& claramente presente na realidagnizacional da Press. As duas imagens aprdssrda
seguir mostram visivelmente essa intersecdo. Naafig, a propria organiza¢éo, como lugar, é defipela
expressaof*cking airport’ cheio de ‘arseholes A relacdo com a sexualidade € evidente.
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Figura 2 - A Press como um “aeroporto” de “arsehale
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Fonte: Desenho feito por funcionario. Por quesédieas, 0 nome do autor deve ser preservado.

O operador que fez esse desenho disse ao pesquigedessa é a melhor forma de expressar a empresa,

principalmente, os gestores, 0s quais, segunds@etodos mal-intencionados na maioria das sugs akjo

seu ponto de vista, os proprios companheiros dmllra tentavam prejudicar uns aos outros. Quargo el
mostrou a imagem para alguns companheiros, todamdgargalhadas, dizendo que ele estava certisemo

sua representacdo da Press e de seus gestoresfde®s a violéncia dirigida contra os gestoresbtam é
evidente. Segundo Listead (1997), as organizad@@s$osais em que a violéncia masculina se expresaa,
figura 2 pode ser ententida como uma forma de septar uma tentativa de subverter a sexualidadewios

exercem a violéncia, na medida em que apareceesaados comalsehole%

Outra imagem representativa da ligacdo entre \G@éa sexualidade pode ser vista na figura 3, @mde

gestores sao representados cdinkheads
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Figura 3 - Os gestores sdo apresentados como diakbe

L

P

5% L

Fonte: Desenho feito por funcionério. Por queséliess, 0 nome do autor deve ser preservado.

Nessa figura, os dirigentes séo retratados pooérg@xuais masculinos de gravata, indicando qseseteam
“estupidos”, nas palavras do operador que fez @nites Segundo ele, isso mostraria que a Press é
caracterizada fundamentalmente por gestores quéewdm em consideracdo os funcionérios, que agem de
maneira agressiva e, acima de tudo, sdo “estUpiésse fato se relaciona com o comportamento niascul
agressivo presente nas figuras de lideranca e pamidorme abordado por Scheff (2003). A imagenbtam
pode indicar a presenca dos gestores como profantel de possivel violagdo (cf. HEARN; PARKIN, 2001
dos funcionérios, a0 mesmo tempo em que a imagé&marpode induzir a presenca da figura que pede s
violada (por exemplo, d/ing assep

Em ambas as representagOes, dirigentes e trabsdsaddo mostrados como um coletivo marcado pela
sexualidade e pela conduta agressiva (cf. BOURDIE99). No entanto, além das pessoas, também a
organizagdo, como um todo, € representada clararpelts valores masculinos, carregada de uma siadsl
nitidamente agressiva, indicando de forma subjacga¢ a organizacdo é assim. Conforme afirma Bawrdi
(1999), a sexualidade masculina € agressiva e [@m@nerganizacdo social. Em outras palavras, pede-s
especular que ndo sé a Press, mas todas as ogf@sizaodem ser entendidas dessa forma, expressa em
microatividades permeadas pela violéncia simbdlicecotidiano das relagbes de trabalho. Para Flegimin
(2007), representacdes da sexualidade podem essanfes nas organiza¢des na inter-relacéo esiseereia

e controle. No caso dos dois desenhos anteriormapnésentados, a sexualidade aparece como umaderma
expressar resisténcia contra a opresséo da organjzasisténcia essa praticada pela elaboracédedeshos
apresentados nesta secéo.

A seguir, discutirei outra categoria utilizada paralisar os desenhos feitos pelos operarios dasvas da
Press.

Violéncia e opressao

A violéncia esta associada com a opressdo condpaks dirigentes. Conforme afirma Linstead (1997),
sempre € necessario lembrar a perspectiva de Weldarx: as organiza¢cfes sédo sistemas de dominagho,
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violéncia esta institucionalizada nas posi¢Ges aleando, conduzidas por sistemas de autoridade i®rma
legitimados, de controle. A figura 4 mostra o tahtaavidentemente superior dos dois novos gestovestos
como pessoas que praticanilying como forma de violéncia contra os operadores dssP¥, que estdo sendo
apresentados aos trabalhadores. Aqui, € interesdastacar que o assédio moral é uma forma deneialé
subliminar presente no cotidiano das organizageRETAS, 2008). Os gestores apresentados na fgioa
grandes, fortes, tém uma expressdo marcadamertsizg; e estdo 14, evidentemente, para exeraaninit
sobre os demais, representados como figuras meigiediguras tipicamente masculinas. Segundo Bawrd
(1999), a violéncia simbdlica é exercida pela ingdus da poténcia masculina, representada, na padxim
figura, pela forca fisica. O autor destaca aindatglvioléncia pode se expressar pela construgdmbca dos
corpos masculinos, claramente presente na figusaahda. A indicacdo dmullying sugere que a violéncia €
velada, escondida. O contexto desse desenho &stéomado com o fato de que, apos a implementagédo d
nova rotativa, ficou decidido que as maquinas neveslihas teriam, cada uma delas, um gerente dediéa
figura 4 indica que, na percepgéo de alguns dosadpees da fabrica, tais gerentes seriam mais pkssoas
gue estariam la para oprimir os empregados da,Rleseordo com o autor do desenho. Ao colocataarnaa
“bullying’ na camiseta dos pseudogestores, 0 desenho pamresentar a figura do macho como autor da
violéncia simbdlica, conforme destacado por Bourdi€©99).

Figura 4 - Os novos gerentes de area da Press

Ta TusT Lmg To iRl
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Fonte: Desenho feito por funcionario. Por quesédieas, 0 nome do autor deve ser preservado.

Na figura 4, ao fundo, aparece também uma pesstidaseomo um xerife. Trata-se de uma aluséo antger
de producéo da empresa, o qual, quando assumposty disse que os operarios deveriam comecanaft
jeito”, pois havia um “novo xerife na cidade”: hadais masculino. O autor do desenho acrescentooaue
o xerife ndo conseguiu exercer seu poder no chdabdiea, teve de criar 0 cargo para dois assestewjue
teriam de ser ainda mais agressivos. O intereseasge aspecto é o refor¢o da relagéo entre nradade e
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dominagéo utilizando-se um arquétipo tipicamentesamiéno como o xerife, que detém, em teoria, 0
monopodlio da violéncia, como um ator a exercer @éucia simbdlica (cf. BORDIEU, 1999). Segundo
Bourdieu (1999), a matriz androcéntrica é a forstevidléncia simbdlica, e a figura em questdo mastra
matriz de forma clara e em acdo. Um ultimo ponseradestacado na figura 4 é o fato de que os gsrent
aparecem como claramente masculinos, ao passo géeeoo dos operarios é bem menos evidente. Estes
parecem desprovidos de masculinidade.

A figura 5, por sua vez, retrata os gestores camaaistas” que dividiram o chdo de fabrica entreanmes de
rotativas novas e velhas, ao mesmo tempo em queiaed os salarios desses funcionarios. O nazisomg ¢
regime opressor, também, esteve fundamentado enmaitna androcéntrica que prosperou em uma figara d
lideranga masculina. Aqui, o fato de a liderangaag®ntada como nazista acaba por relacionar ialén
lideranca e masculinidade, a exemplo de Scheff320a visdo de quem fez o desenho, os que tratzatha
nas rotativas velhas sentiam-se totalmente insggenguanto aqueles que operavam as novas esteliizen
por terem seu emprego garantido, / estariam felszgsndo que seu emprego estivesse garantida sihal
instaurado um regime do terror em que as violag@esima constante ameagca (cf. HEARN; PARKIN, 2001).

Newman e Baron (1998) observam que a opressdo @asnearias formas pelas quais a violéncia pode se
manifestar nas organizacfes. Na figura a seguipressdo como forma de violéncia que instala atimme
uma “cortina de ferro”, e que faz com que algumhiden satisfacdo enquanto outros séo inferiorizaski4,
claramente presente. Além disso, essa imagem podmearada como a expresséo da violéncia em tositex
organizacionais sob mudanga, conforme analisadBryant e Cox (2003).

Figura 5 - Os gestores nazistas e a fabrica divadid

| % i %

Fonte: Desenho feito por funcionério. Por queséliesis, 0 nome do autor deve ser preservado.

Ambas as figuras mostram o chéo de fabrica comtugan opressivo; sendo tal opresséo garantidafqeia,
como no caso da figura 4, e pelo terror, como raasfigura 5. Nos dois casos, a masculinidade psspessa
relacdo de poder como uma ameaca de violacdo domifiarios (cf. HEARN, 1994; HEARN; PARKIN,
2001); um dominio que ao ser exercido se revesteiam carater masculino. Nesse sentido, é imgertan
salientar que ambos os desenhos entram no nivetpilasentacdo simbolica da violéncia percebida nas
relacdes entre gestores e operadores da grafieayemgue reacfes de agressividade “de fato” nienteam
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sido testemunhadas pelo pesquisador. Desse modpreasdo aqui descrita esta associada a violéncia
simbdlica, pois é expressa de forma subliminar dissentes acBes dos gestores, nas diferentesgwati
associadas com a masculinidade (cf. BOURDIEU, 198®) caso desses dois desenhos anteriormente
apresentados, é possivel sugerir gue muitos dedraeeperceberam a cisdo do chéo de fabrica estvas
novas e velhas como um ato de agressividade, camadarma de violéncia simbdlica, como a imposic¢ao d
poténcia masculina dos gestores.

Violéncia e autodestruicao

As figuras 6 e 7 expressam os efeitos da violéoordra os trabalhadores, que leva a uma autodgirui
simbdlica. A figura 6 mostra o0 enjoo, o adoecimet@m como a soliddo do individuo em face do seu
cotidiano de trabalho. Ao fazer o desenho, o fur@io afirmou que s6 conseguia se sentir “enjoado”,
sentido fisioldgico, quando acordava e tinha dealvalhar na Press. Segundo ele, o trabalho éseatme os
gerentes ndo se importam com que os operarios fagerthdo de fabrica. Estes jamais seriam considerad
qguando as decisfGes sdo tomadas, sentindo-se ¢enstate sufocados pelo regime vigente na grafisse E
mesmo funcionario comentou que o dia a dia na Miessz mal, estd “acabando” com a sua vida e aue,
longo dos anos, o trabalho minou sua autoimagegneadndica uma dominagéo subliminar (cf. BOURDIEU,
1999) e destruidora no cotidiano das relacbesatialtio naquela empresa.

Figura 6 - Operario cansado
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Fonte: Desenho feito por funcionario. Por quesélieas, 0 nome do autor deve ser preservado.

Na figura 7, como ultima alternativa, a morte, essa no desenho da forca, onde o rosto do enfoesaélo
visivelmente triste. Esse desenho foi feito poraparador da nova maquina, o qual dizia que, amtelado

para a nova maquina, cometera suicidio, pois ganimanos e tinha de trabalhar muito mais. De acuwdo

ele, na nova maquina, os operadores estdo submetidqwessfes muito maiores e, também, a sancgbes
disciplinares muito mais severas do que na rotatelha. Quando esse desenho foi feito, um grupo de
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operarios da nova rotativa tinha recebido uma eg[s&0 por escrito devido a um erro cometido. Nativaet
velha, situacdo semelhante ndo daria margem apedensdo. / Em situacdo semelhante na rotatitia,ve!
disciplina ndo seria aplicada dessa forma. Nas fitpass, a violacdo ndo se apresenta como umacanjela
HEARN; PARKIN, 2001), mas como um ato consumadooei 0 enjoo e a morte estdo consubstanciados.
Essas imagens sugerem que 0s operarios estdo\seémaolos por um processo de mudanca (cf. BRYANT;
COX, 2003 da velha para a nova tecnologia. Aquipt&ncia masculina (cf. BOURDIEU, 1999) parece ter
consumado seu ato de arbitrariedade.

Figura 7 - Operador enforcado

Fonte: Desenho feito por funcionario. Por quesélieas, 0 nome do autor deve ser preservado.

O conjunto das imagens aqui apresentadas mostraoogamizacdo fortemente marcada por um clima
agressivo. De fato, conforme afirma Bourdieu (1999)violéncia simbdlica tipicamente expressa pela
dominag&o masculina se faz presente em todas dstasrsociais. No entanto, como é possivel obseestas
imagens, a dominacdo se da ndo somente sobre arms#imdo exercida ainda por homens sobre outros
homens, levando a sua autodestruicdo simbdlicdoeacmlo, também, sua masculinidade sob ameacaeO qu
parece acontecer, conforme diz Bourdieu (1997),ué Qs homens reproduzem sua conduta sem
guestionamentos e, podemos acrescentar, sem aérmiscle que essa forma se volta contra elesipshgm

face dos dominadores de maior poder. Entretarga, @a natureza humana; uma questéo interminé&eamd
mal-estar que sempre vai estar presente na cgalizgFREUD, 1997) e que nos motiva constantemente a
buscar e a continuar na luta por justica nas reladmanas, seja nos espagos de produgao ou CltUGHD.

Comentarios finais

Este artigo sugere e ilustra 0 quanto a violénsia entranhada de uma maneira simbdlica nas relatge
trabalho. A elaboracdo dos desenhos feitos a pelttidetndgrafo foi vista, por muito dos que realinara
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tarefa na Press, como uma maneira de expressa@eseantentamento contra a organizagéo, uma forma de
“aliviar o peito”. Nas representactes elaboradésspeus trabalhadores, a Press € vista como extrente
agressiva com eles, individualmente, a0 mesmo tempo que, isoladamente, estes manifestam sua
agressividade contra a empresa, 0 que indica uoh@ngia simbdlica no contexto organizacional anlis
Apesar da violéncia, ndo percebi formas coletieasedisténcia.

Por se tratar de um estudo feito em outro paigretge que 0s pesquisadores brasileiros explotema em
guestdo no contexto local. As indicacdes aqui aptadas mostram que a violéncia nas relacdes lukdhoa
néo se expressa apenas pelas formas evidentesedsaupfisica e de assédio moral; mas que esénilisgia
nas formas de conduta no dia a dia, por vezes rospevelmente, dada sua naturalizagdo, como ngeyreu
Bourdieu (1999). Assim, este estudo pretende indicaecessidade de melhor se investigar os melos pe
guais a violéncia se expressa nas organizacbessamdente nas formas estudadas e combatidas admartir
conceito de assédio moral (pertinente, sem dueitidora, localizado), mas a partir da violéncia siiob que
parece transpassar todas as relacdes de trabalbogaaizacdes.

Este artigo também sugere a importancia da utiizalg técnicas projetivas em pesquisas etnograficaso

uma forma de ir além das representacfes verbasim@les olhar para cada uma das imagens apresentada
indica uma compreensdo mais detalhada da realatgdaizacional analisada do que a simples apresenta
de trechos de entrevistas. As imagens mostradasbflitesm ao leitor uma experiéncia emocional donal
verificado na gréafica Press. Nesse sentido, ocestigere a possibilidade de que pesquisadoressso nampo
possam complementar seus estudos etnograficosleadende técnicas projetivas.
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