dx.doi.org/10.1590/ce.v29i0.94274 Cogitare Enferm. 2024, v29:€94274

ogitare
Enfermagem

EDITORIAL

CUIDADOS DE ENFERMAGEM ONCOLOGICA
HUMANIZADOS

HUMANISED ONCOLOGICAL NURSE CARE

HIGHLIGHTS

1. A prestagdo de cuidados humanizados é um direito dos cidadaos.

2. O paciente oncoldgico exige uma particular atencao por parte dos enfermeiros.
3. E urgente clarificar e disseminar os atributos do conceito de humanizacao.

4. A humanizacado deve deslocar-se do dominio do discurso para a pratica clinica.
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O discurso sobre a humanizacao dos servigos de assisténcia globais, nomeadamente
nos cuidados de saude, tem estado na ordem do dia nas ultimas décadas, sobretudo
pelo facto de ser politicamente correto abordar o assunto num panorama de progresso
cientifico, ndo necessariamente por se refletir na pratica.

O facto de o conceito de humanizagao constituir-se como algo intangivel, acrescenta-
lhe dificuldades de operacionalizacdo. Todavia, nunca como na atualidade se fez sentir a
necessidade de prestarcuidadoshumanizados, em diferentes dimensdesdanossasociedade,
o que advém do desenvolvimento de novas respostas as necessidades dos cidadaos, como
a emergéncia da inteligéncia artificial, que comprometem o relacionamento®. Alias, ha ja
solucdes neste dominio, nos servicos publicos, intituladas de "humanas’, que mais nao
fazem do que recorrer a um avatar realista.

Em termos dos cuidados de saide, nomeadamente da assisténcia de enfermagem,
tradicionalmente mais proxima das pessoas, por manter um contacto vinte e quatro horas
por dia com os clientes, as circunstancias ndo se tém mostrado favoraveis, nomeadamente
pela escassez de pessoal e consequente insuficiéncia de tempo e cansaco, pela
fragmentacao dos cuidados, ou pelas crescentes exigéncias burocraticas e progressivas
pressoes institucionais.

Na area da oncologia, particularmente, esses constrangimentos aportam um reflexo
maior no alvo dos cuidados, a pessoa doente’. E essa especificidade tem a ver com as
conotacdes negativas que a doenca ainda acarreta, nomeadamente de sofrimento, de falta
de esperanca e de morte. Estamos perante pessoas com elevada vulnerabilidade, afetadas
significativamente pelo diagndstico médico e por esteredtipos dificeis de desmistificar,
mas também por um percurso de saude-doenca complexo e perturbador. Porém, apesar
da pessoa com doenca oncologica estar muito presente em todos os sistemas de saude
mundiais, o cancro, no geral, é uma doenga crénica com uma taxa de sobrevivéncia cada
vez mais elevada.

Além disso, ha necessidade de mais conhecimento sobre os atributos que compoem
o conceito de humanizagao. E importante esclarecé-los e apelar a um esforco acrescido na
sua implementagao por parte dos profissionais de satde, que facilitem o ensino e a pratica
clinica?. Sem desprimor de outros, iremos refletir sobre seis elementos constituintes: a)
comunicacao; b) respeito; c) empatia; d) honestidade; e) confianca; e f) compaixao'**.
A comunicacao como estratégia terapéutica, € um dos mais importantes para tornar os
cuidados humanos. O que apela a um regresso ao basico, de utilizacdo da linguagem,
de capacidade para falar de forma acolhedora, de transmitir informacdes claras e
adequadas a compreensao do interlocutor, para promover uma percepcao sobre o seu
envolvimento em todo o processo de cuidados. Pela criacdo de ambientes que assegurem
a necessidade de partilha das experiéncias, ansiedades e insegurancas dos doentes. A
disponibilidade dos profissionais de salide para ouvir com atencao, para discutir a doenca
e responder as questoes colocadas, o que pode ser feito através de diferentes estratégias.
O respeito passa por atender as crencas, privacidade e preferéncias da pessoa. O respeito
pela dignidade humana pode traduzir-se na afabilidade com que se recebe a pessoa,
tratando-a pela forma como quer ser tratada e ndo por outra que se tem estandardizada.
Em terceiro lugar a empatia, que é a habilidade de nos colocarmos no lugar do outro.
Indica uma compreensdo da condicdo do doente, do impacto que a doenca tem na sua
vida, conseguindo dessa forma auxilia-lo a estabelecer relacdes terapéuticas mais eficazes
e aumentando a sua satisfacdo. Uma assisténcia empatica favorece a melhoria do estado
animico e do bem-estar mental e emocional da pessoa. Em quarto e quinto lugares, a
honestidade e a confianca.

Ao se estabelecer uma comunicagdo e se promoverem comportamentos honestos,
aumenta-se o nivel de confianca que os doentes tém nos enfermeiros. A sinceridade,
a harmonia entre a linguagem verbal e nao-verbal, a transparéncia ao longo de toda a
comunicacao, ird aumentar a confianca no enfermeiro, potenciando o envolvimento do
doente. Prestar atencdo as pessoas, sauda-las quando com elas nos cruzamos ou ter uma
atitude carinhosa para com a pessoa, vai incutir nela maior confianca para expor as suas
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dividas e expressar os seus sentimentos e emocoes.

Por fim a compaixao, que é uma atitude espontanea, generosa e acolhedora. Esta
ao alcance de qualquer um e pode fazer a diferenca, para melhor. Pode-se incluir aqui a
permissdo do envolvimento dos filhos mais novos, se for essa a vontade dos pais, o que
também implica necessariamente a disponibilidade das instituicdes de saude.

A humanizagao é assim caracterizada como uma atitude, um conjunto de principios
e praticas dirigidas a cada pessoa individualmente e nao algo a ser aplicado da mesma
forma a todos. Implica cuidar da pessoa tendo em conta o seu contexto biopsicossocial e
espiritual. O cuidado humanizado facilita o processo de transicdo pela qual passa o doente,
aumenta a adesao aos regimes terapéuticos, a autoestima, o envolvimento na decisdo e na
sensacao de controlo sobre a doenca, e diminui a dor, a ansiedade e o medo, melhorando
a adaptacdo a doencga.
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