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2. O design thinking € um importante referencial para a enfermagem.

3. A aplicagdo do design thinking a enfermagem ainda é incipiente.
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ABSTRACT

Objective: To analyze the application of design thinking to the scientific production of a
Postgraduate Nursing Program. Method: This is a documentary, descriptive, retrospective,
and qualitative study of the scientific production of the Postgraduate Program in Nursing
Care Management - Professional Modality, in Florianépolis, Santa Catarina, Brazil, from
2009 to 2022, based on dissertations published in a public directory. Results: Five academic
master’s theses were analyzed that applied all or part of the design thinking approach to
the development of proposed products/services. All the studies aimed to solve problems
identified in the researchers’ professional contexts. The studies generated information,
data, products, processes, and methodologies for nursing care. Conclusion: design thinkin
is an important reference point for nurses in the field of research and development, as well
as contributing to the training of professionals who aim to solve complex problems in the
field of health care, management, education, and research.
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INTRODUCAO

Os enfermeiros ocupam espaco privilegiado para identificar e preencher lacunas
nos sistemas de cuidados em salde, por isso, tém um potencial estratégico para acelerar
processos de inovacao'. Além disso, constituem a maior forga de trabalho na salide e estao
presentes na maioria dos contextos de cuidado? , tendo adquirido um amplo conhecimento
das limitagoes e oportunidades de inovagao no mercado da satde. Contudo, apesar desses
fatores e do numero significativo de evidéncias que demonstram o impacto de enfermeiros
no progresso e no desenvolvimento de politicas de saude?, ainda ha pouco envolvimento
na pesquisa e desenvolvimento (P&D) de produtos ou servigcos para o setor?.

Neste sentido, para a melhoria do desempenho nas pesquisas, o enfermeiro precisa
apoiar-se em uma abordagem que subsidie os estudos de desenvolvimento tecnologico
em saude®. Uma das perspectivas que pode despertar interesse é o Design Thinking (DT).
E definido como abordagem centrada no ser humano para a resolucdo de problemas
complexos por meio da qual o designer coincide com as necessidades do publico de
interesse com o aperfelgoamento técnico e financeiramente viavel de produtos ou servicos,
no intuito de criar valor ao cliente/usuario®. A aplicacdo do DT na saude contribui para o
desenvolvimento de atitudes inovadoras e de aﬁcas habilidades profissionais relacionadas
ao campo da P&D e da enfermagem’.

Assim sendo, para a melhoria do desempenho nas pesquisas, o enfermeiro precisa
apoiar-se em uma abordagem que subsidie os estudos de desenvolvimento tecnoldgico
em saude®.

O DT pode ser compreendido por meio do modelo do duplo diamante proposto
pelo Design Council® conforme demonstrado na Figura 1.
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Figura 1 — Modelo do duplo diamante do Design Council. Floriandpolis, SC, Brasil, 2023
Fonte: Design Council (2019).
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O Double Diamond demonstra o movimento de convergéncia e divergéncia do
pensamento pelas etapas do modelo. O primeiro diamante se concentra no problema
para o qual o projeto busca solugdes, com o foco na compreensao e no entendimento em
profundidade do contexto do problema; e o segundo diamante tem o foco nas solugoes,
no desenvolvimento e na interacao de ideias”"".

O DT pode ser aplicado de maneiras diversas, considerando o referencial tedrico e
metodoldgico de cada organizagdo utilizada na abordagem para promover inovagdes. A
abordagem proposta pela Escola de Design de Stanford propoe uma jornada interativa de
design em cinco passos: empatizar, definir, idear, prototipar, testar. No DT, experimentar e
testar ideias o mais precoce possivel e a iteracdo fazem parte do processo de descoberta
e de melhoria constante®.

O modelo do duplo diamante promove uma mudanca significativa na forma de buscar
solugdes, propondo a incorporacao do fator humano, a diversidade de perspectivas, o
trabalho colaborativo e a experimentacéo, favorecendo uma visao holistica e sistémica do
problema e a proposicao de solucdes assertivas que agregam valor para as pessoas. Esses
principios devem orientar a equipe de desenvolvimento de um projeto que utiliza o DT
como referencial tedrico.

Embora o Design Thinking apresente beneficios, sendo uma abordagem semelhante
a da enfermagem relativa a centralidade do ser humano, sua aplicacdo ao cuidado em
saude ainda é limitada®. Estudos demonstram que o DT desempenha um papel importante
na proposicao de solugdes positivas e inovadoras nos processos praticos de cuidados, e na
formacao de profissionais da salude, incluindo a enfermagem*'4.

Diante de tantos beneficios, pesquisar o uso do DT na producdo cientifica de
enfermagem surge como uma necessidade contemporanea, no sentido de responder
as questoes: Como o DT é aplicado a producado cientifica de enfermagem? Quais as
caracteristicas dos estudos que utilizaram o DT como referencial tedrico e metodolégico?
De que forma esses estudos aplicaram o DT? Quais componentes do DT foram enfatizados
no desenvolvimento de produtos ou servigcos? Quais os resultados da aplicacdo do DT?
Que beneficios ou contribuicdes foram identificadas a partir da aplicacdo do DT ao
desenvolvimento de produtos e servicos em saide? Assim, com o propédsito de iniciar uma
discussdo sobre tematica no contexto da enfermagem, o presente estudo visou analisar a
aplicacdo da abordagem Design Thinking a producao cientifica de um Programa de Pos-
Graduacgao Stricto Sensu de Enfermagem.

METODO

Pesquisa documental, descritiva, retrospectiva e com abordagem qualitativa,
no ambito do Programa de Pds-Graduagao em Gestdo do Cuidado em Enfermagem -
Modalidade Profissional (PPGPENF). Realizada em Florianépolis, Santa Catarina, onde
foram coletadas informacoes sobre os Trabalhos de Conclusdo de Curso. O PPGPENF
iniciou em 2009, para formar profissionais com competéncias para realizar pesquisa aplicada
ao desenvolvimento de tecnologias e inovacao, e para o exercicio da pratica profissional
avancada de enfermagem.

Os dados foram coletados no repositério do PPGPENF, na plataforma Pergamum
(https://pergamum.ufsc.br/pergamum/biblioteca/index.php) e no site do programa
(https://mpenf.ufsc.br/). A coleta foi realizada em outubro de 2022. Para a captagao dos
estudos, utilizaram-se as palavras-chave: Enfermagem; Design Thinking; Inovagao; Pesquisa
cientifica e desenvolvimento tecnoldgico. O recorte temporal foi de 2009 a 2022. Adotou-
se como critério de inclusao: ter publicagao completa, estar disponivel em meio eletrénico
e adotar o DT, ou qualquer de suas etapas, como referencial tedrico ou metodolégico do

Design thinking: uma abordagem para a pesquisa e inovagdo na enfermagem
Silva NR da, Costa R, Locks MOH, Sebold LF


about:blank

Cogitare Enferm. 2023, v28:€91552

estudo. E, como critérios de exclusdo, os trabalhos que nao explicitaram a aplicacdo do
DT ao estudo.

Aplicados os critérios de selecdo, constituiu-se a amostra de cinco trabalhos, que
foram lidos e analisados na integra. Os seguintes dados dos trabalhos de conclusdo foram
extraidos e organizados em planilha eletronica: o titulo; autores; linha de atuagao; tema; ano
de publicagdo; problema; objetivos do estudo; local onde o estudo foi aplicado; aspectos
metodoldgicos; participantes; justificativa para aplicacdo do DT, formas de aplicacao do
DT, técnicas de pesquisa empregadas; resultados; contribuicao do DT para a Enfermagem
e conclusdes. Toda extracdao dos dados foi realizada pela pesquisadora principal. Para a
analise dos dados, aplicou-se a analise tematica. Apds a leitura detalhada, os resultados
foram organizados para discussao.

Nesse tipo de estudo empregam-se documentos de acesso publico, e, por essa
natureza, dispensa a necessidade de submissao aos Sistema CEP /CONEP (Comité de Etica

em Pesquisa/ Comissao Nacional de Etica em Pesquisa), conforme prescrito nas resolugdes
no. 466/12, de 12 de dezembro de 2012 e n.° 510, de 07 de abril de 2016">.

RESULTADOS

Foram selecionados cinco trabalhos de conclusdo de curso de um total de 163
dissertagoes de mestrado publicadas no periodo de 2009 a 2022. No Quadro 1, apresentam-
se as principais caracteristicas destes estudos.

Quadro 1 - Caracteristicas dos estudos que aplicaram abordagem DT. Florianépolis, SC, Brasil, 2023

uma proposta de
intervencgao para o
controle de lesbes
neoplasicas do
colo de Gtero™

intervengao para
deteccao precoce
e tratamento das
lesGes neoplasicas
do colo do utero
na Policlinica
Municipal de
Palhoca — UNISUL.

do trabalho,
Aplicado a quatro
etapas: descobrir,
definir, desenvolver e
entregar

Titulo Autores |Ano |Objetivo Forma de aplicacdo |Produto
Construgéo e Ana Paula {2021 |Construir e validar |Aplicado, em Folder informativo
validacao de folder |Hoch folder informativo |parte, ao trabalho. “Lidando com a
informativo aos Berta aos familiares e Desenvolvido em perda — Informagdes
familiares apés o | Tedesco acompanhantes de |quatro etapas: sobre o pds-6bito
obito hospitalar' pacientes adultos | descobrir, definir, hospitalar”

apos o 6bito desenvolver e

hospitalar. entregar
Gestao do Camila 2021 |Construir, Referencial Estratégia de
cuidado na média |Beltrame coletivamente, metodolégico em processo de trabalho
complexidade: Bagio plano de apenas um produto |Folder educativo

Video educativo
“Vamos prevenir o
cancer de colo de
Utero”
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Jogo educativo Poliana 2021 |Desenvolver e Em quatro etapas: Jogo educativo

para o ensino da Paz validar contelido imersdo, ideacao, “Pensa e SAE" sobre
Sistematizagao Barcelos e aparéncia concepgao e a sistematizacao

da Assisténcia de de um jogo validacédo da assisténcia de
Enfermagem’™ educativo sobre enfermagem

Sistematizacao

da Assisténcia de
Enfermagem para
discentes de cursos
de graduacao

Dinamica para Leticia 2022 |Construir uma Referencial Método Fumagalli
consulta de Fumagalli dinamica para metodoldgico para consulta
enfermagem da consulta de em cinco etapas: de enfermagem
humanizada Silva enfermagem empatia, definicao, humanizada
as mulheres humanizada geracao de ideias, durante a realizacado
para realizacdo as mulheres prototipacao e do exame
do exame para realizacdo validacgao. citopatoldgico do
citopatoldégico do do exame colo de Utero
colo uterino® citopatoldgico do

colo uterino
Seguranca do Aline 2022 |Propor estratégias |Referencial filoséfico |Estratégias de
paciente e do Cristina da que promovam e metodoldgico organizagao de
trabalhador Rosa a seguranca do em quatro etapas: trabalho e da equipe
em sala de paciente e do descobrir, definir, de saude.
reanimacao de trabalhador em desenvolver e
unidade de pronto sala de reanimacdo |entregar
atendimento: de uma unidade
aplicando o design de pronto
thinking?'. atendimento

Fonte: Autores (2022).

A publicacao dos trabalhos se concentrou nos anos de 2021 e 2022. Todos os estudos
se caracterizam como projetos de intervencao, com proposicao de solucoes desenvolvidas
por meio da aplicacao de diferentes métodos e técnicas de pesquisa, sendo: uma pesquisa
aplicada; uma pesquisa agao; dois estudos metodoldgicos; e um projeto identificado como
J;sign thinking. As tematicas abordadas incluiram: a seguranca do paciente na assisténcia
de urgéncia e emergéncia; cuidados pds-6bitos hospitalares; a sistematizacao da assisténcia
de enfermagem; e dois estudos relacionados ao cancer de colo uterino.

Todos os trabalhos visam solucionar problemas identificados nos contextos
profissionais dos pesquisadores, para os quais foram propostas o desenvolvimento de
produtos e de servigos voltados as necessidades dos profissionais e das instituicoes de
saude. Nota-se a predominancia de iniciativas empreendidas no contexto hospitalar.
E, dentre os participantes dos estudos, prevalece a inclusdo de profissionais de saude,
enfermeiros e médicos. Usuarios dos servicos foram incluidos em apenas um dos estudos.

Em relagdo a motivagdo para aplicacdo, o DT é destacado por sua orientacao para
uma intencionalidade especifica, capacidade de resolver problemas e abordagem nao
arbitraria de solucoes, usando estratégias, técnicas de pesquisa e criatividade para ideias
inovadoras. Um dos autores menciona o potencial do DT de propor solugbes sistematicas
com foco no ser humano, através da inovacao, trabalho coletivo, empatia, colaboracao,
diversidade de opinides e criatividade. Dois autores nao declararam a motivacao para usar
o DT.
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Quanto a aplicacdo, quatro estudos aplicaram o DT para o desenvolvimento de
todo o projeto. Apenas um deles utilizou o DT para o desenvolvimento de um Unico
produto, secundario ao objetivo do projeto. Nesse percurso, trés autores implementaram
a abordagem em quatro etapas: descobrir, definir, desenvolver e entregar. Um autor
implementou também em quatro etapas, contudo diferentemente do primeiro, dividiu
a operacao nas etapas: imersao; ideagao; concepcao; e validagao. E, distinto dos demais,
outro autor referiu o emFrego do DT em cinco etapas: empatia; definicao; geracdo de
ideias; prototipacao; e validacao.

A primeira etapa do DT foi denominada descoberta/ descobrir/ imersao/ e empatia,
sendo executada em todos os estudos analisados. No seu desenvolvimento, trés dos
autores partiram de informacgdes obtidas em fontes secundarias, nas proprias vivéncias nos
contextos do estudo e no conhecimento empirico. Dois estudos fundamentaram a etapa
em informacoes oriundas de entrevistas com profissionais de salde e destes, apenas um
estudo coletou informacdes dos usuarios do servico de saude.

A etapa de definicdo foi implementada em quatro dos estudos analisados. Em trés
deles, a etapareferiu-se ainterpretacao e analise das informagdes reunidas na etapa anterior,
com sintese de descobertas e definicdo dos requisitos da solucdo a ser desenvolvida.
Em um dos estudos, a etapa foi discutida em rodadas de grupo focal, com apenas dois
participantes. Nos outros dois trabalhos a etapa foi desenvolvida apenas com base nas
revisoes de literatura, no conhecimento empirico, e na sintese de opinioes obtidas a partir
da experiéncia profissional das pesquisadoras.

A geracdo de ideias ou ideacao foi implementada em apenas dois trabalhos. Um
gerou ideias a partir dos conteldos das revisdes de literatura e o segundo trabalho a
partir das ideias apresentadas pela propria pesquisadora, sem participacao de outros
profissionais ou usuarios.

Em todos os cinco trabalhos foi aplicada a etapa de desenvolvimento do DT,
também denominada como concepgéo e prototipagdo. Dois estudos desenvolveram
as solugdes a partir das convicgdes e ideias do proprio pesquisador. Outro trabalho
evidenciou a proposicdo de solucoes exclusivamente a partir dos dados levantados nas
etapas anteriores, desenvolvimento de protétipos e realizacdo de testes para validacao de
algumas das propostas de solucdo. Dois estudos empregaram técnicas de desenvolvimento
de produtos especificos para tangibilizar as solugdes propostas. Apenas dois trabalhos
referiram a producao de protdtipos para testar as solugdes. Os demais desenvolveram a
solugdes e procederam a entrega.

A realizagdo da etapa de entrega foi relatada em trés das produgdes cientificas.
Uma delas relatou a aplicacdo agil e experimentacao das solugbes propostas, sustentada
por um plano de gerenciamento de projetos para implementacao e melhoria continua da
proposta. E dois outros estudos relataram o desenvolvimento de protétipos para validacao
junto a experts antes da entrega final.

Em trés dos estudos analisados, foi proposta a etapa de validagao. Dois mencionaram
ter realizado validagdo de aparéncia ou conteudo com um painel de especialistas. Apenas
um estudo relatou validagao junto aos usuarios finais, sem mencionar ajustes ou agoes
posteriores. Esse estudo, tamg:;em realizou dois tipos de validagao: uma semantica, com
coleta de dados estruturada sobre contelido e forma de apresentagao dos produtos
educacionais; e outra por meio de experimentacido e feedback dos usuarios finais, sem
detalhar os métodos utilizados ou os resultados obtidos.

Os estudos utilizaram uma variedade de técnicas de pesquisa. A revisao de
literatura foi realizada em cinco estudos. Pelo menos, dois projetos utilizaram entrevistas
semiestruturadas, questionarios, validacao de contelido, validagao de aparéncia, construcao
de personas e analise de conteldo de Bardin para coleta e anélise de dados. Além disso,
foram empregadas outras técnicas, como conversas informais, grupo focal, estudos de
casos empiricos, mapa conceitual, painel semantico, card sorting, %rainstorming, producao
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de videos, aplicativos e plataformas digitais de design grafico e game design.

Como resultados, todos os estudos geraram informagdes sobre o problema para
o qual estavam desenvolvendo solucdes. Trés resultaram em tecnologias educativas,
informacionais e de cuidados de enfermagem. Um resultou em estratégias de gestao,
processos de trabalho e um plano de agao. E o ultimo desenvolveu um método de cuidado
de enfermagem.

Quatro dos autores relataram a contribuicao do DT para: a interacao da equipe
multiprofissional; o trabalho coletivo e colaborativo; o envolvimento de atores diversos; a
construcdo de ambiente seguro e de confianca entre participantes do estudo; e a promocgao
de melhoria continua, a partir da proposta dos ciclos de prototipagem do DT.

O potencial de impacto na inovagao e na produgao de conhecimento de enfermagem
foi ressaltado em dois estudos, assim como a capacidade de fomentar a identificacdo de
lacunas de conhecimento na area. A empatia, a velocidade de experimentacao, a geracao
de novos conhecimentos, e a criacdo de solucdes para problemas da pratica clinica diaria,
de acordo com as necessidades identificadas nos contextos de execucao dos projetos,
bem como a utilizacao de diferentes estratégias e areas de conhecimento, também #oram
considerados beneficios da aplicacdo da abordagem DT aos estudos analisados.

DISCUSSAO

Os resultados indicam que no contexto do PPGPENF o DT é aplicado como estratégia
de abordagem de problemas presentes no cotidiano profissional, em servigos de saide de
todos os niveis de complexidade, na perspectiva de gerar valor para os profissionais da
enfermagem e para os servigos de saude.

Esses resultados estao alinhados aos de outro estudo, no qual propostas de inovagao
em enfermagem se ocupam da simplificacdo dos fluxos de trabalho, da construcdo de
métodos de cuidados, do desenvolvimento de dispositivos inovadores de assisténcia e da
melhoria da qualidade dos cuidados. Segundo o estudo, a atuagdo de enfermeiros na P&D
representa uma nova tendéncia na educacgao profissional de enfermagem’.

O interesse dos pesquisadores no DT esta relacionado a estrutura sistematizada de
processos orientada a resolucao de problemas e as concepgdes que orientam a abordagem
dos problemas: a empatia, o trabalho coletivo, a diversidade de opinides e a criatividade.
Por outro lado, identificaram-se limitacOes relativas a aplicacdo do DT concernentes a:
baixa diversidade de participantes nas pesquisas e pesquisadores, reduzindo a analise do
problema a perspectiva dos enfermeiros proponentes da pesquisa; a supervalorizagao dos
conhecimentos e experiéncias pessoais na abordagem dos problemas; e a presuncao da
solucao antes mesmo de desenvolver o processo de design.

A esse respeito, autores e institutos de pesquisa em design???2* referem que o DT
é uma abordagem integrativa na qual a analise do problema e o desenvolvimento da
solucdo sdo realizados de forma sistematica e holistica por meio de um processo que
privilegia a divergéncia de pensamentos, a diversidade de olhares por meio da pluralidade
de especialistas e o intercambio de diferentes perspectivas sobre um dado problema.

O modelo proposto pelo Design Council’®, o Double Diamond, delineia principios-
chave, métodos e a cultura de trabalho necesséaria para alcangcar mudancas positivas,
significativas e duradouras nos problemas abordados via DT. Os dois diamantes
representam o processo de exploracao de uma questao (pensamento divergente) seguido
da tomada de ac¢oes focalizadas (pensamento convergente). O primeiro diamante promove
o entendimento das pessoas sobre o problema, em vez de simplesmente assumir o
problema. Envolve interagir com as pessoas afetadas pelo problema. Na etapa definicao, a
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percepcao obtida na etapa anterior pode ressignificar o problema, direcionando a proposta
de solucdo. Na sequéncia, o segundo diamante encoraja a proposicdo de respostas nao
6bvias aos problemas redefinidos, buscando inspiracao em outros lugares e codesenhando
as solucdes com uma gama de pessoas diferentes. A Ultima etapa do DT, a entrega,
envolve o teste de diferentes solucoes em pequena escala, rejeitando aquelas que nao
funcionardo e melhorando as que funcionarao?.

O achado no estudo é corroborado por Roberts et al.? quando refere que o
processo do design tem muitos paralelos com as formas pelas quais a ciéncia produz
inovacoes, contudo, existem diferencas importantes no modo como pesquisadores e
designers resolvem os problemas. O primeiro coloca mais énfase na analise de hipéteses
pré-formadas ou abordagens de solugbes orientadas pela teoria, enquanto o segundo
coloca mais énfase na sintetizacdo de informacdes e ideias de fontes diferentes, em busca
de solugbes novas e nao convencionais. Nesta perspectiva, o DT pode ser um importante
conjunto de ferramentas para abordagem de problemas complexos para os quais os
paradigmas da pratica tém se demonstrado insuficiente.

Os resultados do estudo demonstraram, também, que o DT foi aplicado
prioritariamente como referencial teérico e metodoldgico, a quatro etapas, com destaque
para as etapas de descoberta e desenvolvimento. A descoberta foi implementada em
todos os estudos, majoritariamente, por meio de imersao em referéncias bibliogréaficas
e nas percepgdes pessoais dos autores, influenciando o desdobramento dos projetos no
que se refere ao alinhamento as necessidades e desejos dos usuarios dos produtos em
desenvolvimento. Nesse ponto, é importante salientar que o DT comega com as pessoas
e nao com uma tecnologia ou um objetivo especifico, sendo que o cliente/usuario final
deve ter uma influéncia decisiva no processo. E nessa fase de descoberta que o time
de desenvolvimento se utiliza de empatia para desenvolver uma compreensao mais
aprofundada das necessidades conhecidas e ocultas, desejos e valores de um grupo de
interesse.?? E um momento marcado pela divergéncia onde os participantes buscam se
desfazer de referéncias conhecidas em busca de um novo olhar. A etapa da descoberta se
utiliza das bases da pesquisa etnografica®.

Para Roberts et al.%*, a inovagao nos servicos de salde passa pelo envolvimento
criativo das populacoes-alvo e pelo conhecimento do contexto de suas vidas diarias. O DT
oferece uma estrutura para a orientacdo de equipes de projeto em torno de problemas,
como eles existem dentro, e como sao experimentados por individuos e comunidades,
em vez de as equipes proporem solugdes Easeadas em seus conhecimentos individuais,
metodologia ou estruturas organizacionais. Além de ‘temas’ ou pontos em comum entre
individuos e comunidades, o DT se sobressai ao expor importantes ‘insights’ oferecendo
novas perspectivas sobre como individuos/comunidades experimentam problemas de
saude e como enfrenta-los de maneiras inovadoras.

A préxima fase, a definicdo, € o momento de sintese das informacdes coletadas em
campo. A sintese é realizada por meio do estabelecimento de relagbes e conexdes entre
os achados da pesquisa; buscando novos sentidos nas informacgdes; e gerando insights.
Nessa etapa o problema é ressignificado com base nos aprendizados sobre o usuério e
seu contexto®. Nos estudos analisados a etapa foi influenciada majoritariamente pelo
Iconhecimento empirico dos pesquisadores sobre o problema, diverso do indicado pela
iteratura.

A etapa de desenvolvimento abre o segundo diamante, e corresponde aos momentos
de ideacdo e prototipagem. Consiste em uma fase de divergéncia na qual se buscam
solugdes para enfrentar o novo problema elaborado na fase anterior. Para a ideacao, a
equipe deve combinar a compreensdo do problema, com as necessidades das pessoas
para as quais esta gerando solucgdes e a criatividade para gerar novos conceitos e solugoes
inovadoras. As ideias promissoras sao prototipadas, para viabilizar o teste com os usuarios
finais?®. Os resultados do estudo apontam a necessidade de instrumentalizar os processos
de ideacdo por meio da inclusdo de diversos “olhares e perspectivas”, ferramentas e
processos.
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A entrega compreende a etapa de testes dos protdtipos no campo, a fim de validar
as ideias com usuarios reais e descobrir novos insights e caminhos através do feedback
significativos, com objetivo de aprender com o usuario como o protétipo pode evoluir para
satisfazer suas necessidades?. Os testes ocorrem em ciclos de iteracao, quando ocorre a
interacao da solugao com o publico-alvo em um ciclo continuo de prototipagem-teste-
analise-aprimoramento. Os ciclos de interacao levam ao processo de inovagao?®.

Neste estudo, foi identificado o uso de prototipagem de média e alta fidelidade,
permitindo experimentacdes rapidas em diferentes contextos. Isso indica uma capacidade
significativa de aplicar o conhecimento no cotidiano dos enfermeiros. No entanto,
foi observada uma implementacao limitada dos ciclos de iteracdo propostos no DT,
possivelmente devido a restricao de tempo para concretizar os projetos analisados.

A aplicacdo do DT no ambito do PPGPENF se mostrou desafiadora em relacao
ao emprego dos métodos e principios do design. Ainda assim, contribuiu para a criacao
de inovacgoes no cuidado de enfermagem, para a descoberta de insights sobre novas
oportunidades, lacunas de conhecimento e produtos/servicos na area. A abordagem DT
também facilitou o engajamento dos profissionais, ao trabalho colaborativo e ciclos de
melhoria continua.

Esses resultados estao em consonancia com a andlise dos estudos premiados no
“Laboratério de Inovagcdo em Enfermagem” de 2019. Essa edigcdo catalogou mais de 200
experiéncias inovadoras, das quais, 16 se destacaram pela inovacao e relevancia para o
Sistema Unico de Salde brasileiro, evidenciando a capacidade inovadora da Enfermagem.

Em outro estudo, a aplicacdo do DT foi valorizada por sua contribuicdo para a gestao,
inovacao e praticas de saude. Foi reconhecido que o DT promove a pesquisa centrada
no ser humano, o trabalho coletivo, a diversidade e a prototipagem rapida para resolver
problemas complexos e persistentes de saude?. Além disso, o DT também foi considerado
util no redesenho das intervencoes de salde visando a alcancar maior eficiéncia, eficacia e
satisfacao dos usuarios?.

Outro estudo revelou os beneficios da abordagem para a qualidade técnica dos
profissionais, para o melhor reconhecimento do contexto de intervencéo, o reconhecimento
de percepcoes mais claras sobre os desafios da prestacao de cuidados, e sobre intervencgoes
especificas de cuidado a pessoa com deméncia’™.

O DT esta sendo usado em diversos ambientes e condi¢oes de saude, embora haja
variacdo na aplicacéo, limitacbes metodoldgicas e de qualidade nas formas de aplicacao.
Sao necessarias mais pesquisas na area, incluindo estudos para isolar seus componentes
criticos e comparar intervengcbes baseadas no DT com intervencbes tradicionalmente
desenvolvida?.

Os enfermeiros podem influenciar e se tornar lideres nos multiplos aspectos
da inovagdo, e o DT é uma ferramenta estratégica que pode ser utilizada com sucesso
na area. Uma vez que os enfermeiros entendam como implementar este processo, ele
pode ser aplicado amplamente a todo o seu trabalho. Esta combinacao proporciona um
meio para os enfermeiros influenciarem o desenvolvimento dos produtos e servicos e
impactar positivamente os sistemas de assisténcia ao paciente e de saude®. Nessa linha de
pensamento, algumas universidades tém proposto mudancas nos curriculos de formacao
de enfermeiros, incluindo aspectos da abordagem DT, visando capacitar enfermeiros para
se tornarem lideres em inovagao e empreendedorismo na area da saude®.

Ressalta-se que estes achados apresentam limitacoes relativas ao baixo nimero
de estudos analisados e a aplicagao especifica em um programa de pds-graduagdo de
enfermagem de uma universidade do sul do Brasil. Portanto, para uma melhor compreensao
das diferentes realidades e o alcance de mais programas de pds-graduacao em enfermagem
no Brasil sdo necessarios novos estudos que inc?uam outros contextos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo destaca a relevancia e a aplicabilidade do DT para o desenvolvimento do
conhecimento em enfermagem. Observa-se que o uso do DT no campo da enfermagem,
ainda, é incipiente, mas é considerado um importante referencial para a atuagao do
enfermeiro na drea da P&D, para aformacao de profissionais para a resolucdo dos problemas
complexos existentes no campo da assisténcia, gestao e pesquisa em salde.

Dessa forma, esta pesquisa contribui para a reflexao sobre a importancia de ampliar
o conhecimento de enfermeiros em relacao aos métodos e processos de desenvolvimento
de tecnologias, produtos e servicos na area da saude.
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DESIGN THINKING: UMA ABORDAGEM PARA A PESQUISA E INOVACAO NA ENFERMAGEM

RESUMO:

Objetivo: analisar a aplicagdo do design thinking a producéo cientifica de um Programa de Pds-Graduacdo de
Enfermagem. Método pesquisa documental, descritiva, retrospectiva e de abordagem qualitativa sobre a producéo
cientifica do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo do Cuidado em Enfermagem- Modalidade Profissional, em
Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil, no periodo de 2009 a 2022, com base nas dissertagdes publicadas em diretério
publico. Resultados: foram analisadas cinco dissertagdes que aplicaram a totalidade ou parte da abordagem
design thinking ao desenvolvimento de produtos/servicos propostos. Todos os estudos visam solucionar problemas
identificados nos contextos profissionais dos pesquisadores. Os estudos geraram informagdes, dados, produtos,
processos e metodologias de cuidado de enfermagem. Conclus3o: design thinking é um importante referencial para
a atuagdo do enfermeiro na area da pesquisa e desenvolvimento, além de contribuir para a formag&do de profissionais
que almejam resolucdo dos problemas complexos existentes no campo da assisténcia, gestdo, educacgéo e pesquisa
em saude.

DESCRITORES: Enfermagem; Inovacg&o; Pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnolégico; Cuidados de Enfermagem;
Conhecimento.

DESIGN THINKING: UN ENFOQUE PARA LA INVESTIGACION Y LA INNOVACION EN
ENFERMERIA

RESUMEN:

Objetivo: analizar la aplicaciéon del design thinking a la produccién cientifica de un Programa de Postgrado en
Enfermeria. Método: se trata de un estudio documental, descriptivo, retrospectivo y cualitativo de la produccién
cientifica del Programa de Posgrado en Gestién de Cuidados de Enfermeria - Modalidad Profesional, en Florianépolis,
Santa Catarina, Brasil, de 2009 a 2022, a partir de disertaciones publicadas en directorio publico. Resultados: fueron
analizadas cinco disertaciones que aplicaron total o parcialmente el abordaje de design thinking al desarrollo de
productos/servicios propuestos. Todos los estudios tenian como objetivo resolver problemas identificados en los
contextos profesionales de los investigadores. Los estudios generaron informacion, datos, productos, procesos y
metodologias para los cuidados de enfermeria. Conclusién: el design thinking es un importante punto de referencia
para las enfermeras en el campo de la investigacion y el desarrollo, ademas de contribuir a la formacién de profesionales
que aspiran a resolver problemas complejos en el ambito de la atencién de la salud, la gestidn, la educacién y la
investigacion.

DESCRIPTORES: Enfermeria; Creatividad; Investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico; Cuidados de Enfermeria;
Conocimiento.
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