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Resumo

Apresenta um método para avaliagcdo e sele¢do de softwares
de automacédo de bibliotecas. Consiste na atribuicdo de
critérios e calculos estatisticos em uma lista elaborada para a
selecéo e avaliagdo deste tipo de software. Este método
pretender servir como instrumento de apoio & tomada de
decisdo no processo de escolha do software mais adequado
as necessidades de cada instituicdo. Este trabalho foi
motivado por uma demanda do Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) para automatizar
a sua biblioteca.
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Proposed method for selecting library
automation software

Abstract

This paper presents a method for evaluation and selection of
library automation software. The method intends to apply
specific statistical criteria and calculus to a checklist
constructed for the selection and evaluation of automation-
related software. It aims to serve as an instrument of support to
the decision-making process of choosing a software to better
serve the needs of each library. This paper was motivated by a
demand of the Brazilian Institute of Information in Science and
Technology (IBICT) to automate its library.
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INTRODUCAO

A chegada da informética provocou profundas mudangas
no conceito de organizacio e funcionamento das
bibliotecas. O sucesso da informatizagdo nao foi fruto
apenas de uma transposi¢io de esquemas fisicos. Ele foi o
resultado de uma reflexio sobre as velhas estruturas com
vistas a formar uma nova organizagio. Desta forma, os
antigos esquemas de tratamento do livro (ou de outros
suportes) foram revistos com o objetivo de conceber um
processamento integrado e eficiente.

Nos paises desenvolvidos, as bibliotecas se automatizaram
durante os anos 80 e comeco dos anos 90. No inicio deste
periodo, foram as grandes bibliotecas que tomaram a frente
o processo de automagio de seus acervos. Era a época em
que os sistemas eram construidos com o objetivo de
resolver problemas especificos de uma biblioteca em
particular. Posteriormente, surgiram softwares prontos
para serem utilizados. Nao era mais a biblioteca que
ditava suas necessidades, mas as empresas detentoras
do produto que ofereciam sistemas nos quais vinham
embutidas solucdes para a automagio da biblioteca
como um todo. Se, por um lado, estes pacotes tinham
de sofrer adaptagdes que nem sempre eram possiveis de
serem concretizadas, por outro, esta nova era permitiu
que bibliotecas de menor porte pudessem adquirir
pacotes mais acessiveis financeiramente, iniciando
assim a sua automagao.

Na literatura estrangeira, o tema automagéo de bibliotecas
atingiu seu 4pice no final dos anos 80. Em uma consulta
ao fndice do Annual Review of Information Science and
Technology (Arist), verificou-se que uma das Gltimas
revisoes publicadas sobre o assunto data de 1987 (Shaw &
Culkin, 1987). Neste ntmero, Shaw & Culkin
apresentavam o novo panorama que se delineava na época
e discutiam as transformagdes dos sistemas de automacéo
de bibliotecas e os servicos de informagio baseados em
computador. Estes autores ressaltavam o foco no usuéario
final e a criagdo de redes que facilitavam o acesso a
informag#o, tornando a biblioteca local o principal

! Gostarfamos de agradecer a Elza Maria Ferraz Barbosa e toda a equipe
que participou do projeto. Em especial, a Regina Mércia de Castro
Silva e Maria Estefania Ponte Pinheiro, que muito nos incentivaram a
publicar este estudo.
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provedor de informac#o. Era a época em que se discutia o
contraponto entre os conceitos de automacdo de biblioteca
e automacdo da informacdo. No primeiro, o processo de
automacio era visto como o de tornar a biblioteca um
ambiente onde fosse possivel identificar a disponibilidade
de qualquer documento no acervo por meio de uma
pergunta ao sistema e gerar relatérios e estatisticas
relativas ao uso da colegio. Isso sem perder de vista a nogdo
de que a automacéo das diversas atividades da biblioteca
deveria estar integrada em um ambiente de comunicagéo.
No segundo conceito, a automagio estava voltada para a
concepcio de sistemas de busca de informacdo (search
systems). Para muitos, estes dois conceitos eram tratados
como estagios da automagio de bibliotecas.

Atualmente, no Brasil, as bibliotecas comegam a se
automatizar e a0 mesmo tempo a rever sua organizagao
para se adaptarem melhor as novas tecnologias colocadas
a disposi¢ao deste mercado. A escolha do melhor software
de automagio nem sempre é feita de maneira sistematica.
Conscientes da complexidade desta nova realidade que se
delineia no contexto brasileiro, propomos um método que
auxilie a escolha de um software mais adequado as
necessidades da biblioteca que procura se automatizar.

MOTIVACAO

Este trabalho foi motivado por uma demanda do Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict)
para automatizar a sua biblioteca. A automacio envolve
uma série de tomadas de decisdes anteriores & escolha do
software. E preciso tomar cuidado com decisdes baseadas
em ideologias, modismos e expectativas pessoais ou ainda
em argumentos feitos de acordo com situagdes especificas,
sem observar a biblioteca como um todo. Para tanto, devem
ser privilegiadas as andlises sistematicas de fatos reais
baseadas em métodos comparativos.

A equipe? destinada a conduzir o projeto de automacéo
da biblioteca iniciou o trabalho levantando na literatura
diversos artigos que traziam listas de critérios de avaliacio
de softwares de automagio de bibliotecas. Estes critérios
se apresentavam em igual ordem de relevincia, sem
indicacdo de juizo de valor em relacio a realidade da
biblioteca. A falta de atribuigdo de niveis de importancia
para cada critério impedia selecio precisa daqueles itens
que seriam mais exigidos no momento de avaliar um
software. Além disso, muitos autores apresentavam

? Esta equipe era formada pelos trés autores deste artigo e mais trés
pessoas da 4rea da informética e cinco pessoas da biblioteca.
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vantagens e desvantagens de alguns softwares sem
especificar as condi¢des em que estes sistemas foram
aplicados.

Na medida em que cada biblioteca tem suas préprias
necessidades em relacdo ao tipo de automagio que deseja
implementar, a simples consulta a listas de critérios pode
ndo ser suficiente. Tendo em vista esta problematica, a
equipe decidiu reunir os critérios levantados na literatura
e elaborar um método estatistico de avaliagio baseado em
pesos e notas para cada critério. O modelo proposto traz
como inovagao a possibilidade de ser adaptado a realidade
de diversos tipos de bibliotecas.

METODOLOGIA

A metodologia para avaliagio e selegio de software para
automacio de bibliotecas seguiu os seguintes passos:

1) Revisdo da literatura sobre automacdo de bibliotecas

Nesta etapa foram consultados vérios documentos que
relatavam diversas experiéncias de escolha do software
adequado para automatizar bibliotecas. Desta literatura,
foram retirados os critérios de avaliagio considerados mais
relevantes. O estudo baseou-se principalmente na lista
apresentada no documento Awvaliacdo de softwares para
bibliotecas (Corte & Almeida, 2000), ao qual foram
acrescentados outros critérios julgados pertinentes. Esta
primeira lista foi entio discutida pelo grupo e modificada
a medida que novas sugestdes foram sendo apresentadas.
No final desta etapa, foi definida uma lista definitiva que
continha 181 critérios (ver anexo). Cabe ressaltar que
estes critérios, apesar de terem sido elaborados para
resolver a automaco de uma biblioteca especifica, foram
selecionados com a preocupagio de apontar aspectos gerais
e assim atender a um espectro maior de avaliagdes desta
natureza. Desta forma, qualquer biblioteca poder4 utilizar
esta lista como ponto de partida, fazendo suas adaptacdes
caso julgue necessério.

O quadro 1, a seguir, apresenta as dez grandes categorias
de avaliacdo e o ntmero de critérios contidos em cada
uma delas’.

3 A lista na sua integra encontra-se em anexo.
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Um dos objetivos que norteou todo o processo de
elaboragio desta lista foi o de construir um instrumento
simples, de facil utilizagio e ao mesmo tempo o mais
completo possivel.

2) Elaboragdo de um sistema de notacdo com atribuicdo de pesos
e notas aos critérios

Uma vez que a lista foi validada por toda a equipe, foi
elaborado um sistema de notagio. Por meio da atribuigo
de pesos e notas, o sistema nos permite fazer uma distincdo
precisa entre critérios de relevancia varidvel.

Descrevemos a seguir o método utilizado.
2.1 Os pesos
Foram estabelecidos trés pesos para cada critério:

» Indispensdvel — coeficiente (3). Este peso é atribuido a
um critério imprescindivel. Exemplo: a integracio de
todas as funcdes de uma biblioteca é indispensavel. Sem
ela, a automacgio da biblioteca néo pode ser completada.

= [mportante — coeficiente (2). Este peso é atribuido a um
critério que pode ser interessante para a biblioteca.
Exemplo: o controle do orcamento da aquisigdo é
interessante, mas nio é fundamental para a realizacio das
tarefas de selecéo e aquisigio.

= Dispensdvel — coeficiente (1). Este peso é atribuido a um
critério que é considerado desnecessario para a biblioteca.
Exemplo: a possibilidade de imprimir etiquetas para bolso
de livro é desnecessaria uma vez que o empréstimo utilizara
c6digo de barras.

Uma vez determinada esta notagéo, a lista de critérios foi
distribuida com as instrucdes para atribuicdo do peso
considerado adequado ao tipo de critério analisado. Vale
ressaltar que as pessoas que preencheram a planilha se
detiveram apenas a andlise do conjunto de critérios de sua
competéncia. Assim, o pessoal da drea de informética, por
exemplo, analisou somente o conjunto de critérios
relativos as caracteristicas gerais do software, ergonomia e
tecnologia.

Quando todos os formularios foram devolvidos
devidamente preenchidos, foi calculado para cada critério
um peso médio P Foi determinado também o desvio padrio
(ss), o que confirmou a validade de 176 pesos atribuidos
aos 181 critérios. Na verdade, sobre 181 pesos médios,
cinco possuiam um desvio padrio acima de 0.8. Este valor
indica significativa divergéncia de opinido na atribuicdo
de pesos (ou seja, para um mesmo peso uma pessoa atribuiu
um peso mAaximo e outra um peso minimo). No entanto,
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QUADRO1
Numero de critérios por categoria de avaliacao
Numero de
Categoria de avaliagao critérios
inseridos
Caracteristicas gerais do software 7
Ergonomia 3
Tecnologia (hardware, compatibilidade e rede) 25
Selecdo e aquisi¢ao 22
Processamento técnico 20
Circulagao 10
Recuperacdo da informagao 57
Disseminagao da informagao 2
Processo gerencial 19
Caracteristicas da empresa fornecedora 16

esta divergéncia foi verificada em apenas 2.8% das
respostas. Além disso, foi possivel constatar que trés desses
casos se encontravam no conjunto de critérios sobre
tecnologia, o que se explica em grande parte por uma ma
interpretagio ou explicacio incorreta dos critérios. Por
exemplo, o critério <acesso ilimitado de usudrios> poderia
ter sido, por um lado, negligenciado se o respondente
considerasse que é a capacidade da rede que determina em
grande parte este aspecto. Por outro lado, este critério
poderia ter sido julgado indispensavel se fosse considerada
a capacidade do software para gerenciar todas estas sessoes.

Observando os 171 critérios cujo desvio padrio foi menor
que 0.8, foi possivel concluir que houve grande
homogeneidade no total de atribuicoes de pesos. Isto &,
7.2 % das respostas apresentaram pouca divergéncia de
opinifo. Este resultado poderia ser justificado pelo fato de
que as pessoas que responderam o formulério tinham
conhecimento das necessidades da biblioteca e dominio
sobre o tema automagio.

2.2 As notas

Ap6s finalizada a etapa de atribuigio de pesos, foi proposta
uma escala de notas. Estas notas seriam atribuidas no
momento da avaliagio de cada software. Elas obedecem a
uma escala de valor de 0 a 5, sendo assim distribuidas :

= [nexistente (0) — o critério ndo existe. Por exemplo: se o
software ndo oferece a possibilidade de fazer uma reserva
em linha, este critério receberi a nota (0).

= Muito ruim (1) — o critério possui uma série de problemas,
como, por exemplo, apresentar uma interface de dificil
utilizaco. Este critério recebera nota (1).
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» Ruim (2) — o critério possui ainda pequenos problemas.
Este critério receberd nota (2).

» Regular (3) — o critério funciona. Este critério receberd
nota (3).

» Bom (4) — o critério funciona perfeitamente e oferece
algumas facilidades de utilizagio. Este critério receberd

nota (4).

= Excelente (5) — o critério funciona perfeitamente e
oferece opcdes suplementares interessantes. Este critério
receberd nota (5).

Definimos propositadamente uma escala par de seis notas,
pois consideramos que a inexisténcia de uma nota central
(como seria o caso de uma escala impar) forga uma escolha
mais consciente. Com uma escala fmpar do tipo 1 —2 -3
—4 — 5, é maior a tendéncia a atribuir a nota central (3)
quando o respondente ndo compreende bem o critério, o
que poderia falsear os resultados aproximando-os
artificialmente da média.

3) Cdlculo da nota final

Com o objetivo de consolidar as notas e pesos atribuidos,
utilizamos a seguinte férmula para calcular a nota final
para cada critério indicado :

F=NxP
onde,

F = nota final do critério avaliado
N = média da nota atribuida a um critério

P = média do peso atribuido a um critério

Esta nota terd um valor entre O e 15 para cada critério. A
soma de todas as notas finais (F) representara a avaliacéo
final do software pela equipe.

CONCLUSAO

A decisdo por um software que automatize de forma
eficiente uma biblioteca ndo é uma tarefa facil. A variedade
de opgoes existentes aliada as peculiaridades de cada
biblioteca dificulta ainda mais a escolha.

Devido a essa complexidade, a estratégia de avaliacdo e
selecio do novo sistema requer a elaboragio de um projeto
especifico e detalhado. Um projeto de automagio de
bibliotecas deve contemplar as seguintes etapas, sugeridas
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pela literatura: 1) definigio dos objetivos da automacio;
2) diagnéstico da biblioteca, que inclui a identificagao
das diretrizes organizacionais, o levantamento de dados
bibliograficos e de infra-estrutura, entre outros, a média
de crescimento do acervo, os produtos e servigos oferecidos
etc.; 3) elaboracio de fluxogramas das rotinas para an4lise
dos procedimentos atuais; 4) identificagdo das
necessidades da biblioteca a partir das informagoes
coletadas; 5) levantamento de informagdes sobre os
softwares disponiveis e agendamento das demonstragdes
com as empresas; 6) anélise das demonstracoes e
instalacdo das versdes de teste dos produtos selecionados
para avaliago.

Sugerimos neste artigo um método de avaliagio baseado
em critérios e calculos estatisticos, que procura auxiliar a
tomada de decisdo quanto 2 melhor escolha a ser feita. Na
aplicacio do método, o diagndstico deve ser a base para a
elaboracio de critérios de avaliacio e para a atribui¢do de

pesos, pois é ele que retrata as reais necessidades da
institui¢ao.

Mesmo que seja pouco provavel que se encontre um
sistema perfeito, a tendéncia verificada nos paises
desenvolvidos é a compra de sistemas comerciais, sendo
raras as instituicdes que adquirem softwares elaborados
sob encomenda para a biblioteca. Na verdade, o sistema
que realmente responderd as necessidades de automagao
dever4 ser alcancado por meio da customatizacdo, critério
fundamental na escolha de um software. Além disso, de
acordo com Rowley (1990), os sistemas comerciais podem
se aperfeicoar com a experiéncia adquirida a partir das
demandas especificas de cada biblioteca. A troca de
informagdes com instituigdes que testaram ou adquiriram
o produto vem enriquecer ainda mais as possibilidades de
se obter um sistema satisfatorio.

Rowley (1990) afirma ainda que é importante verificar a
estabilidade do fornecedor no mercado, para evitar futuros
problemas que levem 2 substituicio do sistema antes do
tempo. Millard (1999) salienta que, sendo a compra de
um novo sistema um grande investimento, o software
adquirido deve satisfazer as necessidades da instituicdo
no perfodo de pelo menos cinco a oito anos, com as devidas
atualizacdes.

Segundo Buckland (1992), as bibliotecas podem ser
classificadas em trés tipos, considerando sua evolugio
tecnolégica : a) bibliotecas tradicionais, cujo acervo é
composto essencialmente de documentos em suporte de
papel e outros (como os microfilmes); b) bibliotecas
automatizadas, cujo processamento técnico € feito pelo
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computador, mas o suporte dos documentos permanece
em papel; c) bibliotecas eletronicas ou digitais, cujo
tratamento do material é feito pelo computador e o acervo
se encontra em suporte eletrdnico. Seguindo esta
classificagio, pode-se dizer que atualmente no Brasil existe
uma realidade hibrida, em que a maioria das bibliotecas é
do tipo tradicional ou se encontra em fase de automaco.
No entanto, ja é possivel verificar iniciativas no campo
das bibliotecas eletronicas ou digitais.

Como afirma Buckland (1992), o surgimento das
bibliotecas eletronicas ou digitais, onde os documentos
sdo armazenados e disseminados em meio eletrdnico, esti
provocando o redimensionamento das formas de prestacio
de servigos de informagéo. Segundo este autor, essa nova
fase traz consigo uma mudanga conceitual. Enquanto a
automagio das tarefas de processamento interno da
biblioteca facilita o trabalho dos bibliotecérios, a biblioteca
eletronica parece mais revolucionaria do ponto de vista
do usuério, uma vez que documentos eletronicos podem
ser utilizados de qualquer lugar e a qualquer hora.

O foco no usudrio foi um processo evolutivo e, como
lembra Heseltine (1995), comegou com a disponibilizacéo
dos catalogos ptblicos de acesso em linha (OPAC’s) e
com a utilizagdo de bases de dados em cd-rom para
pesquisa. A partir dai, a interface dos sistemas passou a ter
um papel extremamente significativo.

Apesar da transi¢do tardia, as bibliotecas brasileiras que
comecam a se automatizar tém a possibilidade de
ultrapassar algumas etapas de evolugfo tecnoldgica,
podendo contar com tecnologias muito mais avancadas
do que aquelas disponiveis ha duas décadas. Por este
motivo, todas as tendéncias do mercado atual devem
ser levadas em consideragio para a escolha do software
de automacio. Devemos estar informados e preparados
para receber as novas tecnologias e fugir da obsolescéncia.

Estar preparado para o futuro significa, por exemplo, dar a
devida importancia aos padroes adotados pelas grandes
redes de bibliotecas no mundo. Os padrdes facilitam a
automacio e aumentam o custo-beneficio dos processos
automatizados. De acordo com Buckland (1992), dois
padrdes sdo de grande importancia para a automacéo de
bibliotecas. O primeiro deles é o formato MARC, que
torna os dados bibliograficos legiveis por computador,
possibilitando seu compartilhamento por meio de
diferentes sistemas (Furrie, 2000). O segundo
padrdo é o protocolo de pesquisa e recuperagio de
informacdes Z39.50, que permite, por exemplo, acessar
simultaneamente os catilogos da biblioteca local e das
maiores bibliotecas do mundo a partir da mesma interface.
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Na nova geragio de sistemas, os padrdes sdo essenciais
para garantir maior eficiéncia e conectividade. O uso do
formato MARC, por exemplo, garante que as bibliotecas
substituam seu sistema de automagio por outro com a
seguranga de que os dados armazenados pelo antigo
sistema ndo sejam perdidos na conversio retrospectiva.
O protocolo 7Z39.50, por sua vez, passou a ser compativel
com o formato MARC devido a expansio de seu uso em
bibliotecas. Isso significa que os resultados de uma pesquisa
em diversas bibliotecas podem ser retornados em MARC
e podem ser utilizados para catalogagio cooperativa
(Miller, 1999). Alguns produtos disponiveis no mercado
nacional ja oferecem opgdes de software compativeis com
o formato MARC e com o protocolo Z39.50.

Os documentos eletrdnicos também exigem padroes de
formato, de catalogacio, de transferéncia. A biblioteca
eletronica ird envolver softwares e hardwares heterogéneos,
o que requer grande énfase em compatibilidade,
comunicagio e interoperabilidade por meio de protocolos
padronizados. Em suma, os padroes deverio ser adotados
tanto em nivel nacional como internacional.

Finalmente, cabe ressaltar que todo este elenco de
preocupagdes deve ser levado em consideracio sem se
perder de vista que a escolha do software de automacéo
deve basear-se essencialmente no propésito central das
bibliotecas: a prestagio de servigos de acesso a informago.
Este propésito envolve o armazenamento, a identificagio,
a localizaco e a disponibilizagdo de um documento da
maneira mais eficiente possivel.
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REQUISITOS PARA AVALIACAO E SELECAO DE SOFTWARES PARA AUTOMACAO DE BIBLIOTECAS

PESO

CARAC. GERAIS
DO SOFTWARE

Integragdo de todas as fungdes da biblioteca

Software em lingua portuguesa

Possibilidade de customizagdo (personalizagio) do sistema

Possibilidade de expansdo ou inclusio de novos médulos sob demanda

Documentagio (manuais)

Manuais com fluxos operacionais

Preco do produto

o S | Interface gréfica
2 g Possibilidade de customizagdo (personalizagdo) da interface
M 7 | Menu de ajuda interativo
Arquitetura de rede cliente/servidor
Acesso via browser (Internet)
Acesso via Intranet
Velocidade de operacdo local (Intranet)
Velocidade de operacdo em rede (Internet)
Leitura de cédigo de barras
Compatibilidade com o sistema operacional da biblioteca
Armazenamento e recuperagio de caracteres da lingua portuguesa
Data no formato dd/mmm/aaaa (lingua portuguesa)
< Capacidade de suportar acima de 1 milhdo de registros bibliograficos
8 Atualizagio dos dados em tempo real
6’ Seguranca na integridade dos registros
Z. | Possibilidade de identificar alteracdes feitas no sistema e os responsiveis
2 | Compatibilidade com o formato MARC
= | Protocolo de comunicacio 739.50
Padrio ISO 2709
Disponibilizagio on-line do acervo (OPAC)
Importagdo e exportacio de dados para alimentagdo de sistemas de catalogacio cooperativa
Acesso on-line a catalogos coletivos
Acesso simultdneo de usuérios
Acesso ilimitado de usuérios
Niamero de licengas
Niveis diferenciados de acesso ao sistema (senhas)
Armazenamento e recupera¢ido de documentos digitais em diversos formatos
Tratamento de texto e imagem conforme o DDIF (Digital Documentation Interchange Format)
Controle integrado do processo de sele¢io e aquisi¢io
Integracio dos dados de pré-catalogacio da aquisicio para o processamento técnico
Controle de listas de:
sugestao
selegdo
aquisicdo
‘% reclamagoes
o4 recebimento
Z | Controle de fornecedores
8 Controle de editores
< | Cadastro de entidades com as quais mantém intercAmbio de publicacdes
B "Mala direta de usuérios, editoras e instituigdes com as quais a biblioteca mantém intercAmbio
\2 Controle de assinatura de periédicos
8 Compatibilidade com o formato do CCN
B | Identificagio de dados do processo de aquisigio
® | Identificacio da modalidade de aquisicio (doacio, compra, permuta, depésito legal)
Controle de datas de recebimento do material adquirido
Emissdo de cartas de cobranga, reclamacoes e agradecimento de doacoes
Elaboracdo de lista de duplicatas
Identificagdo do usudrio que sugeriu o titulo para aquisicdo
Controle da situagio (status) do documento (encomendado, aguardando autorizacio, aguardando nota fiscal etc.)
Controle do orcamento
Possibilidade de especificagio da moeda de transagio
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Compatibilidade dos campos com AACR2 (nivel 2)
Controle da entrada de dados com regras de validagdo para os campos
Construgdo de lista de autoridades em formato MARC
Sistema de gerenciamento para construgio de tesauro poli-hierdrquico
Consultas interativas (com remissivas) durante o cadastramento de um registro:
tesauro
8 lista de autoridades
Z lista de editoras
E{.}) lista de fornecedores
; Corregdo dos registros associados a um autor ou assunto mediante alteragdo na lista de autoridade ou tesauro
E Possibilidade de duplicagdo de um registro para inclusdo de novas edigdes
E Processamento de materiais especiais
g obras raras
175}
8 memoria técnica
8 periédicos
~ Possibilidade de importagio de dados de catalogos cooperativos on-line
Possibilidade de importagdo de dados de catdlogos cooperativos em CD-ROM
Geragao de etiquetas para bolso
Geragio de etiquetas para lombada com ntimero de chamada
Geragio de etiquetas com cédigo de barras
Atualizagio em lote
Atualizagio on-line
Controle integrado do processo de empréstimo
Categorizagido de empréstimo: empréstimo domiciliar, especial e empréstimo entre bibliotecas
Cadastro de perfis de usudrios
x% Defini¢io automatica de prazos e condigdes de empréstimo de acordo com o perfil do usudrio para cada tipo de documento
% Cédigo de barras para cada usuério
8 Defini¢do de parAmetro para a reserva de livros
% Emissdo automética de cartas cobranga ou correio eletronico para usuérios em atraso
Aplicacdo de multas e suspensdes com bloqueio automético de empréstimos
Possibilidade de pesquisar o status do documento (disponivel, emprestado, em tratamento etc.)
Realizagdo de empréstimo, renovagio e reserva on-line
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RECUPERACAO DE INFORMACOES

Interface Gnica de pesquisa (busca em todo o sistema)

Interface gréfica de pesquisa

Interface de busca avancada

Interface de busca on-line

Pesquisa nos campos:

autor

titulo

assunto

editor

local

palavras-chave

tipo de documento

resumo

classificagdo (CDU)

classificagao (Tabela de Areas do Conhecimento do CNPq)

ISSN

ISBN

idioma

nimero de chamada

data

todos os campos

Possibilidade de busca a partir de determinada data ou entre datas

Possibilidade de selecionar os campos a serem pesquisados por caixas de sele¢ao

Possibilidade de selecionar 0 mesmo campo mais de uma vez

Refinamento da busca por:

frase

operador booleano AND

operador booleano NOT

operador booleano OR

truncamento a esquerda

truncamento 2 direita

truncamento ao meio

proximidade entre os termos

distancia entre os termos

Possibilidade de busca a partir dos resultados

Possibilidade de salvar estratégias de buscas para utilizagdo posterior

Busca automdtica por tesauro

Busca interativa a partir da selegdo de termos do tesauro

Capacidade de ordenar e classificar os documentos pesquisados por:

autor

titulo

assunto

relevancia

tipo de documento

data (ordem cronolégica decrescente)

Apresentagio das referéncias em ordem cronoldgica decrescente (default)

Possibilidade de limpar o formulario para nova pesquisa

Visualizagio do resultado da pesquisa em forma de referéncia bibliogréfica breve ou completa (com resumo), de acordo com a ABNT

Visualizagdo do resultado da pesquisa em forma de catilogo de acordo com a AACR2 (nivel 2)

Visualizagdo de todos os registros recuperados

Possibilidade de selecionar a quantidade de registros a serem exibidos em cada pagina

Visualizagdo do ntimero de registros recuperados

Visualizacdo dos registros numerados (ex: 1/2, 2/2)

Capacidade de selecionar registros do resultado da pesquisa e imprimir

Capacidade de salvar os registros selecionados do resultado da pesquisa

Visualizagdo do cabegalho com identificacdo do assunto pesquisado e do ntimero de referéncias dos registros gravados

Indicacdo do status do documento pesquisado (emprestado, em tratamento ou disponivel)

Indicagio do status do periddico pesquisado (corrente, encerrado, suspenso)

Possibilidade de solicitagdo de empréstimo do documento

Possibilidade de solicitacdo de cépias do documento pelo COMUT
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Disseminagio seletiva de informagdes (DSI)

Servicos de alerta

NACAO

DISSEMI-

Gerenciamento de diversos tipos de documento

Geragdo de relatérios e estatisticas de:

selegdo

aquisicao

processamento técnico

circulagdo

intercAmbio

recuperacio de informagdes

atualizagio de tesauro

listas de usuérios, por categorias

documentos por utilizagdo

documentos por assunto

documentos por autores

PROCESSO GERENCIAL

documentos por tipo

documentos em ordem alfabética

documentos em ordem de classificagio

listas de autoridades

Geragio de catalogo

Elaboragio e impressao de bibliografias em formato ABNT

Inventario automético (cédigo de barras)

Método de conversdo retrospectiva de dados

on-line (pesquisa em catilogos cooperativos)

chaves tnicas (ISSN, ISBN)

digitalizagio (scanner)

digitacdo

Periodo de teste

Demonstragio do produto

Implantagio

Treinamento

Suporte

Custo do suporte

Garantia de manutengio

Garantia de doagio dos arquivos-fonte do software em caso de faléncia

Freqiiéncia de atualizagio do software

Disponibilizagio de novas versdes

CARACTERISTICAS DA EMPRESA FORNECEDORA

Aquisi¢ao do software antes da customizagdo

Aquisi¢io do software depois da customizagio
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