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Resumo

Apresenta revisdo de literatura sobre o comportamento
informacional de criangas e adolescentes, enfatizando estudos
estrangeiros. Introduz com descricdo do campo do
comportamento informacional humano, de forma mais geral.
Destaca principalmente estudos norte-americanos, além de
outros da literatura européia, canadense e australiana.

As pesquisas analisadas estdo reunidas nos seguintes topicos ou
linhas de pesquisa: o aprendizado dos estudantes através da
biblioteca escolar; criangas e adolescentes; a Internet e a busca
de informagao no cotidiano. Os estudos foram selecionados em
virtude do intercAmbio entre pesquisadores estrangeiros e a
Escola de Ciéncia da Informacdo da UFMG e também do
estagio doutoral realizado no Centro para Estudos
Internacionais em Bibliotecas Escolares, em New Jersey, Estados
Unidos. Além da descri¢do dos estudos, apresenta suas
principais conclusdes e/ou recomendagdes.

Palavras-chave

Criangas — comportamento informacional. Adolescentes —
comportamento informacional. Biblioteca escolar — pesquisa.
Internet. Modelo ISP — Processo de Busca de Informacgéo. Uso
cognitivo da informacdo. Competéncia informacional.

Informational behavior of children and
adolescents: a review of foreign literature

Abstract

This work presents a review of the literature on the informational
behavior of children and adolescents with emphasis on foreign
studies, especially from the USA, Europe, Canada and Australia.
The works analyzed are grouped in the following topics or
research streams: learning through the school library, children
and adolescents and the Internet and information use in every-
day life. The studies were selected due to the exchange
between foreign researchers and the School of Information
Studies of UFMG and also to PhD research at the Center for
International Scholarship in School Libraries in New Jersey,
USA. The description of these studies is followed by a listing of
their main conclusions and/or recommendations.
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Information Search Process. Cognitive use of the information.
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INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo compilar as principais
publicacdes estrangeiras sobre comportamento
informacional de criangas e adolescentes. A relevanciae
atualidade do temaséo notdrias, 0 que pode ser observado
pela crescente producéo intelectual nas areas de ciéncia
dainformacao e biblioteconomia, em diversos paises e
também no Brasil. Para melhor aproveitamento da
leitura, esta norteado por dois momentos distintos: no
primeiroinstante, é feita breve contextualizacdo do tema,
na qual o campo do comportamento informacional
humano (ou comportamento de busca e uso de
informacédo) é apresentado, assim como seu
desenvolvimento e alguns pesquisadores importantes.
Posteriormente, sdo apresentados diversos estudos
estrangeiros sobre comportamento informacional de
criancas e adolescentes, divididos em trés linhas de
pesquisa, sugeridas por Todd (2003): a) o aprendizado
dos estudantes por meio da biblioteca escolar, que
examina varios aspectos do relacionamento entre o
aprendizado do estudante e seu envolvimento com
bibliotecas escolares e 0 desenvolvimento de habilidades
com o uso da informacao; b) criancas e adolescentese a
Internet, que examinaacompreensao de seus padrdes de
busca da informac&o em meios eletrénicos; c) criancas e
adolescentes e a busca de informacéo no cotidiano, que
buscacompreender o engajamento comainformacéo para
discutir interesses davida diaria.

Aselecdo dos estudos se deu principalmente pelo contato
com pesquisadores estrangeiros em intercambio coma
Escolade Ciénciada Informacao da UFMG (Universidade
Federal de Minas Gerais) e por meio de estagio doutoral
nos Estados Unidos, na Escola de Comunicagao,
Informagédo e Estudos de Biblioteca Rutgers, a
Universidade do Estado de New Jersey. Dentro dareferida
escola, encontra-se o Centro para Estudos Internacionais
em Bibliotecas Escolares (CISSL), centro de exceléncia
voltado para essa tematica e onde se encontram locados
pesquisadores experientes sobre information literacy e
comportamento informacional de criangas, adolescentes
e jovens. Dentre eles, pode-se citar o doutor Ross James
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Todd, adoutora Carol C. Kuhlthau e adoutora Jannica
Heinstrom®. Este campo de estudo tem sido muito
proficuo entre pesquisadores locados nos Estados Unidos,
pais que tem investido bastante em pesquisas e tem
alcancado importante avanco no assunto, razéo pelaqual
tais trabalhos tém sido mais realgcados neste artigo. A
pesquisadora norte-americana Carol C. Kuhlthau tem
discutido o assunto em suateoria ISP (Processo de Busca
de Informag&o) e Ross J. Todd, australiano atualmente
trabalhando nos Estados Unidos, em sua teoria
denominada Intencfes Informacionais. Esses
pesquisadores tém se dedicado a consultorias e palestras
em universidades e centros de pesquisa de diversos paises.

Além desses, alguns trabalhos de destaque na literatura
internacional tém sido analisados, como os de Wilson
(Reino Unido), Heinstrém (Finlandia), Wiliams e Wavell
(Escocia), Lazonder, Biemans e Wopereis (Holanda),
Julien (Canada), Edwards e Poston-Anderson
(Austrélia), Lonsdale (Australia) e Buysse (Bélgica). Um
trabalho de Todd sobre como garotas adolescentes
australianas usam informacao sobre heroina também se
encontrapresente no final do artigo. Embora de grande
interesse pessoal e da consciéncia da necessidade de se
fazer um levantamento da producéo brasileira, isto ndo
constitui, neste momento, objeto de analise desse artigo.
Cabe ressaltar, no entanto, que o interesse pelo tema
tem crescido demasiadamente no Brasil e sdo inimeras
as publicacdes de trabalhos nas escolas de
biblioteconomia e ciéncia da informacao. O Grupo de
Estudos em Biblioteca Escolar™, sediado na Escola de
Ciénciada Informacéo da UFMG, vem desenvolvendo
importante trabalho, integrando pesquisadores e
profissionais, promovendo encontros, palestras e
publicactes sobre information literacy™ e comportamento
informacional de criancas, adolescentes e jovens.

CAMPO DO COMPORTAMENTO INFORMA-
CIONAL HUMANO

Atualmente, grande atencao tem sido dada ao
comportamento humano de busca e uso da informacao.
Ofoco sobre acompreenséo dos tipos de comportamento
informacional humano tem se tornado conhecido nos
ultimos 25 anos. De forma simplificada, a conduta
humana nabusca de informacao é o estudo da interagéo
entre pessoas, 0s Varios formatos de dados, informagéo,
conhecimento e sabedoria, nos diversos contextos em

“Endereco do CISSL: http://cissl.scils.rutgers.edu/index.html. Acesso:
07/2006.

“Péginana Internet: http://www.eci.ufmg.br/gebe/. Acesso: 07/2006.
" Em portugués, leia-se competéncia informacional.
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que interagem. O campo da conduta informacional
humana remete a conceitos como contextos
informacionais das pessoas, necessidades de informacao,
comportamentos de busca da informacéo, modelos de
acesso a informacao, recuperacao e disseminacéo,
processamento humano e uso da informacéo. Seu
desenvolvimento esta baseado na crenca de que a
informacao é essencial ao funcionamento e interacao
dos individuos, grupos sociais, organizacdes e sociedades
e paramelhorar a qualidade de vida. O que o fundamenta
¢acrencade queainformacéo tem o potencial paramudar
0 que as pessoas ja conhecem e moldar suas decisdes e
acbes (TODD, 2003).

Grande influéncia no campo do comportamento
informacional humano foi, sem dlvida, a mudanca de
um paradigma orientado para o sistema em vez de
orientado para o usuario, no ambito da recuperacao da
informacdo. As principais questfes da ciéncia da
informacao passam a colocar o enfogque no usuario, suas
necessidades e usos de informacao. No entanto, Dervin
e Nilan (1986), em importante revisdo de literatura sobre
os estudos de usuarios produzidos na ciéncia da
informacao entre 1975 e 1985, observaram que amaioria
deles permaneciarestrita pelas necessidades do sistema,
seu desempenho e eficacia. Dessaforma, eles solicitaram
aos pesquisadores que se remetessemao uso da informacéo
sob uma perspectiva dos usuarios, parafornecer umabase
sélida e construir uma estrutura conceitual para a
pesquisae apratica profissional.

As mudancas observadas por Dervin e Nilan (1986)
visavam a substituir os pressupostos que vinham
orientando as pesquisas na area até entéo. Tais
pressupostos, sob o paradigmaorientado para o sistema,
afirmavam que a informacéo € um fenémeno objetivo,
vista como um objeto concreto, que temvida prépriae
significado constante; o usuario € um receptor passivo
dainformacéo objetiva, pouca atencéo é dada sobre o
que as pessoas fazem realmente com a informacéo; o
comportamento do usuario é trans-situacional, medido
por sofisticadas técnicas estatisticas, com tendéncia a
padronizagdo. Ao contrario desse modelo tradicional, o
paradigma orientado para o usuario concentra-se nos
aspectos subjetivos/individuais e ndo no sistema, a
informac&o é o conhecimento interno ou sensitivo que
cada pessoa constroi para satisfazer suas necessidades
informacionais; ha aexisténcia de producao de sentido,
as pessoas constroem suas necessidades fora das situacoes
gue surgem em seus contextos de tempo-espago; a visao
daexperiénciado usuario é umavisao holistica, com foco
no conjunto das interagdes sociais e nos aspectos
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cognitivos e psicoloégicos em que predominao uso de
abordagens qualitativas nas pesquisas, tais como
entrevistas, grupos focais, estudos de caso, brainstorming,
incidente critico, etnografia e estudos fenomenograficos.

Este conjunto de hipoteses centradas no usuario e
colocadas por Dervin e Nilan (1986) tem orientado a
pesquisa e as atividades profissionais da ciéncia da
informacdao. Ele tem se propagado, talvez, por indicar
multiplos caminhos de pesquisa que tém procurado
identificar e compreender as dimensdes comportamen-
tais, afetivas e cognitivas das pessoas engajadas com a
informacé&o, além de buscar identificar habilidades
necessarias para o uso eficaz dainformacao e amaneira
de ainformacéo e o conhecimento poderem contribuir
paramelhoraraqualidade de vida das pessoas. Além disso,
tem colocado énfase naarticulacio de comoas bibliotecas
e servigos de informagédo podem melhorar a qualidade
das respostas, fundamentado em umacompreenséo de
singularidade. Segundo Dervin e Nilan(1986), 0 sucesso
dos servicos de informacado é mais provavel de ser
alcancado por meio de um ajuste que possibilite encontrar
necessidades especificas dos individuos.

A busca de abordagens mais qualitativas, centradas no
usuario, solicitaa contribuicdo da ciéncia cognitiva, no
sentido de investigar ndo apenas os aspectos do
comportamento do usuario, mas também aqueles
relacionados a estudos sobre o cérebro e a mente
(BORGES etal., 2004). O dialogo entre aciénciada
informacao e a ciéncia cognitiva pode ser observadoem
pesquisas que visam a compreender 0S processos
cognitivos envolvidos no comportamento dos usuarios
da informacao (comportamento informacional) e nas
atividades de tratamento e recuperacéo da informacao,
analise de documentos, categorizacdo e interface homem-
maquina.

Aemergéncia de uma perspectiva cognitiva daareatem
fornecido umaviséo do usuario como alguém que buscae
interpreta a informacédo, em que as estruturas de
conhecimento das pessoas, que se encontram em suas
mentes, constituem-se o principal objeto de analise.
A esséncia da abordagem cognitiva na ciéncia da
informacéo é “aidéia de percepcao humana, cognicaoe
estruturas de conhecimento” (BELKIN, 1990, p. 11). Mais
explicitamente, De Mey (1977) declara que o ponto de
visto cognitivonaCl é

gue qualquer processamento de informacao, sejaele
perceptivo ou simbdlico, ¢ mediado por um sistema
de categorias ou conceitos que, para o processamento
dainformagcéo, sdo umavisdo de seu mundo.
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ParaBelkin (1990), os autores mais representativos da
cognicdo na ciéncia da informacéo sdo Bertram C.
Brookes, Robert S. Taylor, Gernot Wersig e Brenda
Dervin.

Brookes é considerado o precursor da abordagem
cognitiva na ciéncia dainformacao; sua obrase tornou
classica, pois foi ele quem langou os fundamentos dessa
abordagem na area. A esséncia do pensamento de
Brookes (1980) pode ser compreendida por meio de sua
“Equacdo Fundamental da Ciéncia da Informacéo”,
expressa naformulaK[S]+ A I =K[S+ A S],na
qual K[S] representaas estruturas de conhecimento, A |
ainteracdo com a informacao e o conhecimento, K[S +
A S]anovaestrutura modificadae A S o efeito da
modificacdo. Nessaequacao, informagao e conhecimento
(A1) tém o mesmo significado. Brookes (1980) declara
gue ainterpretacao dessaequacao é aatividade basicade
pesquisadaciénciadainformacéo. Cadaindividuo possui
suas estruturas de conhecimento, que podem ser
subjetivas ou objetivas, as quais, em interacdo com a
informag&o e 0 conhecimento, podem se transformarem
novasestruturas ajustadas. Aadi¢ao de informagdoauma
estrutura de conhecimento pode causar mais do que
simplesadicdo, como, por exemplo, mudancanas relagdes
ligando dois ou mais conceitos ja admitidos. Nesse
caso, A | pode exercer variados efeitos sobre diferentes
estruturas de conhecimento. E importante perceber forte
ligacdo entre a equacdo de Brookes e o conceito de
assimilacdo da informacéo, de Barreto (1977). Segundo
este, aassimilacdo da informacéo é um processo de
interag&o entre o individuo e determinada estrutura de
informacéo que geramodifica¢do no seu estado cognitivo.
O conhecimento se daquando a informacao € percebida
e aceita. Conhecimento é toda alteragéo provocada no
estoque mental do individuo, oriundada interagdo com
estruturas de informacéo. Para Barreto (1977), quando
nao ha alteracdo desse estoque de saber, ndo houve
assimilagéo dainformacao.

Baseados nessa perspectiva do ponto de vista do usuario,
alguns modelos importantes sobre o comportamento
informacional humano tém sido construidos, conforme
demonstrado por Todd (2003). A maior parte deles
ressalta que o ponto principal do comportamento
informacional é o conceito de necessidade de informacao,
0 contexto ou situacdo em que ela se inicia. Um dos
modelos maisimportantes € o do cientistada informacéo
Tom Wilson, do Reino Unido, representado na figura 1,
aseguir.
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FIGURA1
ModelodeWilson
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Fonte: Todd (2003, p. 30).

O modelo de Wilson (1996) sugere que algumas variaveis
ativas e intervenientes, bem como as caracteristicas das
fontes de informacéo, configuram o percurso de buscada
informacao, bem como é configurado por percepcdes de
resultados, pela natureza da buscae por percepcées dos
riscos e recompensas durante o percurso. Umasimples
questdo de informacdo pode ser, na verdade, uma
complexa necessidade. Dessa forma, Wilson (1996)
sugere que as seguintes variaveis intervém no
comportamento de busca de informac&o: caracteristicas
pessoais, variaveis emocionais, educacionais, demogra-
ficas, sociais/interpessoais, ambientais e econémicas.
Dentro das caracteristicas pessoais, 0 autor trabalha
conceitos como dissonancia cognitiva, exposi¢ao seletiva
e indica que os usuarios podem ter diferentes niveis de
necessidade cognitiva, fato que pode determinar de forma
muita incisiva seus comportamentos informacionais.

Dentro das perspectivas educacionais, 0 estudo
demonstra que, quanto mais uma pessoa se acha
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conhecedora, instruida sobre determinado assunto,
menos ela tende a pesquisa-lo. Sua percepcao pessoal de
conhecimento influencia suas decisdes e seu
comportamento informacional. Variaveis demograficas
como sexo, idade e profissdo também podem influenciar
o0 comportamento informacional, conforme sugere o
modelo de Wilson (1996). O perfil econdémico
demonstrou exercer influéncia decisiva, pelos custos
diretos que envolvem a busca de informac&o, bem como
pelo valor do tempo que é dispendido para executa-la.
Fatores socias podem funcionar como barreiras para o
acesso a informacao e podem frustrar o usuario. Por
ultimo, as caracteristicas das fontes de informacao
também configuramabusca, principalmente em quesitos
como acesso, credibilidade e canal de comunicagéo.

Sob uma perspectiva psicolégica, o trabalho de
Heinstrom (2002, 2005, 2006), pesquisadora finlandesa,
destaca-se, ao explorar o comportamento informacional
humano e relaciona-lo aos tracos de personalidade e as
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abordagens de estudo utilizadas pelos usuarios.
A pesquisadora trabalhou com analise estatistica de trés
guestionarios, distribuidos a 305 estudantes de mestrado
durante o processo de elaboracdo de suas dissertagoes.
Por meio de sua pesquisa de doutorado, trés padrées de
comportamento de busca de informacgéo foram
identificados: fast surfing, broad scanning e deepdiving.
Atraducdo literal desses termos para o portugués torna-
se inviavel, mas o que Heinstrom descobriu é que o
primeiro tipo diz respeito agueles usuarios que navegam
pela informagdo de maneira superficial e querem
informacao de forma rapida e facil, com o minimo de
esforco possivel. A profundidade e qualidade da
informacao pouco os preocupa, €, como consequéncia,
julgam os documentos mais por critérios descritivos do
gue pelo contetido propriamente dito. Como elas estéo
sempre “nacristadaonda” (expresséo usada pelaautora),
essas pessoas tém dificuldade de avaliar a relevanciade
um documento e de fazer um julgamento critico da
informacé&o. Esse tipo de comportamento tem sido
relacionado a sentimentos negativos, como ansiedade,
preocupacdo e niveis baixos de consciéncia.

O segundo tipo, broad scanning, diz respeito aqueles
usuarios que navegam pela informacéo de maneira
estratégica. Eles sdo flexiveis, eficientes para organizar
seus trabalhos e administrar seu tempo, usam ampla
variedade de fontes de informacdo e trabalham
arduamente em suas buscas. S&o pessoas abertasanovas
experiéncias e com certo espirito de competitividade.
Essa caracteristica de competitividade poderiaexplicar
aalta capacidade de pensamento critico desses usuarios,
ao se depararem com pontos de vista e abordagens
diferentes e, muitas vezes, contraditorios. Jaaterceira
categoria, denominadadeep diving, refere-se aos usuarios
gue mergulham profundamente na informacao
encontrada, ou seja, querem encontrar sentido de uma
forma mais analitica. Eles sdo criticos, légicos e
relacionam o que estdo aprendendo com seu
conhecimento prévio sobre o assunto. Eles preferem
qualidade a quantidade de informagcao, dando preferéncia
aautores e documentos reconhecidos. Esses usuérios
tendem a usar diferentes caminhos em suas buscas,
esforcam-se para fazer reflexdo mais profunda e para
posicionar ainformacgéo em contexto mais amplo. Deep
diving esta relacionado a usuérios abertos a novas
experiéncias e que possuem motivacao intrinsecaemsuas
buscas.

Todd (2005, 1999) tem construido os alicerces tedricos

parao que ele tem chamado de intengdes informacionais.
Essateoria propde que as pessoas se engajam com a
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informac&o de uma forma determinada, deliberada, e
selecionam caminhos que as possibilitem expandir,
mudar, verificar, clarear e/ou assumir posi¢des em
determinado contexto ou situacdo. As pessoas usam
informag&o para construir novo conhecimento, que pode
ser caracterizado por cinco inteng6es informacionais:
obter um quadro, umareferéncia; muda-lo, torna-lo mais
claro, verifica-lo ou assumir uma posicao dentro do
mesmo. IntencBes informacionais capacitam as pessoas
aavancar em seus esforgos de busca e uso de informagao,
aconstruir novos quadros mentais, que representam
novas compreeensdes sobre algo. Essas intencdes séo
configuradas por estruturas individuais de referéncia, tais
como aexperiéncia pessoal, 0 conhecimento existente e
a propria atividade de busca e uso de informacéo.
Intengdes informacionais possibilitam a articulacao de
auxiliosemtermos de aprendizado e recordacéo de fatos,
desenvolvendo acompreensao de idéias, estabelecendo
pontos de vista e perspectivas, confirmando, negando e
mudando pensamentos.

Brenda Dervin, da Universidade do Estado de Ohio
(EUA), tem desenvolvido importante teoria na qual
afirmaque abuscade informacao é um processo dinamico
de construcdo de sentido, formado por sucessivas
modificacfes dos quadros internos da realidade, por meio
de constantes construcgdes e reconstrucgdes. Dervin
apresentaa metafora do sense-making com o triangulo
situacdo/gap/uso. As necessidades e experiéncias
cotidianas das pessoas fornecem o contexto paraabusca
de informacao, situacfes que surgem onde as pessoas
percebem que sua compreensao de muitas coisas esta
incompleta ou bloqueada. Entao elas comecam aelaborar
questdes e formular idéias (identificando os gaps),
reunindo informagdes formais e informais que fornecam
respostas, ajudando-asaconstruir sentido. Assim, 0 sense-
making é um processo de construcdo de pontes sobre as
lacunas (gaps) ou descontinuidades, por meio de buscae
uso dainformac&o. Fornece subsidios proveitosos paraa
compreensao do comportamento de busca e uso de
informacao de criancas e adolescentes: acompreensao
de suasituacao, suas necessidades, suas percepgoes de
auxilio e uso da informacéo, bem como a construcao de
sentido e de novo conhecimento. Os servicos de
informacéo e as bibliotecas, portanto, podem fazer
intervencdes mais eficazes no processo de busca e uso da
informacdo, auxiliando os alunos a desenvolver
habilidades relevantes que os ajudem a solucionar suas
questdes.

A Teoriado Estado Anémalo do Conhecimento (ASK),
de Belkin, também é til paraampliar o entendimento
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FIGURA2

Sistemade comunicagdo cognitivaparaarecuperacdodainformacdo
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Fonte: Todd (2003, p. 33).

do comportamento informacional humano, ja que
também abarca a dimensao cognitiva e as perspectivas
sociais dos usuarios. Belkin®, citado por Todd (2003),
colocao modelo ASK como umaestrutura paramelhorar
um sistemade informacéo ou a performance dos servigos
de informacéo e/ou bibliotecas no conjunto das
necessidades dos usuarios. Seu modelo esta representado
nafigura2.

Belkin sustenta que o foco sobre os estados do
conhecimento do usuario e seus problemas, objetivos e
intencGes oferece solugdes estratégicas para o design de
sistemas de recuperacdo dainformacao. O que sustenta o
modelo é o reconhecimento de uma situacéo
problematicado usuario, que pode ser interpretado como
0 modelo do usuario de algum aspecto da realidade
externa e sua posicao em relacdo a alguma situacao
particular. A pessoa reconhece que seu modelo é
insuficiente e sabe que ainformacao é necessaria para
resolver o problema. O conhecimento do usuario é visto
como aquestdo central em um sistema de recuperacao da
informacao. A hipétese principal do modelo ASK é de
que umanecessidade de informacéo surge a partir deuma
anomalia reconhecida no estado de conhecimento do
usuario, a respeito de algum tdpico ou situacao.
Comumente ele é incapaz de especificar precisamente o
que € necessario pararesolver o problema. Dessa forma,
mais desejavel que os sistemas de recuperacéo descrevam
aquele estado and6malo do conhecimento, em vez de
solicitar aos usuarios que especifiguem suas necessidades
de informacéo. O estado do usuario é chamado de
anémalo porque muitas vezes as inadequacgdes podem

“BELKIN, N. Anomalous state of knowledge as a basis for information
retrieval. Canadian Journal of Information Science, n. 5, p. 133-143, 1980.

Ci. Inf., Brasilia, v. 36, n. 1, p. 20-34, jan./abr. 2007

ocorrer de diversas maneiras, como gaps, lacunas,
incerteza ou incoeréncia.

Os marcos tedricos apresentados discutem situacoes dos
usuarios e indicam que o comportamento informacional
humano é um processo complexo, por absorver elementos
internos (sentimentos, percepg¢des e estados mentais),
bem como elementos externos (ambientais,
demograficos, econémicos e sociais). Eles indicam uma
perspectica cognitiva atuante para a compreensao do
comportamento informacional, ao mesmo tempo que
localizam o usuario dentro de um contexto, o qual ndo
pode ser desprezado. Obviamente, néo foi objetivo
esgotar todos os modelos e teorias existentes sobre o
assunto, o que se tornaria inviavel, mas oferecer um
guadro mais genérico de relevantes tedricos sobre o
assunto. O objetivo desta apresentacao foi contextualizar
ocampodeestudoe, apartir dessa introducéo, apresentar
alguns estudos importantes sobre comportamento
informacional de criancas e adolescentes, temaque tem
despertado o interesse de muitos pesquisadores nacionais
e estrangeiros. Em diversos paises, é crescente a
publicacdo de trabalhos dedicados a esse publico
especifico.

Segundo o professor Ross J. Todd (2003)", importante
pesquisador desse assunto, trés linhas de pesquisa tém se
apresentado: a) o aprendizado dos estudantes por meio

“Diretor do CISSL- Centro para Estudos Internacionais em Bibliotecas
Escolares Rutgers, Universidade do Estado de New Jersey, New
Brunswick, New Jersey, USA. Esteve no Brasil, na Escola de Ciéncia
da Informagéo (UFMG), onde proferiu a palestra Information Seeking
and Use, em 22 de setembro de 2004. Mais informagdes sobre a pesquisa
podem ser encontradas em sua pagina http://wwuw.scils.rutgers.edu/
~rtodd/
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dabiblioteca escolar, que examina varios aspectos do
relacionamento entre o aprendizado do estudante e seu
engajamento com bibliotecas escolares e o
desenvolvimento de habilidades com o uso da
informag&o; b) criangas e adolescentes e a Internet, que
examinaacompreensao de seus padrdes de busca da
informacdo em meios eletrdnicos; ¢) criangas e
adolescentes e abusca de informacao no cotidiano, que
procuracompreender o engajamento com a informacéo
para discutir interesses da vida diaria, tais como
crescimento, identidade, relacionamento, carreiras
profissionais e escolhas de estilos de vida. Cadaum desses
temas serd apresentado aseguir, identificando, de forma
concisa, alguns trabalhos de maior realce na literatura
estrangeira, dentre tantos que tém sido publicados nos
ultimosanos.

COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DE
CRIANCASEADOLESCENTES

Oaprendizadodosestudantes pormeiodabiblioteca
esoolar

Aprimeiralinhade pesquisa, que relacionaas bibliotecas
escolares e o aprendizado dos estudantes, busca
compreender mais precisa e especificamente como
determinados grupos de estudantes perpassam atrajetoria
escolar, de que formaabiblioteca escolar e seus servigos
contribuem para o aprendizado dos estudantes e como
isso € percebido por eles. A biblioteca escolar é analisada
sob um forte papel educacional e é parte fundamental
para o desenvolvimento da competéncia informacional
no contexto escolar, ou seja, desenvolvimento de
habilidades nos estudantes que os capacitem abusca e
uso mais efetivos da informag&o. Como eles podem ser
mais bem capacitados, os efeitos especificos do

FIGURA3
ProcessodeBuscadalnformacéo

crescimento ascendente da informacao e a extensao das
dimensfes comportamentais, afetivas e cognitivas que
configuram os comportamentos informacionais dos
estudantes séo discutidos nessa linha de pesquisa.

A pesquisa de Kuhlthau (2004, 1991) est4 entre o0s
trabalhos mais citados internamente no campo do
comportamento informacional humano e tem tomado
parte importante naconfiguracéo da pesquisa, pois, além
de explorar as atitudes dos estudantes, avanc¢a na
compreensao das dimensdes cognitivas e afetivas dos
adolescentes no processo de busca e uso da informacao.
Paraessaautora, aatividade de pesquisa é muito mais do
que uma atividade intelectual, ¢ um misto de a¢des,
sentimentos e pensamentos que perpassam cadaumadas
fases da pesquisa. Com uma visao construtivista do
aprendizado, suateoria, denominada Processo de Busca
da Informacéo (ISP- Information Search Process),
representaimportante contribuicio para o campo. Esta
fundamentada nos seguintes estagios: iniciacao, selecéo,
exploracdo, formulacéo, coleta, apresentagdo e avaliagao.
Afigura 3 descreve o processo, ao incorporar 0s aspectos
afetivos, cognitivos e fisicos comuns a cada estagio
(KUHLTHAU, 2004, p. 82).

Segundo Kuhlthau (2004), no estagio inicial os
estudantes sdo convidados a se engajarem em umaquestio
de pesquisa. Um elemento essencial nesse estagio € a
presenca de uma necessidade de informacéo que os
convide ao processo de contrucédo de sentido.

Durante o segundo estagio, os estudantes escolhem o
gue buscar em resposta a questéo inicial, considerando o
que eles ja conhecem 0 que querem e necessitam
descobrir. A questéo do interesse pessoal tem se tornado
um fator decisivo nessa fase do processo.

Estagios Iniciacdo Selecéao Exploracdo Formulag¢do Coleta Apresentacao

Sentimentos incerteza otimismo confusio clareza senso de satisfacdo ou

(afetivo) frustracao direcao/ desapontamento

davida confianca

Pensamentos vago » focado

(cognitivo) >
crescimento do interesse

Acdes buscando inf. relevante » buscando inf. pertinente

(fisico)

Fonte: Kuhlthau (2004, p. 82).
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No terceiro estagio, os estudantes exploram a questao
inicial e desenvolvem as préprias questdes, que surgem
quando eles comecam a aprender sobre o assunto.
Comumente, eles encontram informagcéo inconsistente
e incompativel com o que ja conhecem e com suas
expectativas. Ha uma tendéncia nessa fase de que,
primeiramente, eles explorem as fontes de informacéo ja
conhecidas ou recomendadas.

Quando avancam um pouco mais, no quarto estagio, os
estudantes se conscientizam das diversas dimensoes e
ramificacdes da questao inicial e comecam aformar suas
proprias perspectivas focadas do assunto anteriormente
estudado. Esse foco fornece um direcionamento paraa
fase seguinte, ade coleta de informacao.

A coleta de informacao é o estagio posterior, no qual os
estudantes relinem informacoes que definem,ampliame
dé&o suporte ao foco que haviam formado; normalmente,
o interesse e a confianca aumentam, enquanto eles
ganhamum senso de propriedade e pericia no assunto.
A pesquisa tem revelado que os estagios de exploracéo,
formulacéo e coleta ndo sao dissociados, mas acontecem
deformaintercalada.

No estagio da apresentacdo, os estudantes se preparam
paracompartilhar o que foi aprendido comacomunidade.
Resumos tém emergido como uma importante técnica
usada pelos estudantes nesse estagio do ISP.

Como parte do processo de buscada informacao, aautora
tem desenvolvido ainda o Principio da Incerteza, assim
descrito por ela:

Incerteza é um estado cognitivo que normalmente
causasintomas de ansiedade e auséncia de confianca.
Incerteza e ansiedade podem ser esperados nos
estagios iniciais do processo de busca de informagcéo.
Os sintomas afetivos de incerteza, confuséo e
frustracéo estdo associados a pensamentos vagos e
imprecisos sobre um topico ou uma questao. A medida
que os estados de conhecimento se movememdire¢do
a pensamentos mais claramente focados, uma
mudanca paralela ocorre e os sentimentos de
confianga aumentam. Incerteza devido a uma
auséncia de compreensao, umgap de sentido ou uma
construcao limitada no inicio do processo de busca
deinformacédo (KUHLTHAU, 2004, p. 92).

Em outro estudo, Kuhlthau (1991) apresenta os
fundamentos tedricos do ISP ante aalguns importantes
estudos cognitivos. Discute o comportamento
informacional sob a perspectiva dos usuarios, suas
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experiéncias comuns em situacdes de busca de
informacao. Os aspectos cognitivos e afetivos sugerem
que had um gap entre o processo natural de uso da
informacao dos usuarios e os modelos tradicionais dos
sistemas e servicos de informacao. A autora declara que
aansiedade é um sentimento comum nos estagios iniciais
de buscade informacao, mas que essa incerteza pode ser
antecipada pelos sistemas e intermediarios da
informacao, a fim de melhorar a provisao de informacéo
em cada um dos estagios. O modelo ISP pode ser
incorporado aos programas de educacao de usuarios, para
tornar as pessoas mais conscientes da evolugdo do
processo e para que elas possam compreender 0s
sentimentos que afetam o uso dainformacao. Esse modelo
oferece umaarticulacdo das experiéncias comuns dos
usuarios; quando é compartilhado pelos mesmos, pelo
intermediario da informacéo e pelo sistema, pode
fornecer abase paraainteracao desses elementos.

Inimeros estudos tém sido feitos sobre comportamento
informacional de criancas e adolescentes nas ultimas
décadas, dos quais foi feita prévia sele¢édo por nivel de
abrangénciae caracteristicas do processo de busca e uso
dainformacdo. Dentre eles, pode-se citar a pesquisa
substancial desenvolvida por Baughman (2000), no
estado de Massachusetts (EUA). Preocupado coma
gualidade daeducacao publica, o autor fezamplo estudo
em todo o estado, medido por testes estatisticos (MCAS
scores) e suarelacdo direta com as bibliotecas escolares.
Foram enviados 1.818 questionarios para as escolas
publicas (ensino fundamental e médio), com retorno de
519 questionarios. O estudo aponta que, no estado de
Massachusetts, 92% das escolas publicas possuem
bibliotecas escolares. Os itens avaliados nos
questionarios foram staff, acervo e infra-estrutura
tecnoldgica das bibliotecas. Ficou comprovado que as
notas dos estudantes sdo mais elevadas onde ha escolas
com programas de bibliotecas, onde as bibliotecas
possuem maior nimero de livros por estudante, onde
sao usadas mais intensamente, onde permitem maior
flexibilidade de horarios, onde existem programas
instrucionais, onde ha maior investimento de materiais
por estudante, onde os estudantes sdo atendidos por um
bibliotecario em tempo integral juntamente com o
auxilio do staff, onde ha colectes automatizadas e quando
abiblioteca esta ajustada com a estruturacurricular da
escola. Isso demonstra o valor da biblioteca no processo
de aprendizado dos estudantes.

O trabalho empreendido por Lance (2001) tem

consubstanciado estudos importantes nos Estados
Unidos, nos estados do Colorado, Alaska e Pensilvania.
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Otrabalho relaciona os programas de biblioteca escolar
e seus efeitos sobre as atividades dos estudantes. Os
surveys citados abordam tépicos como niveis e atividades
do staff, tamanho da colecéo, uso de estatisticas e
tecnologia disponivel. Os resultados comuns desses
estudos: bibliotecarios escolares profissionalmente
treinados e credenciados fazem uma diferenca que afeta
aperformance do estudante em suasatividades, paratal o
apoio de diretores e professores é essencial; bibliotecarios
escolares ndo podem realizar seus trabalhos efetivamente,
amenos que tenham apoio, sejam liberados das tarefas
rotineiras e que possam participar de varios encontros
pessoais e em grupo, fora da biblioteca; bibliotecarios
tém duplo papel no processo de ensino, sdo instrutores
de estudantes e professores, facilitando o desen-
volvimento de habilidades informacionais para o sucesso
em todos os contelidos e mantendo em um mesmo
patamar a tecnologiae os recursos de informacao mais
modernos; eles também devem adotar a tecnologia para
serem eficazes, devem assegurar que as redes da escola
estendam adisponibilidade dos recursos informacionais
paraalém dos muros da biblioteca, em todo o prédio e
também para dentro dos lares dos estudantes. Além disso,
esses estudos sugerem trés fungdes para os especialistas
em biblioteca escolar: uma funcdo no aprendizado e
ensino, ja que corroboram o avanco dos objetivos
educacionais da escola; uma funcao de provedores de
acesso a informacéo, ao desenvolverem colecdes e
servicos e facilitarem seu uso; uma func¢éo de
administradores do programa, ja que exercemafuncao
de diretores e defensores da ampliacéo da escola e
instrutores das habilidades informacionais.

Na Australia, Lonsdale (2003) preparou um relatério
importante sobre o assunto, publicado pelo Conselho
Australiano para Pesquisa Educacional. Nesta revisdo,
empreendida pela Associacdo Australiana de Biblioteca
Escolar (ASLA), o enfoque principal é dado ao
relacionamento entre a biblioteca escolar e as atividades
estudantis, realcando o papel educacional damesma. Sao
analisados varios estudos sobre o tema desde 1990,
configurando o quadro da biblioteca escolar, ao mesmo
tempo que intenciona estabelecer estratégias de acdo e
direcionamento paraas praticas de pesquisa naquele pais.
O documento sugere que as bibliotecas escolares podem
ter positivo impacto sobre as atividades estudantis,
dentro das seguintes perspectivas:

a) um programa de biblioteca potente, adequadamente
assistido, planejado e fundamentado pode conduzir a
melhoria da atividade estudantil, independentemente
dos niveis socioecondémicos ou educacionais dos adultos
nacomunidade;
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b) uma rede de computador potente conectando os
recursos da biblioteca a sala de aula e laboratérios causa
impacto sobre a atividade estudantil;

¢) a qualidade da colecdo causa impacto sobre o
aprendizado estudantil;

d) as notas sdo mais elevadas quando ha maior uso da
bibliotecaescolar;

e) relacionamentos colaborativos entre os professores
dentro de sala de aula e os bibliotecarios escolares tém
significativo impacto sobre o aprendizado,
particularmente em relagdo ao planejamento de unidades
instrucionais, desenvolvimento de colecédo e provisao
de desenvolvimento profissional para professores;

f) um meio rico em informag&o impressa conduz a mais
leitura, o que é a melhor maneira de compreensao,
crescimento do vocabulario, da habilidade ortografica,
gramatical e de estilo de escrita;

g) a integracdo das habilidades informacionais ao
curriculo escolar pode proporcionar aos estudantes
dominio de contetdo e das habilidades de busca da
informagéo;

h) as bibliotecas podem fazer uma diferenca positivana
auto-estima dos estudantes, no sentimento de confianca,
independéncia e senso de responsabilidade em relacao
aoseu préprioaprendizado.

Oestudo de Wiliams e Wavell, citados por Todd (2003),
arespeito dos efeitos das bibliotecas escolares escocesas
sobre o aprendizado dos estudantes, baseado em estudos
de grupo focal com estudantes e professores do ensino
médio, identificou umavariedade de percepcdes coletivas
dos efeitos dos programas de biblioteca escolar. O estudo
mostra que o aprendizado significativo é favorecido pela
biblioteca escolar, abarcando dimensdes comportamen-
tais, cognitivas, afetivas e de atitude. S&o as seguintes:
aquisicao de informacao e ampliacdo do conhecimento
geral; desenvolvimento de habilidades de busca e uso da
informagdo, de leitura e de uso da tecnologia da
informacéo; melhoria da atividade de trabalho escolar;
desenvolvimento de um estudo e de habitos de leitura,
estimulando o trabalho independente; motivagdo do
aprendizado e do prazer de aprender; melhoria da
capacidade para usar estas habilidades confiante e
independentemente e para transferir essas habilidades
parao curriculo e paraalém daescola; desenvolvimento
de habilidades interpessoais e sociais, inclusive o trabalho
colaborativo.
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Para finalizar esta primeira fase, que trata do
relacionamento da biblioteca escolar com a atividade e
aprendizado estudantis, ressalta-se arelevanciado estudo
de Todd e Kuhlthau (2004), envolvendo 39 escolas e
13.123 estudantes em Ohio (nafaixaetariaentre 7e 20
anos de idade), Estados Unidos. O estudo buscou
compreender como os estudantes se beneficiam das
bibliotecas escolares, mediante a elaboragdo de
concepcdes de ajuda orientada para os estudantes e
provendo alguma medida da extensao desses auxilios
como sdo percebidos por eles. Além disso, propde um
modelo interativo da biblioteca como um agente
dindmico do aprendizado, o que pode ser consideradoa
grande contribuicdo desse estudo. Esse modelo esta
circunscrito em trés niveis: de informacéo, de formacéo
e de transformacao. No nivel informacional, abiblioteca
é o sustentaculo de recursos: recursos atualizados, de
formatos variados, alinhados com o curriculo daescola;
infra-estrutura tecnoldgica para adquirir, organizar,
produzir e disseminar informacéo e recursos de leitura
que também privilegiem o lazer e aleitura prazerosa.
O segundo nivel, o de formacao, esta relacionado as
expectativas e atividades dos estudantes: criacéo, uso,
producéo, disseminagéo e avaliacdo do conhecimento,
bem como o desenvolvimento dacompeténcia de leitura.
Jé o terceiro nivel, o de transformacao, refere-se a
intervencdo no processo de ensino-aprendizagem: o
desenvolvimento da competéncia informacional, de
habilidades de uso da tecnologia e do engajamentocoma
praticada leitura.

Buscadeinformacdonalnternet

Na segunda linha de pesquisa, que trata da busca de
informacéo na Internet, inimeros trabalhos sobre
criancas e adolescentes tém sido apresentados. Esses
estudos apontam que criancas e adolescentes gostam de
pesquisar na Internet e sdo motivados a usa-lacomo
ferramenta de comunicagao e entretenimento, embora
isso mulitas vezes ocorracom barreirase limitac6es. Como,
por exemplo, o estudo de Akin (1998) a respeito da
sobrecargainformacional, com 265 garotas e garotos do
ensino publico elementar do Texas, nos Estados Unidos.
Utilizando como instrumento de coleta de dados o
guestionario, ele aponta que as criangas tém
experimentado a sobrecarga informacional da rede, e
80% delas indicou essa situacdo. Elas disseram que
experimentam sentimentos de confusao, frustragao,
irritacdo, flria, estresse, tensdo e panico, além de sintomas
fisicos, como dor de cabeca, cansaco, depressao, fadigae
doencas. Para minimizar essa condicdo, as criangas
utilizam estratégias de filtragem, omisséo e eliminacéo
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de determinados tipos de materiais. O estudo recomenda
a importancia do conhecimento das situacdes
vivenciadas pelas criancas para que os bibliotecares
escolares possam atuar de formaa minimizar osimpactos
negativos da sobrecarga informacional da rede.

O estudo de Bilal e Kirby (2002) indica as diferencgas e
similaridades de busca de informacgao na Web por
estudantes do ensino elementar e da graduagéo, ao
pesquisarem no Yahooligans!. Procura analisar o
comportamento cognitivo, afetivo e fisico de ambos os
grupos quando buscam uma resposta parasuas questoes,
bem como seus movimentos narede, suas formas de
deslocamento e quanto tempo necessitam paracompletar
aresposta. Osautoresaplicaram o Web Traversal Measure
de Bilal, para quantificar a eficiéncia e a qualidade dos
deslocamentos que eles fazem narede. Os resultados do
estudo apontam que 89% dos estudantes de graduacéo
encontraram a resposta adequada para a questéo,
enquanto os do ensino elementar revelaram um indice
bem menor: 50%. A qualidade e a eficiéncia de seus
deslocamentos na Web também foram muito mais
elevadas que os primeiros. A estrutura pobre de pesquisa
do Yahooligans! foi um dos fatores que mais contribuiram
para os colapsos de ambos os grupos. Diferentemente
dos estudantes de nivel elementar, os de graduacéo foram
habeis para superar o problema de forma mais rapida e
efetiva. Trés fatores principais influenciaram a
performance desses usudrios: ahabilidade parasuperar os
colapsos, o estilo de navegacao e o foco sobre a questao.
O estudo sugere um aperfeicoamento da interface do
Yahooligans!.

Dentro da mesma perspectiva, o estudo de Lazonder,
Biemans e Wopereis (2000) também procurou analisar
asdiferencas entre usuérios novatos e mais experientes
nabusca de informacao naWeb, tanto no que diz respeito
alocalizacdo de sites, quanto a localizacdo de informacéo
nos mesmos. Para tal, participaram da pesquisa 25
estudantes pré-universitarios de duas escolas holandesas,
com idade média de 15 anos. As notas dos estudantes
mais experientes foram mais elevadas do que as dos
usudrios novatos, em todas as performancesde localizacio
desitesda\Web. Elesforam maisrapidos, produziramgrande
numero de respostas corretas as questoes e necessitaram
de menos a¢des e menos tempo para encontrar sites
relevantes daWeb. Em relacio alocalizagdo de informacéo
nossites, a performance de ambos, novatos e experientes,
ndo apresentou nenhumadiferenga significativa.

O estudo sugere que os estudantes que ndo tém
familiaridade comaWeb podem se beneficiar de umcurso
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introdutorio. Esses programas de treinamento devem ser
de curta duracédo e direcionados exclusivamente para
desenvolver habilidades de pesquisa baseadas no
conteudo. As habilidades de browsing deveriam ser
incluidas no treinamento inicial, para mostrar como a
informacéao pode ser recuperada, umavez que um site
relevante da Web é encontrado. Estudantes com
diferentes niveis de dominio de expertise podem ter
diferentes necessidades de treinamento, as quais nédo
foram explicitadas por este estudo.

Importante estudo também foi desenvolvido por Fidel et
al. (1999), com estudantes de ensino médio da West
Seattle High School, em Seattle, ao analisar o
comportamento de busca informacional naWeb em
atividades extra escolares dos alunos. Os métodos
utilizados foram observacgéo e entrevistas, que incluiram
o professor e o bibliotecario. O estudo aponta que o
potencial da Web como uma ferramenta de reunido de
informacdes e aprendizado é enorme, e muito dele ainda
nao tem sido previsto. Esse potencial ndo pode ser
realizado sem treinamento do usuario e desenho de
sistemas que se ajustem ao comportamento de buscade
informag&o dos usuarios. Paraserem efetivos nos sistemas
escolares, estudantes, professores e bibliotecarios
necessitam receber treinamento sobre como pesquisar
na Web e como avaliar o processo de pesquisa e seus
resultados. Além disso, os instrutores precisam explicar
as limitaces e potencialidades da\Web. Ao mesmo tempo,
os designers de sistemas precisam desenvolver sistemas
gue melhor auxiliem os usuarios do que os atuais,
considerando o importante papel dos indicios visuais na
recuperacgdo dainformacao.

O trabalho de Hirsh (1997) reveste-se de fundamental
importancia, ao questionar como as criangas encontram
informacao para diferentes tipos de questdes por meio
dousodo Science Library Catalog. O acessoainformacéo
eletrénica por parte de criangas tem crescido muito, seja
por meio de catalogos, CD-Roms, servicos on-line e
Internet. Usar essas ferramentas para encontrar a
informacdo desejada pode ser desafiador, comoa pesquisa
tem mostrado com pesquisadores adultos de catalogos e
bases de dados. Pesquisar nessas fontes de informacao
eletrénicarequer um conjunto diferenciado de estratégias
de pesquisae habilidades, mais do que quando se pesquisa
nas fontes impressas, e esta relacionado ao tipo de
informacao que é desejada. Este artigo examinacomo as
criangas do ensino fundamental encontram informacéo
sobre diferentes tipos de atividades de pesquisa a partir
de sistemas de recuperacao da informacéao, focando-se
sobre o uso que elas fazem do Science Library Catalog.
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O trabalho mostrou que a complexidade da tarefae o
grau de conhecimento das criangas influenciam o sucesso
nalocalizacdo da informacao no Science Library Catalog.
VariacGes foram encontradas no indice de sucesso
individual nas atividades de pesquisa. Essas variacoes se
devem a complexidade das tarefas, ao grau de
conhecimento dos alunos e ao método utilizado. Ha
necessidade de se desenvolver um desenho de
ferramentas de recuperacdo da informacédo mais
especifico paracriancas.

De acordo com Todd (2003), um aspecto consistente que
emerge de todos esses estudos é a necessidade de
desenvolver competéncias informacionais e criticas nos
aprendizes, desenvolvendo as bases intelectuais para que
possam usar apropriadamente ainformacao, questiona-
la, criticd-la e acessa-la de formabem-sucedidaem suas
necessidades de aprendizado e obter resultados desejaveis
de conhecimento, bem como a habilidade de conduzire
usar efetivamente a quantidade de informag@o comaqual
eles se confrontam em suas quest8es para construcao de
novo conhecimento. O desenvolvimento de
competéncias informacionais e criticas é visto como
fundamental para auxiliar os aprendizes a tomar suas
decisdes sobre, por exemplo, em quais informacdes
confiar, do que duvidar, o que merece atencéo, o que é
pertinente e o que rejeitar.

Em um nivel mais especifico, Todd (2003) afirma que
essas competéncias podem possibilitar melhorias nos sites
daWeb e instigar questdes importantes, taiscomo: O que
este site pode fazer por mim? De quem s&o 0s interesses
atendidos? O que este texto esta tentando dizer? Quais
sdo as possibilidades de sentido deste texto? O que eu ja
sei sobre estainformacgdo e como isso se relacionacom
esse site? Como esse conhecimento se relaciona com
outros sites daWeb e outras fontes de informagéo? Quais
sdo as alternativas e visdes opostas e onde poderia
encontra-las? Como este site pode me ajudar a construir
uma posicao alternativa? Com quem eu posso falar sobre
ele? Que vozes estdo silenciadas aqui? Que ac¢des eu
poderei tomar?

Buscadeinformacaoparaousocotidiano

Em relacdo aterceiralinhade pesquisa, descritanoinicio
desteartigo, percebe-se que menor atengdo temsido dada
ao comportamento informacional de criancas e
adolescentes navida cotidiana, em relacédo aos seus
interesses de vida. Embora haja consideraveis relatos de
pesquisa sobre leitura de lazer e uso dos meios de
comunicacao de massa, nimero menor de estudos é
relacionado com informacéo sobre preocupacfes como
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uso de drogas, salide, profissdes e desemprego, bem como
umaavaliacio dos efeitos dos programas de provisdo de
informacé&o nos comportamentos relacionados a essas
(TODD, 2003).

O importante estudo de Todd (1999) a respeito de como
os adolescentes usam informacao sobre heroina baseia-
se no conceito de uso cognitivo da informacao. Paraisso,
trabalhou com um pequeno grupo de quatro estudantes
na Australia que cursavam o ensino médio. O estudo
procurou investigar a construcdo cognitiva das
adolescentes quando expostas a informacdes sobre
heroina, sob suas proprias perspectivas. Algumas
indagac0es permearam o processo: O que acontece na
mente dessas adolescentes quando sdo expostas as
informages sobre drogas? O que elas fazem cognitiva-
mente com essas informacdes? Como elas mudam o que
jasabem? Quais sdo os efeitos dessa exposicao?

Consequientemente, o estudo buscou:

a) estabelecer os efeitos da exposicao ainformacdes sobre
heroina conforme percebido pelas adolescentes;

b) estabelecer como os efeitos percebidos séo associados
as mudangas em suas estruturas de conhecimento;

c) estabelecer modelos em relagdo as mudancas nas
estruturas de conhecimento e efeitos percebidos. Foram
identificados cinco tipos de uso cognitivo da informacéao
pelas adolescentes: para obter um quadro mental
completo da realidade (o todo), para obter um quadro
mental modificado (alteracdo das estruturas de
conhecimento existentes), para obter um quadro mental
mais claro (com maior explicacdo e detalhamento das
idéias), para obter um quadro verificado (verificacdo das
idéias existentes) e para se posicionar diante da situagéo
(formar umaopinido, um ponto de vista, um julgamento
devalor, umasuposigao, uma inferéncia ou umaconclusdo
intelectual).

Esses tipos de uso cognitivo da informacéo podem ser
conceituados como intengdes informacionais, que é a
selecd@o deliberada e intencional da informacé&o
disponivel e 0 uso das possibilidades das pessoas para
adaptar e criar suas visées de mundo. No processo de
construir algo cognitivamente com a informacéo, as
pessoas sao habeis para se moverem em direcédo a
compreender o panoramacompleto, mudado, examinado
ou clareado e formar opinides e pontos de vista. Essas
intencbes representam objetivos cognitivos que
configuram o processo de uso da informac&o e indicam
que as variacdes das experiéncias pessoais, do
conhecimento existente e do proprio estagio de vida das
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adolescentes configuram o uso de informacéo sobre
heroina. Esse estudo revela caracteristicas animadoras,
ao mostrar que os adolescentes ndo sao passivos,
automatizados nos processos de informacao, antes séo
criadores ativos de novo conhecimento, manipulando
informacao seletiva, intencional e criativamente para
construir opinibes, pontos de vista, argumentos,
explicages e paramudar e/ou verificar fatos.

De relevancia equivalente, pode-se citar o estudo de
Julien (1999) com 400 adolescentes canadenses, na
tentativa de compreender como eles buscam informacéo
paratomar decisdes relativas a carreira profissional.
As questdes dizem respeito ao grau de ajuda dos varios
tipos de fontes de informacao, de que forma essas tém
ajudadoeas barreiras de busca de informacdo enfrentadas
pelos adolescentes. O estudo aponta que 40% deles nédo
sabem onde ir para obter ajuda, e uma proporcao similar
acredita existir muitos lugares para buscar ajuda. O
estudo também mostra que muitos adolescentes ndo
sabiam quais decisdes tomar em relacéo ao futuro
profissional, além de apresentarem nogdes pouco claras
do processo. Essafalta de clareza os tornava ansiosos e
subjugados. Mesmo quando era oferecido auxilio, alguns
adolescentes disseram nao saber o que perguntar.

Isso aponta para uma variedade de prontiddo dos
adolescentes para conduzir o processo de busca de
informacdo e para tomar decisdes relativas a carreira
profissional. Alguns adolescentes indicaram certa
dificuldade em interagir com as servicos de informacao,
tais como as bibliotecas. Eles atestaram que as
informacdes contidas nos livros e panfletos séo dispersas,
0 arranjo desses materiais € complexo e de dificil
interacdo. A auséncia de tempo foi outra questdo colocada
pelos adolescentes: sua propriafalta de tempo e o tempo
insuficiente disponibilizado pelos servigos de
informagcdo. Os resultados dessa pesquisa podem conduzir
os profissionais da area a melhor compreenséo das
perspectivas e necessidades desse publico especifico.

Ainda sobre tomadas de decis@o sobre carreira
profissional e educacéo, pode-se complementar com o
estudo de Edwards e Poston-Anderson (1996).
Utilizando o método de entrevista, escolheram-se duas
escolas publicas e duas privadas de diferentes classes
socioecondmicas de Sidney, na Australia, totalizando 42
garotas. O estudo aponta que a busca de informacéo é
influenciada pelo fato de as garotas pensarem que sao
“muito jovens” ou que ainda é “muito cedo” para buscar
respostas aessas questdes. Elas também séo constrangidas
por suas percepcdes em relagao aos pais, professores e
bibliotecarios no processo de busca e uso de informagéo.
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Baseados nos resultados obtidos, os autores fazem
recomendac@es paraa pratica profissional. Se os servicos
de informacao e campanhas que focam sobre trabalho e
educacgdo quiserem ser efetivos, deverao ter certas
caracteristicas. E de sumaimportancia reconhecer que
muitas garotas ndo fardo perguntas; por esse motivo, 0s
profissionais da informacédo devem ser proativos,
antecipando-se as suas necessidades. Além do mais, eles
deverao incluir fontes de informacao alternativas para
osadolescentes, taiscomoamidia, por exemplo. O estudo
apontaainda que as maes sdo uma fonte primaria de
informacéo para seus filhos adolescentes.

De singular importancia, o estudo de Buysse (1996) traca
um panorama sobre o estado do conhecimento dos
adolescentes e jovens sobre a Aids, topicos relacionados
e anecessidade de informacédo adicional. Umadetalhada
avaliacao do nivel de conhecimento das necessidades de
informacdo, bem como a adocéo de itens sobre
relacionamento e aspectos praticos da relacdo sexual,
permitiu a discussao de trés idéias importantes:

a) ando-associacao entre conhecimento e a necessidade
de informacéo adicional porque a informacéo néo
responde as lacunas especificas de conhecimento;

b) o desencontro entre conhecimento e necessidade de
informacé&o adicional em razéo da informagéo nao-
confiavel dos parese daindiferencaem relagdo aeducagéo
sexual tradicional;

c¢) discrepancia em relacdo aos estudantes que,
atualmente, saberm menos do que pensam que sabemsobre
oassunto.

Aamostra, composta de 12% de estudantes universitarios
€ 88% de ensino médio, em umafaixaetariaentre 17 e 20
anos de idade, foi bastante representativaem relacdo ao
comportamento sexual dos respondentes. Os itens
respondidos foram agrupados por subescalas, com topicos
relativos ao conhecimento da Aids enquanto doenga,
fatores de risco, uso de preservativo e métodos
contraceptivos. O estudo aponta que, apesar de os jovens
e adolescentes estarem cada vez mais informados sobre a
Aids, ha substancial confus&o entre os mesmos no que
diz respeito a doenca. As lacunas de conhecimento se
fazem presentes em dois pontos principais: aformade
nao-transmissao da doenca e a prevencao (aspectos
praticos do uso do preservativo). Os indicativos
apontaram que ha discrepancia entre o nivel de
conhecimento sobre o0 assunto e a necessidade de
informacao adicional sobre 0 mesmo, confirmando a
hipotese inicial.
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CONSIDERACOESFINAIS

Conforme foi observado no inicio deste artigo, €
crescente a literatura sobre o comportamento
informacional de criancas e adolescentes. Trés linhas de
pesquisa tém se apresentado: o aprendizado dos
estudantes por meio da biblioteca escolar; criancas e
adolescentes e a Internet; criancas, adolescentes e abusca
de informac&o no cotidiano. Com fins didaticos, essas
abordagens foram colocadas separadamente; no entanto,
no habito da experiéncia vivida pelas criancas e
adolescentes, elas sdo inter-relacionadas e podem ocorrer
concomitantemente. E importante ressaltar que os
estudos analisados correspondem a expectativa de uma
abordagem mais voltada para os usuarios, solicitada por
Dervine Nilan (1986). Comportamento de busca e uso
de informacé&o é um processo de construcéo de sentido,
novos significados e idéias, incluindo pensamentos e
sentimentos. A abordagem cognitiva, portanto, é de vital
importancia, conforme demonstrado inicialmente nas
teorias de Heinstrém, Dervin, Todd, Wilson e Belkin.

A primeiralinha de pesquisa tem avancado bastante em
algumas questbes, sobretudo ao ressaltar o forte papel
educacional dabiblioteca escolar, que esta explicitoem
todos os estudos examinados. A bibliotecaescolar €, dessa
maneira, um agente fundamental no processo de
aprendizado dos estudantes, e sua proposta deve estar
concatenada ao curriculo escolar. Elaé um elemento
importante no desenvolvimento da competéncia
informacional, que é um conceito bastante amplo e
envolve diversas habilidades, contribuindo diretamente
paraformacao criticae reflexiva. Emboraa pesquisaesteja
avangando, ainda ndo esté evidente quais os reais efeitos
dos programas de biblioteca escolar sobre o aprendizado
dos estudantes, como isso pode ser medido e avaliado na
préatica.

Esse parece ser um importante desafio e também o
objetivo que iradirecionar a pesquisa doravante. Torna-
se também de fundamental relevancia para o
bibliotecario escolar conhecer mais profunda e
detalhadamente o comportamento afetivo e cognitivo
dos estudantes engajados com a informacao, jaque o
processo de busca de informagcéo (ISP) é complexo e vai
além da meraatividade intelectual. A consequiénciaseria
compreensao das necessidades dos estudantes a partir de
suas proprias perspectivas. Isso poderiaajudar adiminuir
0s sentimentos negativos presentes nos estagios do
processo de busca de informacéo (ISP) e aumentar os
sentimentos de confianga e satisfacdo dos estudantes com
abibliotecaescolar.
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O relacionamento das criancas e adolescentes com a
busca de informac®8es na Internet configuraum quadro
muito preocupante, visto que é progressivo e veloz o ritmo
decrescimento do acesso dos mesmosaesse meio.
O grande problema apontado pelos estudos é a falta de
preparo, de habilidades especificas das criancas e
adolescentes para lidar com as incompatibilidades e
inconsisténcias da rede mundial. A sobrecarga
informacional da rede é uma realidade que muitas vezes
produz sentimentos de frustracao, irritacdo, ansiedade,
confusdo e estresse. Existem variagdes significativas no
grau de sucesso pessoal das criancas e adolescentes ao
buscarem informacdes na Internet, e elas se devem
principalmente acomplexidade das tarefas, ao nivel de
conhecimento de cada um e ao método utilizado para
realizar abusca. E necessario que as criangas e adolescentes
desenvolvam habilidades especificas que os capacitem a
lidar de formabem-sucedidacom ainformacao disponivel
na Internet, o que pode se dar por meio de cursos e
treinamentos especificos. Ao acessarem as informacoes,
criancas e adolescentes precisam estar preparados para
trabalha-las apropriadamente e serem capacitados para
discernir em que informac6es confiar, quais rejeitar, o
gue é pertinente ou ndo. Além da Internet, os estudos
também sugerem que sejam desenvolvidos sistemas de
recuperacao da informacao mais especificos para esse
publico.

Quando buscam informagdes sobre decisdes pessoais,
drogas, sexo, profissdes e interesses proprios diversos, 0s
estudos apontam que os adolescentes muitas vezes se
sentem ansiosos e subjugados. Nesse caso, as bibliotecas
e servicos de informacao devem se antecipar as suas
necessidades e procurar disponibilizar as informacdes de
forma mais acessivel e atraente. Uma das hipdteses
principais sobre esse tema é anocao de que as bibliotecas
publicas e escolares podem ser poderosas catalisadoras
navida dos jovens, ambas fornecendo um ambiente de
acesso as fontes de informacao que possam auxiliar na
formacao de escolhas e decisbes sobre assuntos cotidianos
eestilos de vida. Muitas vezes eles ndo sabem se expressar
adequadamente sobre suas necessidades, ou se sentem
envergonhados, mas precisam tomar decisdes e desejam
construir seus proprios conceitos e pontos de vista sobre
variados assuntos. Como as bibliotecas e servicos de
informacé&o podem ser planejados como espagos seguros
para criancas e adolescentes em suas necessidades
pessoais de informacao? Essa é umaquestao fundamental,
um problemade investigagao para os pesquisadores que
aponta para um redimensionamento do exercicio
profissional.
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Emrelacdoatodos os trabalhos apresentados neste artigo,
pode-se dizer que existe uma preocupacao comum de
ampliar o conhecimento sobre 0 processo de buscae uso
de informacao das criangas e adolescentes, facilitando a
pratica mais efetiva das bibliotecas e demais servigos de
informagcdo. O aprimoramento profissional ¢ um objetivo
aser perseguido, e os bibliotecarios escolares ttm um
importante papel a desenvolver nesse processo. Nessa
perspectiva, Todd (2003) sugere que os bibliotecarios
mantenham-se atualizados com a literatura de pesquisa
e aintegrem a experiéncia profissional. O autor afirma
que os bibliotecarios escolares utilizam pouco as
pesquisas daarea, alegando falta de tempo, e adverte que
esse conhecimento produzido seja integrado a pratica
profissional, 0 que configura o seu exercicio seguro.

A literatura sobre comportamento informacional de
criancas e adolescentes tem crescido substancialmente e
prové rico fundamento para a designacéo e imple-
mentacdo de instrucdes nos servicos de informacao e
nas bibliotecas escolares. A complexidade absoluta das
interacdes dindmicas que configuram a busca e uso da
informacéo por criangas e adolescentes € muitas vezes
ignorada nos modelos de desenvolvimento de
habilidades informacionais presentes nas escolas, assim
como nas politicas de biblioteca e em muitos documentos
de associac@es bibliotecarias que sustentam o valor do
desenvolvimento da competéncia informacional.

A prética da pesquisa identifica a natureza holisticada
busca e usodainformacéo. Elaé maisdo que umaatividade
intelectual, ¢ um complexo de interacdo de pensamentos,
acoes e sentimentos, e essas dimens@es afetivas precisam
ser mais bem compreendidas pelas bibliotecas e servigos
de informagdo. A teoria do comportamento
informacional dos adolescentes aponta para uma
pedagogia que tem a construcao do conhecimento e a
aquisicdo do aprendizado como pontos fundamentais,
em que, por meio do acesso amultiplas fontes e formatos
deinformacéo e atecnologia dainformacéo, os aprendizes
adquirem os patamares intelectuais que os conduzema
novas perspectivas e a construgdo de um entendimento
pessoal. Os adolescentes querem mais do que apenas fatos
e dados quando acessam ainformacao, querem esclarecer
suas dividas, testar suas crencas em determinadas idéias,
formar opinides e desenvolver conclus@es. O processo
de construgdo do conhecimento se configuracomo um
processo de interrogacdo de multiplas idéias e
interpretacdes, no qual os adolescentes confrontam as
mudancas ideoldgicas com suas proprias visdes, atitudes
evalores, configurando novas perspectivas.

Artigo submetido em 05/05/2007 e aceito em 25/10/2007.
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