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Resumo

Discorre sobre as interacbes, a aprendizagem e as bibliotecas
na area da saude, tendo como referencial tedrico a filosofia da
multiplicidade de Deleuze e Guattari. Apresenta um
levantamento da literatura recente brasileira sobre usuarios de
informacao em bibliotecas universitarias, sistematizando os
objetivos, as metodologias e os resultados alcangados em
cada estudo.
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Abstract

It discourses on the interactions, the learning and the
libraries in the area of health, having as referencial
theoretician the philosophy of the multiplicity of Deleuze &
Guattari; it presents a survey of Brazilian recent literature on
users of information in university libraries, showing the
objectives, the methodologies and the results reached in
each study.
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INTRODUCAO

Trés possibilidades teéricas me ocorreram quando
convidada para falar sobre interacdes, aprendizagem e
bibliotecas na area da saide. A rede de atores de Bruno
Latour, as teorias cldssicas da aprendizagem (Piaget ¢
Vygtosky) e a filosofia do virtual em Deleuze e Guattari.
Como tudo esta circunscrito a espago-tempos, o tema
foi-me sugerido por ocasido da passagem de Ada Kroef
por Itajaf, o que significou pensar o tema com a filosofia
da diferenca. Isso permitia incluir a rede de atores de
Latour, mas significava também ter de desconsiderar as
teorias classicas da aprendizagem, deixando de lado a
dialética individuo-sociedade desenvolvida pelo
marxismo.

A foto™ acima mostra um processo de transversalizagio
de fluxos em um espaco; sdo experimentagdes possiveis a
partir do conceito de rizoma dos fil6sofos franceses Gilles
Deleuze e Félix Guattari. A foto mostra pessoas
atravessadas por linhas de todo tipo; ¢ uma maneira de
entender o mundo por linhas; essa concepcio do mundo
por linhas d4 a idéia de movimento, de velocidade, de
mutacio. “Acreditamos que as linhas sdo os elementos
constitutivos das coisas e dos acontecimentos”

(DELEUZE, 1992 p. 47).

* Baseado em palestra proferida no Congresso Brasileiro de Ensino
Médico (Cobem), por meio da Rede de Apoio ao Ensino Médico
(Raem), Natal, out. 2005.

* Essa foto é de Isabel Gouveia e refere-se a pega “A homepage de
Matilde”, pelo Grupo de Teatro do Liceu de Artes e Oficios da Bahia.
Est4 disponibilizada na pagina de Nelson Pretto, que nos autorizou
utilizd-la (www.pretto.info).
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Ha linhas flexiveis, linhas duras, linhas que
segmentarizam, estriam os espagos lisos; linhas que
cortam, interceptam, alteram, desviam de determinado
percurso, linhas de fuga que produzem espacos lisos.
Linhas que atravessam diferentes planos; outras que ficam
no mesmo plano. Enfim, as linhas se distribuem como
um rizoma tal como foi descrito por Deleuze e Guattari.
“Nao existem pontos ou posicdes num rizoma como se
encontra numa estrutura, numa arvore, numa raiz.
Existem somente linhas” (DELEUZE; GUATTARI,
1995, p.17). Assim, “h4 tipos de linha muito diferentes,
na arte, mas também numa sociedade, numa pessoa”

(DELEUZE; GUATTARI, 1992, p. 47)

Pensar o mundo por linhas supde abandonar a légica
dialética que nos acompanhou por mais de um século na
triade afirmacfo, negacéo e superagio, pensando-o na
sua imanéncia, onde se produz com e no mundo, na
poténcia de vida e na afirmacéo da diferenga; mas nao se
trata mais de uma diferenca opositiva, mas uma diferenca
da diferenca, portanto, sem referente, sem modelo; um
processo de singularizacio ndo compardvel nem
mensurével. Singularizagdes produzidas por conexdes,
velocidades e diferentes intensidades que adquirem
consisténcias. Encontros, cruzamentos de fluxos de
diferentes naturezas e proveniéncias.

O que estd em jogo nos tedricos “pds-modernos” ndo é
mais a consciéncia humana e nfo é mais o aprendizado
por meio da consciéncia ou da autoconsciéncia, mas é o
aprendizado pelos fluxos, por agenciamentos, por
maquinismos e por arranjamentos. E sobretudo um plano
de imanéncia no qual se criam os conceitos de toda a
filosofia. A separagio sujeito-objeto, consciéncia e
mundo, caverna platdnica e mundo das idéias acabou
introduzindo a transcendéncia e a interioridade; os
filésofos da diferenga lutam contra a representagio do
mundo pela consciéncia; instauram um plano de
imanéncia no qual aquela separagio nio pode existir
mais; os autores querem experimentar o mundo sem
transcendéncias.

Que conseqiiéncias traz pensar o mundo por imanéncias?

Todos os processos se produzem sobre o plano de
imanéncia... quando se invoca uma transcendéncia,
interrompe-se 0 movimento, para introduzir uma
interpretagio em vez de experimentar (DELEUZE,
1992, p. 182).

Ao tracarmos o plano de imanéncia (ja que o plano
precisa ser construido), a realidade ja pode ser vivida como
multiplicidade, producéo de producio, autopoieses; tudo
¢ imanente e os agenciamentos coletivos de enunciagio
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e maquinicos do desejo conectam-se em um maquinismo
cujo principio é o da gagueira da conjuncio e... e... e...,
néo mais 0 ou; 0 mundo como perpétua relagio, que se
refaz, se diferencia do que era permanentemente;
mundo-mutante.

Trata-se, portanto, de uma filosofia da experimentacéo,
da producio do novo, do fora. As mudancas produzem-
se nos movimentos de ruptura aos modelos, referentes e
estereStipos. Conexdes com o fora, tracando linhas de
fuga; toda a criagdo, a invencdo, produz
desterritorializacdes, um embaralhamento dos cédigos;
o rizoma sugere uma imagem do pensamento, uma
imagem-mundo constituida por linhas, mundo-linhas,
que se espalha na horizontalidade, na superficie, por
deslizamento, como o crescimento da grama. Um mapa
cartografado pela marcacéo das linhas e seus movimentos.
Em Mil Platés, os filésofos apresentam o rizoma em
contraposicdo a imagem arborescente do pensamento
moderno ocidental. Rizoma que nfo ¢ a raiz da arvore
porque esta tem um caule central, com suas ramificagdes,
mas como a raiz da grama ou da erva daninha, sem
profundidade, mas crescendo por todos os lados,
ocupando o entre, 0s espacos nfo cultivados.

Como se produz a singularidade, a criagdo? A invengao
se d4 quando as linhas de virtualidade sdo atualizadas.
Todo o atual tem uma névoa de virtualidade, de particulas
que existem como poténcia, como possibilidade, mas esta
atualizagio nem sempre € criago, ruptura; ela pode se
atualizar em um movimento de captura, de
reterritorializacdo. O rizoma ¢ entdo uma imagem do
pensamento que os filésofos Deleuze e Guattari inventam
para explicar como poderfamos pensar por
multiplicidade, pela produgio da diferenga, uma vez que
os autores sdo intelectuais militantes das décadas de 70,
investindo contra toda forma de opressio, seja a opressao
das interpretacdes tedricas, seja a opressdo vinda das
relacdes sociais.

A proposta filosofica deles é a experimentagio e invengio
do novo, néo a repeti¢do do mesmo. Portanto, tudo que
repete deve ser combatido em favor da afirmacéo da
diferenca, da singularidade. Por isso, sdo chamados
filosofos da diferenga e nomeiam a sua filosofia de filosofia
da multiplicidade.

Desde ja entendamos que

toda multiplicidade implica elementos atuais e
virtuais. Nao ha objeto puramente atual. Todo atual
rodeia-se de uma névoa de imagens virtuais

(DELEUZE, 1996 p. 49).
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A questdo do virtual ganha importancia para os
bibliotecarios em fungio das bibliotecas virtuais.
O ciberespago limitou uma possivel exploracio entre o
virtual/atual, pois limitamos um sentido para o virtual, o
qual remetia ao ciberespaco e a Internet. Contudo,
quando Deleuze e Guattari explicaram a sua filosofia do
virtual, a Internet nao existia.

Bibliotecérios, restringimo-nos a rede de Pierre Levy que
utiliza a filosofia da diferenca para explicar as tecnologias
da inteligéncia e, principalmente, para explicar o seu
conceito de inteligencia coletiva. Como conseqiiéncia,
no territério bibliotecério, fica a idéia de que virtual é
algo do ciberespaco. Mas retomemos esta idéia fora do
ciberespaco a fim de experimentarmos o conceito de
rizoma em outros territorios.

Bibliotecas, laboratérios e salas de aula

Pode-se conceber as salas de aula, os laboratérios e as
bibliotecas das universidades como espacos de
transversalizacdes de multiplicidade de elementos
virtuais e atuais. As multiplicidades, ao variarem suas
dimensdes, mudam também sua natureza e se
transformam.

Uma multiplicidade ndo tem nem sujeito nem objeto,
mas somente determinagdes, grandezas, dimensdes
que ndo podem crescer sem que mudem de natureza

(DELEUZE; GUATTARLI, 1995, p. 16).

Assim, a sala de aula como espaco transversal ou
ambiente aprendiz é produzida por linhas de todo tipo.
A salade aula ¢ multiplicidade, é um rizoma; dependendo
de alguns tipos de linhas que se cruzam, a sala de aula
transborda em biblioteca. “O rizoma ...ndo tem comeco
nem fim, mas sempre um meio pelo qual ele cresce e

transborda” (Idem, 1995 p. 32).

A sala de aula torna-se biblioteca (devir), quando o
professor, como intercessor qualitativo, dispara
estratégias, interceptando fluxos, levantando problemas
diante dos quais o aluno tem de ir & biblioteca fazer buscas
e consultar os textos para se sintonizar com a literatura
publicada no tema; ¢ o caso do aprendizado baseado em
problemas, conhecido na drea médica por Problem Based
Learning (PBL), estratégia pioneira na drea de medicina,
mas também utilizada em outras dreas do ensino superior.

E como se a sala de aula contivesse tragos de virtualidade

que se atualizam em biblioteca toda vez que os planos de
ensino listam as obras a serem consultadas na biblioteca.
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As multiplicidades se definem pelo fora: pela linha
abstrata, linha de fuga ou de desterritorializagéo
segundo a qual elas mudam de natureza ao se
conectarem as outras (Idem, p. 17).

A biblioteca, por sua vez, ¢ um espaco transversal,
rizomdtico, que produz linhas velozes que se cruzam.
Algumas, tdo velozes, que arrastam a biblioteca, em um
nomadismo. A biblioteca cresce e transborda,
atualizando-se em sala de aula toda vez que vemos o
movimento de estudantes e professores na interacio com
os textos, na interagfo entre si e na relagdo do bibliote-
cério-usuério ensinando as fontes. O bibliotecario tem
sido chamado a ensinar a aprender-a-aprender as fontes
como exigéncia desta desterritorializacao dos territdrios
de aprendizagem.

O rizoma é sempre multiplicidade que nao pode ser
reduzido a unidade; os territérios de aprendizagem
implicam-se uns nos outros, promovendo diferenciagdes.

Os laboratérios, como as bibliotecas, foram chamados
por Bruno Latour de ‘centro de célculos’. Autor também
inspirado na mesma filosofia da multiplicidade de
Deleuze, Bruno Latour relata que a ciéncia em agao nos
laboratérios ¢ diferente da ciéncia que vemos publicada
nas revistas cientificas, porque ha toda uma implicagao
do laboratério com o lado de fora, tornando-o uma
multiplicidade de relagdes rizomaticas (o financiamento
das pesquisas, a selecdo das linhagens de cobaias no
laboratério, a selecdo das plantas medicinais, seres vivos
que ndo encontramos na natureza, mas que SA0
produzidos para o laboratério; mesmo os agentes quimicos
para as reacdes dos tubos de ensaio sdo substancias
produzidas com a pureza exigida nos experimentos; tudo
isso deixa o laboratério muito longe da natureza 14 fora,
parecido mais com uma negociagio, uma construcio da
verdade do que 0 mundo natural; relagdes construidas
que ficam apagadas na publicacio do relato da pesquisa
na forma de artigo cientifico. O artigo de ciéncia que
temos nas bases de dados é entdo nfo a representagio do
mundo dos fatos naturais, mas certa construgio da
verdade. Por isso, o artigo da ciéncia ¢ problematizado

como artefato cultural (MOSTAFA, 2004).

A nogio de artefatos culturais tensiona um pouco a nogao
de fato natural. A ciéncia nfo lidaria apenas com fatos
naturais porque esses fatos sdo permanentemente
reconstruidos no laboratério; a ciéncia ndo seria mais
vista como representacio da realidade na forma de espelho
do mundo, mas muito mais como uma construgéo
interessada em um certo mundo. Representada ento por
um certo documento. O documento cientifico seria essa
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tecnologia literdria para produzir certos efeitos de
verdade. Nesse sentido, os estudos sociais ou culturais da
ciéncia seriam surpreendidos por dois marcos tedricos
importantes: um trazido pelo trabalho de Shapin e
Shaffer, com os esforcos de Boyle na nascente ciéncia do
século 17 para construir uma tecnologia literdria que
facilitasse o testemunho virtual dos fatos cientificos, e
outro na ‘Vida de Laboratério; a producdo dos fatos
cientificos’ de Bruno Latour em fins da década de 70

(LENOIR, 1997).

O laboratério é entdo um agenciamento, um
arranjamento para produzir certos efeitos e certas
verdades. (O médico-propaganda de laboratério que a
midia tem noticiado é um exemplo do que o Bruno Latour
estd chamando de centro de calculo): complexas relagoes
do lado de fora do laboratério que fazem dele uma
multiplicidade, um rizoma.

Em algumas areas de ciéncia, podemos dizer que as
bibliotecas nao existiriam sem os laboratérios. Outra vez
podemos dizer que a biblioteca é uma virtualidade que se
atualiza em laboratério ao trazer evidéncias explicitadas
nos registros das bases de dados. (Note-se que a base de
dados Cochrane é uma base de evidéncias cientificas na
area da satde, isto é, retine artigos de revisao da literatura
em satde, reportando os achados cientificos de forma
suscinta e comparada para possibilitar a checagem dessas
evidéncias publicadas no leito do enfermo ou na consulta
médica em hospitais, clinicas ou postos de atendimento).
“Medicina baseada em evidéncias” ja ¢ titulo de livro

(SACKETT etal. 2003)

Frohmann entende, baseado em Knorr-Cetina, que o
artigo nfo teria a fungio mediadora de veiculo de
informago, mas seria um recurso discursivo cuja
principal finalidade consistiria em eliminar as
contingéncias e as situacionalidades do laboratério. Para
Knorr-Cetina, ha processos de converso entre o que se
passano laboratdrio e o que se passa nos artigos de ciéncia,
como se fosse a conversdo de uma moeda para outra, de
um jogo de linguagem para outro. O apagamento das
particularidades do laboratério é logo preenchido pelo
paper em sua funco discursiva-recursiva de objetivar a
ciéncia e o mundo natural. Se a natureza ¢ simulada no
laboratério, este € outra vez simulado no artigo de ciéncia.
Falamos entdo de uma dupla virtualidade: nao sé as
testemunhas estdo ausentes da cena, como a cena ela
mesma é um constructo discursivo. Para Frohmann, como
também para Knorr-Cetina, a continuidade das praticas
néo surge da coeréncia légica dos espacos de informagéo,
mas pelo trabalho de conversdo entre os campos
cientificos e néo cientificos.
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O laboratério atualizado rodeia-se de uma névoa de
imagens virtuais que ¢é a biblioteca para ele. Quando o
antropdlogo Latour observa o laboratdrio, ele se pergunta
que relagio ha entre a parte A do laboratdério, que sdo os
escritérios e bibliotecas, ¢ a parte B, onde estdo as
bancadas.

Os artigos sdo considerados pela equipe [do
laboratério] como produto de sua usina singular... os
artigos, longe de serem os relatérios do que foi
produzido na fabrica ....[contém] diagramas que ...sd0
exatamente os documentos produzidos na secéo B,
alguns dias ou algumas semanas atrés.

Assim, uma grande quantidade de literatura emana do
laboratério. O empirismo radical de Bruno Latour atesta,
entao:

A mesa surge como o eixo central de nossa unidade
de produgio, uma vez que € sobre ela que se fabricam
novos esbogos de artigos, por justaposicdo dos dois
tipos de literatura: a que vem do exterior e a produzida
no laboratério (Idem, p. 40).

O autor constata dois tipos de literatura que precisam
entrar em sintonia:

Os artigos de revista cobrem a mesa de um dos
“doutores” da sessdo Aj; distingue-se a esquerda um
nimero aberto da Science, e, a direita um esquema
que n#o passa de um resumo dos dados empilhados
mais adiante, também a direita. E como se os dois
tipos de literatura estivessem justapostos: publicagdes
externas ao laboratério e documentos produzidos no

interior do laboratério (LATOUR, 1997, p. 40).

Assim, a natureza é simulada no laboratério e, outra vez,
no artigo cientifico, este também tendo ainda de
encontrar uma continuidade possivel com os textos ja
publicados pelo laboratério.

Clinicas, creches, hospitais, postos de satide:
ambientes aprendizes

Nzo podemos falar em ambientes aprendizes na 4rea de
satde sem considerar as clinicas, os postos de satde, as
creches, os hospitais, os lugares de atendimento, o lado
de fora das bibliotecas onde um novo padrao de
acolhimento na ateng@o priméria a satdde estd sendo
gestado, em espacos de producio da vida.

Nestes espacos de producio da vida, sdo gestados os
saberes locais a serem considerados nos acervos da
biblioteca universitéria, saber que vem dos tccs, das
monografias, das dissertacdes ¢ teses de mestrado e

Ci. Inf., Brasilia, v. 35, n. 3, p. 133-140, set./dez. 2006



Interacdo dos atores no ambiente aprendiz; o caso da saude

doutorado, trazendo os dados e a resolugio dos problemas
de satde da comunidade. O saber local, como diz
Foucault,

nio é de forma alguma um saber comum, um bom
senso, ao contrario, um saber particular, regional,
local, um saber diferencial, incapaz de unanimidade e
que s6 deve sua forga a dimens@o que opde a todos

aqueles que os circundam (FOUCAULT; 1979, p. 170).

Todo esse lado de fora atravessa a biblioteca, tornando-a
diferente, tornando-a mais potente, com mais
possibilidades. Esse é o grande rizoma da satide em que o
bibliotecério estd implicado.

Nio se trata de integracdo de saberes. Importa fazer
rizoma. Viabilizar conexdes e conexdes; conexdes
sempre novas. Fazer rizoma com os alunos, rizomas

entre os alunos (GALLO, 2003 p.82);

fazer rizomas com os professores e busca de diferenciagio
no atendimento ao usudrio de bibliotecas.

Quais sdo os seis principios basicos do rizoma? Principio
de conexdo: qualquer ponto do rizoma pode ser
conectado a qualquer outro. Principio de
heterogeneidade, que é quase uma conseqiiéncia da
conectividade; se qualquer ponto pode ser conectado com
qualquer outro, é de se esperar que os pontos conectados
sejam de natureza diferente. O principio da multiplicidade
sugere que o rizoma ndo é nem sujeito nem objeto, mas
multiplicidade; o principio da ruptura assignificante vai
dizer que o rizoma prescinde de processos de significacio,
causando dificuldades para as teorias de aprendizagem
tradicionais (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p.15-37).
Os dois tltimos principios (multiplicidade e ruptura
assignificante) colocam grandes diferencas tedricas a
teoria da aprendizagem.

A aprendizagem mais cléssica ligada ao nome de Piaget
ou Vygotsky lida com um sujeito psicolégico conhecedor,
significador, que significa 0 mundo com a linguagem; é
esse sujeito que os filésofos da multiplicidade e da
diferenga ndo aceitam mais. Romperam com essas nogoes
de sujeito e de objeto, por elas levarem a transcendéncia.
Nao hé sujeitos mais nos rizomas. Ha apenas
agenciamentos coletivos de enunciacio e maquinicos do
desejo. O rizoma ndo pressupde nenhum processo de
significacdo e a producio de sentido é o cerne da
teorizagho de Vygotsky: o homem, através da linguagem,
significa o mundo. Portanto, o outro me traz o mundo ja
significado, daf a importancia do outro e das relacoes
humanas na obra de Vygotsky, com um conceito
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importante que ¢ a zona de desenvolvimento proximal
para valorizar as interacdes na aprendizagem. Mas quem
pensa por rizomas vai duvidar da concepgao de linguagem
e de cultura do Vygtosky, pelo seu antropocentrismo,
ambas as categorias excessivamente antropolégicas. Os
filésofos da diferenca vao entender a linguagem como
agenciamento, como arranjamento, porque a linguagem
nfo apenas signfica o mundo, mas a linguagem esté
atravessada por relagdes de saber-poder. Entéo falar nao
¢ s6 uma questdo de dar sentido ao mundo, mas é também
uma questio de direcionar fluxos, fazer acontecer algumas
coisas e interromper outras. A separagdo entre os
instrumentos técnicos e os instrumentos simbdlicos,
tipico no pensamento Vygtoskiano, também nfo encaixa
bem com o conceito de inteligéncia coletiva oriunda da
filosofia da multiplicidade, na qual a técnica seria
considerada um elemento nio humano a agenciar as
intencionalidades humanas.

Outro principio do rizoma ¢ a cartografia. E aqui quero
voltar aos estudos de usudrios de biblioteca; os estudos
que localizei realizados por bibliotecérios da 4rea de sadde.
Eles, de alguma maneira, lembram o paradigma
arborescente, € ndo o rizomatico. O principio da
cartografia sugere que o mapa da biblioteca seja tracado
como uma superficie de varios caminhos, em amplas
regides de varias altitudes e latitudes; ¢ diferente do
organograma da biblioteca, que tem uma estrutura
fechada que remete sempre aos mesmos pontos centrais.
Mapear é descobrir novos lugares, regides inusitadas que
vio aparecendo a medida que vamos explorando o
territério, tragando movimentos de
desterritorializagio e reterritorializagéo.

seus

E aqui que podemos experimentar mais, na descoberta
de novas possibilidades de transversalizacdes com os
usuérios produzindo rizoma. Os estudos tradicionais de
usudrio de biblioteca trazem uma compreensdo do usudrio
como alguém que preenche formulérios, e néo na sua
multiplicidade, como um agenciamento coletivo de
enunciagio e maquinico do desejo.

O problema nao é novo e, desde a década de 70, os estudos
insistem na fase do diagndstico. O diagndstico é
importante, mas, se olharmos bem para a tabela 1 (a
seguir), vamos ver que algo se repete: Seria a
metodologia? Seria alégica da pesquisa? Seria a concepcéo
do usudrio como alguém que preenche formularios e
responde a questdes! Como é que podemos compor novos
agenciamentos nos espagos de transversalizagoes?

Se estamos diante de uma proposta de invengdo, como
poderemos tracar linhas de fuga, linhas de corte nesses
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TABELA 1
Relatos tradicionais de bibliotecas na area da satide

estudos da tabela 1, interceptando-os em
fluxos-cortes que nos levem a novos

territérios metodoldgicos e existenciais?

Objetivos Populacao Metodologia | Resultados /comentarios
estudada
Na literatura internacional ha alguns Identificar
avancos em relacdo aos diagndsticos experiénelas e 105 médicos
¢ ¢ g necessidades de residentes Quase a metade (44,5%)
. . . 1 . U ase ¢ s /0
realizados de forma mais comparativa em médicos residentes | distribuidos dos resid < suind
c 21 da Famema quanto | entre 12 ano 0s residentes esta saindo
episédios de acompanhamento do aluno  Costa 2o oo de fonces o | (30 vagas da graduagio sem
s . Li HM ’ itaca
de mcd1cma, entendendo as diferentes 1ma, bibliotecas durante a | sendo 10 no Questiondrio Fapaatagao em buscas de
. . B duaca PSF); 22 ano informagio; os formados
necessidades de informaco ao longodo 5004 (gira “agagv 05 oo 5o na abordagem PBL
stacs . - ;30
curso até a residéncia (SHERHNEVA S e conhecem melhor os
residentes formados | ano (14 recursos informacionais
et al. 2005). Os estudos usam expressdes naabordagemdo | vagas) e 4° '
como ‘histéria natural’ do aprendizado PBL (Problem Based | ano (8 vagas)
Learning)
sobre as fontes para mostrar que o usuério Levantar motivos do
tem uma histéria com as fontes. No desinteresse dos
. laca
rimeiro ano da faculdade, é um tipo de e T2 1179 usudrios i ido 3
p ) p ao servico de distribuidos O desinteresse era devido a
percepgéo das fontes. No terceiro ano, ¢ Girello M. | (reinamento e entre alunos Questiondrio autonomia de metade dos
¢ N idénci cdi . ¢ consulta as Bases de de eraduacio usudrios que ja sabiam usar
outro. a residencia media, € outro. Dados da Fac. L,Z s (52,1%), a totalidade dos
2002 e pos ( do)
Entdao, ndo tem sentido entender o Odontologia de esiec,ialimgéo anexado, usudrios confirmam a
usuério em apenas um ponto da sua vida Piracicaba da e professores necessidade do servigo.
Unicamp; conhecer
com as fontes. fatores dificultadores
existentes
~ 2 X Dsciplinas cobertas pelos
NaO ¢ que CSbOCCm uma Cartografla, mas livros mais comprados sdo:
utilizam entrevistas que ja ¢ uma maneira Medicina Preventiva,
mais p réxima do que o simp les Itiennﬁcar ‘principais GmAecoilogla e Bloqul’mlca.
zo L. . titulos de livros em O livreiro da escola é o
formulério rap ido e lmpessoal das . algumas faculdades | 956 alunos de maior local de compra
11 Peixoto, o B ) )
bibliotecas, como em hompson (1997). MAR; de medicina nos graduagio de funcionando como agente
L. . M estados doR], SPe | medicina e CoL integrador entre alunos e
Outros armam estrategias referidas a atos, MG e critérios de enfermagem Questiondrio professores. O critério para
CpiSédiOS de aprcndizagcm que, embora ZTOI\(;IO aquisi¢do do livioe | em oito IES compra ¢ a indicacio dos
cognitivi stas, sdo es tudos que ge outros recursos de trés estados professores, ea finalidade
1 f ;. . d instrucionais pelos da compra sdo as provas
contemplam fases ¢ estagios variados estudantes. curriculares. Livro-texto,
dentro da formac#o, dando alguma idéia nota de aulae ?posliila;éo
. . os recursos mais utilizados,
de movimento, como em Slotnnick, nesta ordem.
Harris e Antonenko (2001). 92 alunos de
. . Avaliar capacitaszlo E?éf:ﬁ:sa%izo 65,2% co'nseguiram
Nota-se que as pesquisas americanas de curso avangado | popap (o autonomia; 15,25
. d - - lizadas Cuenca de acesso as Bases de uais Questiondrio solicitaram buscas
mencionadas nao sao realizadas por ) Dados e qual o nivel q mediadas pelo
11 L. L 1. A.M. 1999 ) receberam (anexado) s o o o~
bibliotecarios, mas por médicos e outros de autonomia capacitacio bibliotecdrio; 19,6% ndo
profissionais. Na educagfo brasileira, h4 aleangadono uso 1 1993 ¢ realizaram busca na
di 50 hé d b das bases. 1995 (29 biblioteca
uma discussao a dez anos sobre o
. capacitagdes)
professor reflexivo e o professor O desenvolvimento da
pesquisador, aquele capaz de refletir sobre carreira académica é o .
,os . n . rimeiro maior motivo de
a pratica sem sair dela (PIMENTA; Identificar motivos b oo (51.4%). No
; = dos médi k). No.
GHEDIN, 2002), uma discussio para 08 medicos ) processo de ensino dé-se a
docentes na busca e P rivilegiada d
acontecer também na 4rea de obtengiio de orma privilegiada de
. = : = Curt disseminagio da disseminagao da
informacao, que inclua a formacéao % , S 72 docentes .| informacdo (88,9%).
. . . ~ M.G. informagio sdicos d Questiondrio Material d lizad
continuada de bibliotecarios. Formagao produzida por eles e | médicosda 1 Tp e vistas aterial desatualizado e
. d , d . 1999 dificuldades UEM (PR) falta de tempo sdo as
continuada é um dos temas mais dificuldades maiores dificuldades
discutidos em educacio, dada a ampla ocesso e obtencao d: encontradas. Livros-texto
acesso e obtencio da o .
rede de professores no pafs informacdo em sua (73,6%) e revistas
: Area cientificas (51,4%) sdo as
’ fontes de informagao mais
utilizadas pelos médico-
docentes.
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Notamos que as pesquisas
bibliotecarias seguem o mesmo
estilo, mesmo quando sio
realizadas em biblioteca centrais
que nfo sejam especializados em
satde, como na tabela 2.

Agdes informacionais fora da
biblioteca sdo linhas de fuga
necessarias como na tabela 3, mas
os estudos ainda ndo sao
cartografias, limitando-se a
mapeamentos ou a descrigdes de
Servigos.

Um pouco mais de esforgo tedri-
co viabilizaria a produgio de car-
tografias bibliotecarias, trazendo
para a literatura profissional de
bibliotecarios relatos de proces-
sos rizométicos em espacos de
transversalizagio de saberes, nos
quais possamos tragar 0s movi-
mentos de desterritorializacio e
reterritorializagdo dos processos
de producéo de saberes. Como na
foto inicial de uma experimenta-
¢Ao rizomética, na qual n@o ha
centro no processo de aprendiza-
gem e todos aprendem com todos.

TABELA 2
Relatos de acoes informacionais fora de bibliotecas de saude
.. Populacao . Resultados
Objetivos puiag Metodologia L. /
estudada comentarios
Escala de
Marquetis. E Avaliar capacitacio Latro notas Modulo I: Bom;
M ectl al > | usudrios da Unicamp | Nio informa o ?ruim 2 6timo) Moédulo II:Bom e
’ ' do 12 semestre 2002 | ndmero de em oito itens 6timo; Médulo I11:
2003 em quatro médulos avaliados 6timo e bom;
instrucionais Anexo Médulo IV:Bom
Nio informa o
... | nimero de Usuérios
Relato de experiéncia .
. avaliados: reconhecem o
sobre a rotina de .
Moser, E.; treinamento da Grupo 1 treinamento como
Accetta, [. R. - louros), 2 h . instrument
Biblioteca Central da ((jcea ouros), 2 hs Nio informa ims olitaflte(')
Furb (SC); descreve a . b .
2003 experiéneia sem treinamento; muitos tém
dagos Gp 2 (Tee): demonstrado
4hs; Gp 3: drea satisfacdo.
da sadde (4 hs)
TABELA 3
Relatos de ac¢oes informacionais fora de biblioteca na drea de satde
.. Populacio ‘.
Objetivos estudada Metod. | Resultados /comentarios
dRel(;\tQ de e?(i)erlsncla Produgio de material de
Crestana, € dols projetos de divulgagio e didatico
M.E: ensino-pesquisa-
Amatuzzi, extensao do Dep. Estudo Campanhas educativas
Ortopedia e Membros de de caso ,
M. L. ) - (do mergulho em 4guas
Traumatologia do dois grupos, rasas, da satide na terceira
HC/FMUSE tendo equipe de Analise ) B
c idade, de prevencio de
em comum o uso da | profissionais da | documen-|
. - a1 - acidentes
informagdo: a) para biblioteca (ndo | tal e
2002 . o . automobilisticos, de
fins didaticos e informado o revencio da
divulgacio; b) nimero de (sem Esteo grose)
levando informagdes | pessoas apresenta P
ciad de sadde para a entrevistadas) | ¢do de P lato d
(noticia lo populacio na forma dados) or ser um relato de
no Boletim | ;. campanhas experiéncia, nio se
Sibi/USP) educativas e configura nos moldes de
preventivas um relato cientifico
Quando questionados
sobre a qualidade das
Andlise dos processos decisoes tomadas com
Gongalves de tomada de decisdo base no uso da
; Sete gestores, . -
OS. L dos gestores da satde informagéo e do
T . N atuantes nos X X
Beraquet, publica vinculados a distritos e na Entrevis. | conhecimento, 43% (3)
V.S. M. SMS de Campinas/SP Vigilancia da tas semi- | dos entrevistados nio
no que diz respeito ao Satide estrutura | fizeram julgamento,
uso de informacéo e das apenas comentarios,
de conhecimento a 57 % (4) julgaram
2005 fim de avaliar e como boa a qualidade
propor melhorias. das decisoes.
Nio apresenta os
comentdrios.
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