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Justica restaurativa no Brasil
Possibilidades a partir da experiéncia belga

Restorative justice in Brazil

Possibilities from the Belgian experience

Daniel Achutti*

Resumo: O artigo apresenta o sistema de justica restaurativa adotado pela legislagdo
belga, e demonstra as formas pelas quais 0os mecanismos restaurativos interagem
com o sistema de justica criminal. Descreve as dificuldades iniciais enfrentadas, nos
primeiros anos da década de 1990, durante as primeiras experiéncias com mediacao
de conflitos na Bélgica, bem como a forma como foram superadas. Ao final, a partir
de uma perspectiva critica, projeta possibilidades para a adog@o da justica restaurativa
no Brasil.
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Abstract: The paper presents the restorative justice system adopted by the Belgian
law, and demonstrates the ways in which restorative mechanisms interact with the
criminal justice system. Describes the initial difficulties faced in the early 1990s, during
the first experiences with conflicts mediation in Belgium, as well as how they were
overcome. At the end, from a critical perspective, designs possibilities for the adoption
of restorative justice in Brazil.
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Pouco se conhece, no Brasil, sobre o0 mecanismo de administra¢do de
conflitos criminais denominado justiga restaurativa. Raros s@o os trabalhos a
respeito, ¢ a quantidade de pessoas que efetivamente compreende tal sistema
¢ baixa, embora em niimero crescente. Parte de seus criticos (majoritariamente
juristas), apesar de desconhecer as particularidades do sistema restaurativo,
costuma referir que se trata de um “modelo utdépico” ou que “somente seria
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aceitavel para lidar com crimes mais leves”, ou ainda se utiliza de qualquer
outra referéncia igualmente infundada.

No entanto, apesar destas constata¢des, o presente trabalho ndo
servird para uma exposi¢do teorica detalhada sobre os principais aspectos e
caracteristicas do referido mecanismo,' mas antes para a apresentagdo de um
modelo concreto de utilizagdo de praticas restaurativas e as suas interseccdes
com o sistema de justi¢a criminal. Ou seja, pretende-se demonstrar que, para
além de uma mera “possibilidade utopica”, este modelo de administragao de
conflitos ja ¢ realidade em alguns locais.

Evidentemente, questdes tedricas centrais — como conceitos-chave e
nogdes gerais — serdo também apontados, ainda que de forma sucinta. O foco,
todavia, serd a exposi¢cdo do modelo belga de justi¢a restaurativa, conhecido
internacionalmente por seus mais de vinte anos de experiéncias e pelo criterioso
e constante acompanhamento realizado por pesquisadores, atores juridicos e
voluntarios sobre o seu funcionamento.

Apesar de ndo ser possivel fazer um estudo comparativo entre os
sistemas de justica brasileiro e belga, em razdo das diversas e consideraveis
diferencas que separam os dois paises — e, particularmente, pela inexisténcia
de um sistema restaurativo institucionalizado no Brasil — a experiéncia com a
justica restaurativa na Bélgica? chama a ateng@o por diversos fatores, que se
ndo servem como pardmetro comparativo direto, servem perfeitamente como
um modelo ilustrativo de um caso bem sucedido.

Por tal motivo, inicialmente sera realizada uma breve exposigdo
conceitual sobre a justi¢a restaurativa e, a seguir, sera exposto o modelo
belga. A preocupagdo tedrica que conduz o presente trabalho diz respeito a
verificacdo da possibilidade de redugdo do uso do sistema penal por meio da
aplicacdo de mecanismos restaurativos. Ao final, levando em consideracdo
as particularidades brasileiras, serdo considerados possiveis entraves para a
adocdo deste sistema no pais.

! Para uma compreensdo ampla e detalhada da Justica Restaurativa, sugere-se a leitura das
seguintes obras: Sica (2007) e Pallamolla (2009).

A Bélgica ¢ um estado federal, dividido em trés regides: a regido de Flandres, ao norte, onde
se fala flamengo (comunidade flamenca); a Valonia, ao sul, onde se fala francés (comunidade
francesa); e Bruxelas, capital bilingue, onde o francés e o holandés sdo linguas oficiais. Ao
leste existe ainda uma pequena comunidade germandfona, com cerca de 70.000 habitantes.
Sede de diversas organizagdes internacionais, como a Unido Europeia ¢ a Otan, o sistema
politico do pais é o da monarquia constitucional. Além do parlamento federal, cada regido tem
0 seu proprio parlamento, assim como as trés diferentes comunidades, o que faz com que o seu
sistema de organizagdo politica seja consideravelmente complexo. Cada parlamento (sete, no
total) possui atribui¢des e competéncias diferentes, de forma que cada comunidade e regido
seja administrada conforme as suas peculiaridades. Fonte: sitio eletronico oficial da Unido
Europeia <http://www.europa.eu>. Acesso em: 28 fev. 2012.
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Justica restaurativa: breves apontamentos

Em grande medida, os primeiros trabalhos sobre justiga restaurativa
refletiram uma insatisfagdo crescente com o sistema de justica criminal
tradicional — apresentado desde um panorama sombrio e ineficaz que, desse
modo, justificaria a adogdo de um novo modelo (Morris, 2002; Hoyle, 2010;
Van Ness e Strong, 2010).

Conforme Braithwaite (2002, p. 8-10), o interesse pela justiga restaurativa
no ocidente ressurgiu a partir de um programa de reconciliagdo entre vitima e
ofensor na cidade de Kitchener, Ontario, no Canada, no ano de 1974. Tratava-
se de programas comunitarios que buscavam mediar conflitos entre vitimas e
ofensores apos a aplicacdo da decisdo judicial.

Ainda conforme o autor (Braithwaite, 2002, p. 8-10), nos anos 1980,
os trabalhos de Howard Zehr (1985, 1995), Mark Umbreit (1985, 1994), Kay
Pranis (1996), Daniel Van Ness (1986), Tony Marshall (1985) e Martin Wright
(1982), somados aos esforcos dos juizes neozelandeses Mick Brown e Fred
McElrea e a policia australiana, a justiga restaurativa se tornou um importante
movimento social em favor da reforma da justi¢a criminal na década seguinte,
quando Lode Walgrave, Alisson Morris, Gabrielle Maxwell, Kathleen Daly,
Heather Strang ¢ Lawrence Sherman iniciaram suas pesquisas a partir de uma
perspectiva critica e, a0 mesmo tempo, construtiva.’

Pelas palavras de Gerry Johnstone e Daniel Van Ness (2007, p. 5), a
justiga restaurativa ¢ “um movimento social global que apresenta enorme
diversidade. O seu objetivo maior ¢ transformar a maneira como as sociedades
contemporaneas percebem e respondem ao crime e a outras formas de
comportamentos problematicos”.

Referem os autores, entretanto, que ndo ¢ possivel estabelecer um
consenso acerca da sua defini¢do, bem como da verdadeira natureza do que o
movimento da justiga restaurativa procura:

[...] alguns consideram a justi¢a restaurativa como uma nova técnica
social ou programa que pode ser usado no interior dos nossos sistemas
de justiga criminal. Outros procuram, em ultima analise, abolir gran-
de parte do edificio de puni¢ao do estado e substitui-lo por respostas
baseadas na comunidade que ensinam, curam, reparam e restauram
vitimas, autores de crimes e suas comunidades. Outros, ainda, aplicam
a visdo de cura e restauragdo a todos os tipos de conflitos e danos. Na
verdade, o objetivo final e foco principal, eles sugerem, deveria ser a
mudanga da maneira como vemos a nés mesmos e nos relacionamos
com os outros na vida cotidiana (Johnstone; Van Ness, 2007, p. 5).

3 Conferir também em Strang (2002, p. 46-49).
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Em ressonancia com os autores, Raffaella Pallamolla (2009, p. 53) refere
que, além da problematica da definicdo da natureza da justica restaurativa, as
dificuldades

[...] também atingem os objetivos deste modelo, direcionados a
conciliag@o e reconciliagdo entre as partes, a resolugao do conflito,
a reconstru¢do dos lacos rompidos pelo delito, a prevencdo
da reincidéncia e a responsabilizagdo, dentre outros, sem que
estes objetivos, necessariamente, sejam alcangados ou buscados
simultaneamente em um Unico procedimento restaurativo.

Conforme Van Ness e Strong (2010, p. 23), ndo hd um 6rgdo encarregado
de determinar o que é e o que ndo ¢ justiga restaurativa: este campo se
desenvolveu aos poucos, ao longo de determinado periodo temporal e em
diferentes locais ao redor do mundo. O que ¢ considerado restaurativo hoje se
desenvolveu de forma independente do pensamento e da teoria restaurativa,
e veio a influenciar e ser influenciado pelas tentativas de conceituagdes dos
teoricos da area. Referem ainda os autores (Van Ness; Strong, 2010, p. 93)
que “inovagdes oriundas do exterior da justica restaurativa, tais como [os
mecanismos de] assisténcia a vitima, policiamento comunitario, e cortes
de resolucdo de problemas, aparentam refletir elementos do pensamento
restaurativo”.

Dessa forma, ainda ndo € possivel estabelecer uma definicdo amplamente
aceita sobre o que é a justiga restaurativa (Pallamolla, 2009). Para Strang (2002,
p. 46), apesar da ampla diversidade dos programas de justica restaurativa,
essencial a todos eles ¢ o principio da direta participacdo de vitimas e ofensores,
o que Carolyn Hoyle (2010, p. 2) considera como a

[...] inclusiva e colaborativa natureza do foco na resolugdo dos
problemas da justica restaurativa, e para uma intervengdo ser
considerada como restaurativa, as partes devem se juntar para
dialogar como fazem na conferéncia restaurativa e na mediacdo
direta.

Desde a percepgao do crime como um dano causado a uma pessoa,
¢ ndo como uma violagdo a lei (Zehr, 2008, p. 174), Shapland et al. (2006,
p- 507) estao de acordo com Strang (2002) e Hoyle (2010), ao mencionar que o
aspecto fundamental da justiga restaurativa ¢ o fato de as partes considerarem
e decidirem, elas mesmas, o que deve acontecer em relagao as consequéncias
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do delito.* Conforme Alisson Morris (2002, p. 599), “vitimas, ofensores e
‘comunidades de cuidado’ se juntam e, com a ajuda de um facilitador, buscam
resolver como lidar com a ofensa, com as suas consequéncias ¢ as suas
implicagdes para o futuro”.

Vincenzo Ruggiero (2011, p. 101), por sua vez, sugere que a justica
restaurativa ¢ “um processo que traz os atores e a comunidade afetada por
uma situacdo problematica de volta a condigdo na qual o problema surgiu”, e
refere que este modelo de justiga funciona a partir do envolvimento direto das
partes, de modo que estas serdo as responsaveis por encontrar uma solugdo
para o caso.

Tal caracteristica vai ao encontro, igualmente, do elemento republicano
que Braithwaite (2002) procura atribuir ao procedimento restaurativo, uma vez
que preve a participagdo ativa (e ndo passiva) das pessoas diretamente afetadas
pelo evento danoso. Para Leonardo Sica (2007, p. 10), “mais amplamente,
qualquer acdo que objetive fazer justica por meio da reparagdo do dano
causado pelo crime pode ser considerada como ‘pratica restaurativa’”.

Segundo Howard Zehr (2008, p. 192),

[...] o primeiro passo na justica restaurativa é atender as necessidades
imediatas, especialmente as da vitima. Depois disso a justica
restaurativa deveria buscar identificar necessidades e obrigagdes
mais amplas. Para tanto o processo devera, na medida do possivel,
colocar o poder e a responsabilidade nas maos dos diretamente
envolvidos: a vitima e o ofensor.

Embora a reconhecida dificuldade de defini¢ao da justiga restaurativa, ha
um relativo consenso desde o conceito de Tony Marshall (Braithwaite, 2002,
p- 11; Strang, 2002, p. 44; Pallamolla, 2009, p. 54; Hoyle, 2010, p. 1; Walgrave,
2008, p. 18; Shapland et al., 2006, p. 506; Ruggiero, 2011, p. 101; etc.), que
a define da seguinte maneira: “justi¢a restaurativa ¢ um processo pelo qual as
partes envolvidas em uma especifica ofensa resolvem, coletivamente, como
lidar com as consequéncias da ofensa e as suas implica¢des para o futuro”
(Marshall, 1996, p. 37).

Apesar da ampla referéncia a conceituag@o acima, ela ndo esta isenta
de criticas, e vale apontar, a esse respeito, as consideragdoes de Braithwaite

4 Para Alisson Morris (2002, p. 598), “a justica restaurativa devolve as decisdes sobre a melhor
maneira de lidar com a ofensa aos mais afetados — vitimas, ofensores e suas ‘comunidades de
cuidado’ — e da prioridade aos seus interesses. Assim, o estado ndo possui mais 0 monopdlio
sobre a tomada de decisdo; os produtores das decisdes sdo as proprias partes”.
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(2002, p. 11) e Walgrave (2008, p. 18-19): o primeiro ressalta que a definicao
de Marshall ndo menciona quem ou o qué deve ser restaurado, e tampouco
define os valores centrais da justiga restaurativa, enquanto o segundo salienta
que a defini¢do ndo estabelece se o resultado do processo deve ser reparativo ou
restaurativo, e exclui a¢cdes que podem conduzir a resultados reparativos sem
a participacdo conjunta das partes, deixando de fora, por exemplo, mediacdes
indiretas ou servigos de apoio as vitimas.

Além do debate em torno ao conceito, ainda deve ser salientado que o
termo justi¢a restaurativa acaba por ser empregado em diversas situacdes,
ainda que em campos ndo judiciais — como, por exemplo, na resolucao de
conflitos escolares, hospitais, empresas e, até mesmo, em comunidades
online. Tais utiliza¢des propiciam um uso amplo dos procedimentos e
das propostas do modelo em questdo, mas oportunizam, com isso, um
leque de aplicacdes e possibilidades que escapam a qualquer tentativa de
defini¢do ou delimitagdo do que possa ser ¢ com qual finalidade devem
ser utilizados os procedimentos e métodos restaurativos especificamente
em relacdo ao fenomeno criminal (Walgrave, 2008, p. 16-18). No presente
trabalho, a justiga restaurativa sera trabalhada exclusivamente em relacao as
instancias judiciais e, nesse contexto, o enfoque sera voltado apenas a justica
criminal.

Importante salientar, portanto, que, antes de ser considerada uma ideia
fechada e acabada, trata-se, primordialmente, de uma proposta conceitual
que continua aberta. Sica (2007, p. 10) refere que “a justica restaurativa ¢é
uma pratica ou, mais precisamente, um conjunto de praticas em busca de
uma teoria”. Pallamolla (2009, p. 54), por sua vez, acentua que “a justica
restaurativa possui um conceito ndo s6 aberto como, também, fluido, pois
vem sendo modificado, assim como suas praticas, desde os primeiros estudos
e experiéncias restaurativas”.

E essa construgdo ainda em aberto ¢ em constante movimento é,
paradoxalmente, um dos pontos mais positivos da justica restaurativa,
pois ndo ha um engessamento de sua forma de aplicag¢do e, portanto, os
casos-padrdo e as respostas-receitudario permanecem indeterminadas, na
busca de adaptagdo a cada caso e aos seus contextos culturais. Como referem
Shapland et al. (2006, p. 507), a justica restaurativa “deve ser, frequen-
temente de forma bastante dolorosa, produzida a partir de seus ingredientes
basicos pelos participantes especificos que vierem a se reunir em razdo da
ofensa”.’

3 Conferir, igualmente, Walgrave (2008).
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A justica restaurativa na Bélgica: autonomia e conexio
com o sistema de justica criminal

Realizada a breve exposigdo conceitual acima, neste momento sera
exposto o sistema belga de justi¢a restaurativa. Com a finalidade de averiguar
0s seus aspectos mais importantes, foi realizada pesquisa bibliografica sobre
a legislag@o e o histdrico da justica restaurativa naquele pais. E para verificar
a forma como a previsdo legal ¢ aplicada, foram realizadas entrevistas com
mediadores atuantes no pais, assim como com académicos cujas pesquisas sao
voltadas para a tematica da justica restaurativa no cenario europeu.’

Tais entrevistas tinham como proposito verificar a percepgao tanto dos
mediadores (praticos) quanto dos académicos (tedricos) sobre a efetividade
da justica restaurativa para administrar conflitos criminais, ¢ desde uma
perspectiva critica sobre o sistema penal, pretendeu-se igualmente questionar
o potencial dos mecanismos restaurativos para reduzir a incidéncia do sistema
penal no corpo social.

As entrevistas com académicos foram realizadas sem um roteiro
previamente estruturado, de forma a tornar o didlogo o mais livre possivel.
Tomou-se como eixo central, entretanto, as possibilidades de redug@o do uso
do sistema penal a partir da interferéncia das praticas restaurativas.

Ja as entrevistas realizadas com mediadores seguiram um roteiro pré-
estruturado, elaborado com perguntas gerais, envolvendo a justica restaurativa e
o funcionamento dos servigos oferecidos a populagdo na Comunidade Flamenca
(norte do pais), e com perguntas especificas, ligadas a questdo da possivel
reducdo do sistema penal através dos mecanismos restaurativos.

Em rela¢ao aos mediadores, foram realizadas entrevistas com membros
do Servigo de Mediagdo da cidade de Leuven.” A titulo complementar, foram
também realizadas entrevistas com mediadores holandeses, atuantes em
Amsterdam e arredores; com mediadoras espanholas, atuantes na cidade de
Barcelona; e com membros do Servigo Nacional de Mediacao da Noruega, com
atuacdo na cidade de Oslo.

Desta forma, seguindo o que Luciano Oliveira chama de “metodologia
de baixa complexidade” (2004, p. 164), pretendeu-se agregar ao presente
trabalho uma perspectiva mais dinamica, que abordasse também a percepc¢ao

¢ Ambas as pesquisas (bibliografica e empirica) foram possiveis em fungdo de estagio de
doutoramento realizado junto ao Instituto de Criminologia de Leuven (vinculado a Faculdade
de Direito da Universidade de Leuven), no periodo de dezembro de 2010 a junho de 2011, com
bolsa de doutorado “sanduiche” da Capes (processo n. 3770-10-9).

7 Cidade situada a aproximadamente 30 quilometros a leste da capital Bruxelas, na regido
Flamenca.
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das pessoas que atuam diretamente com a justica restaurativa e/ou que
pesquisam sobre o tema, a fim de melhor compreender a sua potencialidade, as
dificuldades enfrentadas com o seu uso, ¢ 0s seus pontos positivos e negativos.
Abandonando a analise meramente legislativa e conceitual, buscou-se verificar
se as previsodes legais do ordenamento juridico belga sao efetivamente aplicadas,
quais sdo os resultados desta aplicacdo e qual ¢ a percepgdo dos atores do
sistema restaurativo sobre este quadro.

Como se percebe, nao houve a pretensdo de conduzir a pesquisa com
amparo em uma metodologia rigorosa de pesquisa empirica: procurou-se
apenas complementar a andlise bibliografica ja existente com a abordagem
ilustrativa de um caso concreto — a justiga restaurativa na Bélgica — e com as
entrevistas realizadas com os operadores deste sistema, com a finalidade de
verificar os caminhos e as op¢des adotadas, bem como se houve resisténcia
por parte dos atores juridicos para a sua implementagdo e quais os resultados
obtidos. Entende-se que a ilustragdo de um caso concreto pode colaborar para
uma melhor compreensdo sobre o modelo restaurativo como um todo, bem
como sobre os problemas enfrentados durante a implementacdo da justica
restaurativa, ainda que em pais(es) com diferengas evidentes em relacdo ao
Brasil.

Cumpre ressaltar, no entanto, que as diferengas no campo juridico, ao
contrario do que se imaginava quando do inicio das entrevistas, ndo podem ser
consideradas muito salientes. Conforme relatado pela totalidade dos mediadores
¢ académicos belgas, as faculdades de direito do pais sdo conservadoras; os
operadores juridicos (juizes, advogados ¢ promotores), em sua ampla maioria,
sdo formados a partir de um viés técnico-burocratico e ndo simpatizam com
a justiga restaurativa; e a Bélgica, assim como diversos paises ocidentais,
apresenta a mesma demanda por ampliacdo do controle penal e um crescente
numero de apenados.

Pelo menos em relagdo ao campo juridico-penal, portanto, foi possivel
verificar que as diferencas entre Brasil e Bélgica ndo impedem a reali-
zagdo desta analise, até mesmo porque as diferengas se constituem igual-
mente como dados relevantes para um trabalho comparativo, que nao deve
buscar apenas semelhancas, mas justamente contrastes entre os modelos
analisados.

A previsao legal da mediagdo vitima-ofensor na Bélgica e
seus efeitos no processo penal

O largo periodo de tempo desde que a justica restaurativa se encon-
tra em operacdo na Bélgica, a sua abrangéncia e os diversos estudos e
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pesquisas® sobre esta experiéncia (em especial na Comunidade Flamenca,
localizada na parte norte do pais) tornam o exemplo belga propicio para amplas
e profundas analises praticas e tedricas.

As primeiras iniciativas ocorreram no final da década de 1980, na esfera
da justica juvenil, e possuiam uma finalidade pedagogica. Diversas outras
iniciativas foram realizadas desde entdo, apesar da referida lei ndo fazer mengao
a justica restaurativa ou a mediacdo. A falta de uma base legal para a promogéo
da mediagdo, a auséncia de politicas publicas coerentes em nivel federal e
Comunitario e de or¢amento especifico para a execugdo de programas locais,
bem como os constantes conflitos de competéncia entre os diferentes niveis
politicos da Federagdo, sdo apontadas como as principais causas para o lento
desenvolvimento da justi¢a juvenil restaurativa entre o final dos anos 1980 e
meados dos anos 1990 (Aertsen, 2006, p. 68-69).

Ainda em relagdo a justica juvenil, em 1999 foram implementados
programas de justica juvenil restaurativa em todos os distritos judiciais da
Comunidade Flamenca, com a adogdo de trés distintos modelos: mediacao
vitima-ofensor, servico comunitario e programas de treinamento. Tais modelos
sdo aplicados por ONGs locais, que recebem subsidios para atender a populagao.
A Comunidade Francesa (sul) adotou politica semelhante. Além disto, a
Universidade de Leuven liderou, a partir do ano 2000, um projeto-piloto de
conferéncias restaurativas, voltado para delitos graves (Aertsen, 2006, p. 70).

Por fim, em 2006, por meio de alteragdes legislativas em nivel federal, a
Lei Juvenil de 1965 foi alterada, com a inclusdo da mediagdo e das conferéncias
restaurativas em posi¢do mais clara e central, e instituiu que os juizes devem
dar preferéncia pelas alternativas restaurativas de resolug@o de conflitos, bem
como que os promotores devem necessariamente considerar a possibilidade de
uso da mediag@o antes de encaminhar o caso ao Judiciario (Van Doosselaere;
Vanfraechem, 2010, p. 4).

Em relagdo a justica criminal para adultos (maiores de 18 anos), a
justica restaurativa apresenta um desenvolvimento mais acelerado do que a
justiga juvenil. De 1991 em diante, diversos programas de mediagdo foram
implementados:

a) a media¢do penal,’ que ocorre no ambito do Ministério Publico

(durante ou apds a investigag@o policial, mas antes do oferecimento

8 Parainformagdes completas sobre as pesquisas realizadas pelos integrantes da Linha de Pesquisa
em Justica Restaurativa do Instituto de Criminologia de Leuven, da Universidade de Leuven,
conferir: <http://www.law.kuleuven.be/linc/onderzoek/linc-rj-research-brochure-2011.pdf>.
Instituida pela Lei de 10 de fevereiro de 1994, que regulamentou o procedimento para a
media¢@0 em matéria penal.
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da dentincia), e ¢ realizada por assistentes de mediagdo em casos cuja
pena ndo supera os dois anos de prisdo (Aertsen, 2006, p. 71; Aertsen,
2012, p. 265);

b) a mediagdo para a reparagdo (mediation for redress),'’ que desde
junho de 2005 faz parte da legislagdo federal (Codigos Penal e de
Processo Penal belgas) e determina que as partes envolvidas no
conflito devem ser informadas sobre o servi¢o de mediacdo, que
podera ser realizado em qualquer fase do processo penal ou até
mesmo depois da sentenca, durante a execug¢do da pena. Neste
caso, as mediacdes sdo realizadas por duas ONGs: Suggnome, na
Comunidade Flamenca (norte), ¢ Médiante, na Comunidade Valonica
(sul) (Aertsen, 2006, p. 71-72; Aertsen, 2012, p. 265);

c) amediag¢do na fase policial, mais comum na regido Flamenca e nos
arredores de Bruxelas, apesar de ocorrerem em sede policial, sdo
realizadas por servidores publicos civis, especialmente em casos
de pequenas ofensas ao patrimdnio (eventualmente praticados com
violéncia), em que ha clareza sobre os danos materiais ou financeiros
e quando um acordo pode ser alcangado para resolver o conflito
(Aertsen, 2006, p. 71-72; Aertsen, 2012, p. 265).

A justica restaurativa, portanto, ¢ ofertada predominantemente por meio
da mediagdo vitima-ofensor (como de regra nos paises europeus), e esta dispo-
nivel em todas as etapas processuais: durante a fase policial (de investigacdo);
como uma alternativa ao processo; em paralelo ao processo; € apos a sentenga
(antes, durante ou depois da execugd@o da pena) (Aertsen, 2012, p. 265).

A lei de 10 de fevereiro de 1994 instituiu a mediacdo penal no artigo
216 do Cddigo de Processo Penal belga, mas a manteve restrita ao dmbito de
atuagdo do Ministério Publico, que pode oferta-la as partes durante ou apds
a investigagdo policial, mas sempre antes do oferecimento da denuncia, em
casos cuja pena nao supera os dois anos de prisao.

Ja a lei de 22 de junho de 2005, que instituiu a mediagdo para qualquer
fase do processo penal (mediagdo para a reparagdo), estabelece que o servigo
de mediacdo deve ser organizado e administrado por ONGs privadas, sob a
supervisao de uma Comiss@o Deontologica sobre a Mediagao (Van Camp; De
Souter, s. d., p. 10).

Pautado pelos principios da voluntariedade e da confidencialidade, o
artigo 32 da Lei de Introdugdo ao Codigo Processual Penal belga dispde que a

10 Instituida pela Lei de 22 de junho de 2005, que introduziu a possibilidade do uso da mediagao
no Codigo de Processo Penal.
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mediagdo € um processo que permite que as partes envolvidas em um conflito
possam participar, de forma ativa, voluntéria e em total confidencialidade, para
resolver as dificuldades oriundas de um delito, com a ajuda de um mediador
neutro, que devera facilitar a comunicagao entre as partes ¢ ajuda-las a atingir
um acordo por contra propria. O objetivo do acordo deve abarcar a pacificagao
do conflito e a restauragao da relagdo entre os envolvidos.

Os parametros acima foram inspirados pela Recomendacdo 19, que
tratou de mediagdo em matéria penal, e foi emitida em 15 de setembro de 1999
pelo Comité de Ministros do Conselho da Europa. A mencionada defini¢do
apresenta as palavras-chave sobre o quadro em que o processo de mediacao
deve ocorrer: voluntariedade, confidencialidade, participagdo ativa, apoio
neutro e comunicagao.

Apesar de ser descrita como um processo pela lei belga, ndo foi
estabelecida a forma como o procedimento da mediagdo deve ocorrer.
Ademais, as partes devem determinar o curso da mediagdo, que deve ser
entendido como um processo Unico ao refletir expressdes individuais e as
necessidades das partes. A “pacificagdo” mencionada na lei abarca as relagdes
entre as partes envolvidas no conflito e a relagdo delas com a sociedade, e “a
nogdo de ‘restauragdo’ deve ser considerada em sentido amplo, e pode incluir a
reparacdo das perdas materiais e imateriais” (Van Camp; De Souter, s. d., p. 7).

A lei em questdo (de 22 de junho de 2005), além de ndo definir o formato
do processo de mediacao, igualmente ndo estabelece quantos encontros devem
ser realizados para que a mediagdo seja encerrada. Ao mesmo tempo, ndo
excluiu a mediagdo indireta'' e tampouco a participagdo do advogado no
servigo, mas limitou a atuagdo deste profissional ao apoio e aconselhamento
do cliente, em especial quando da formaliza¢ao do acordo, ndo podendo, em hi-
potese alguma, representa-lo nos encontros (Van Camp;De Souter, s. d., p. 11).

As ONGs, por sua vez, para receberem a certificacdo estatal de
reconhecimento pelos servicos de mediacdo, devem observar os critérios
estabelecidos pelo Decreto Real de 26 de janeiro de 2006. Dentre eles, pode-
se destacar: (a) ser uma organiza¢do sem fins lucrativos; (b) ter a pratica
da mediagdo como proposito principal; (c) oferecer performance regular e
efetiva em relagcdo ao servico de mediagdo; (d) trabalhar com pessoas que
tenham conhecimento suficiente e competéncia para realizar a mediacao;
(e) ter um Conselho de Administrag@o cujos membros possuam conhecimento

' Dados da ONG Suggnome revelam que a ampla maioria das mediagdes ¢ realizada de forma
indireta. Em 2009, as mediagdes indiretas somaram 62%, enquanto em 2010 esse niimero
aumentou para 68%.
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e experiéncia em matéria psicossocial, legal, ética e mediagdo; (f) trabalhar
com equipe multidisciplinar; (g) fornecer apoio especializado a equipe;
(h) oferecer a equipe a possibilidade de treinamento permanente; (i) observar
o codigo deontologico criado pela Comissdo Deontologica sobre Mediacao;
e (j) possuir infraestrutura adequada para realizar o servigo de mediacao (em
especial quanto a garantia da confidencialidade), e que seja de facil acesso
por transporte publico. Em alguns casos, a certificacdo das ONGs podera
ser revogada pelo proprio Ministério da Justica (Van Camp; De Souter, s. d.,
p. 10-11).

Por fim, cumpre ressaltar que a Lei de 2005 estabelece que o sucesso da
mediagdo ndo deve ser avaliado pelo resultado do encontro. O memorando
explicativo da lei refere que “a mediagdo, como um processo de comunicagao,
¢ de igual importancia ao eventual acordo atingido pelas partes. A oportunidade
de se comunicar pode em si ser um passo crucial para a pacificacdo e a
restauragdo” (Van Camp; De Souter, s. d., p. 11-12).

Dificuldades iniciais e consolidacdo do modelo restaurativo

Aspecto interessante do caso belga diz respeito as primeiras iniciativas
com a justica restaurativa. Em um primeiro momento, eram voltadas para os
adolescentes que se encontravam em conflito com a lei, inseridas no contexto
das propostas pedagogicas e protetivas da lei da Justica Juvenil de 1965. Quatro
ONGs realizaram os primeiros experimentos (Oikoten, em Leuven; Arpege,
em Liége; G.A.C.E. P, em Charleroi; ¢ Radian, em Bruxelas), inspirados
nas suas experiéncias com servicos comunitarios (Van Camp; De Souter,
s. d., p. 24).

De acordo com relato de um mediador pioneiro em mediagdo no pais
(hoje também um académico, pois realiza estudos de doutorado em reconhecida
Universidade belga), os primeiros casos de mediacdo na cidade de Leuven
foram realizados pela ONG Oikoten, onde trabalhava. Esta organizacao era
responsavel, a época, por organizar e aplicar medidas educativas aos infratores
juvenis.'?

Incomodados com a forma como os adolescentes encaravam a sua
situagdo, os agentes responsaveis pela aplicagdo das medidas decidiram

12 Nao ficou claro durante a entrevista se estas medidas eram impostas pelo Judiciario e apenas
aplicadas pela ONG, ou se havia algum tipo de convénio com o sistema de justiga para atender
adolescentes que cumpriam medidas em meio aberto. O que restou claro é que a ONG tinha
competéncia para a realizacdo deste trabalho, e dispunha de respaldo para trabalhar com
diversas perspectivas de medidas, desde que pedagodgicas e em consonancia com a lei da
Justi¢a Juvenil de 1965.
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pensar em alternativas realistas e viaveis de serem utilizadas, mas que
tivessem condigdes efetivas de permitir aos adolescentes a recuperagdo da
sua autoestima, geralmente afetada em fung@o do sentimento negativo que as
medidas determinadas pelo juiz lhes gerava.

Nesse contexto de busca por algo realizavel, mas ainda ndo experimentado,
chegou-se a conclusao de que era necessaria uma atividade que permitisse aos
adolescentes a percep¢do de que sdo capazes de cumprir tarefas e objetivos
significativos. Segundo o entrevistado (mediador belga), “apods a realizagdo
destas tarefas ou objetivos, ninguém mais poderia dizer que eles ndo eram
capazes de fazer nada”.

Tal atividade, naturalmente, ndo poderia ser convencional. Para atingir
esses objetivos, resolveu-se que deveria possuir um significado simbolico
consideravel, e entdo foi proposto que se percorresse, a pé, o trajeto entre
Leuven (Bélgica) e Santiago de Compostela (Espanha): a distancia de trés
mil quildometros que separa as duas cidades e as dificuldades que seriam
enfrentadas no caminho poderiam ser os ingredientes que faltavam nas medidas
pedagdgicas aplicadas pelo Judiciario — em especial os servicos comunitarios,
pois eram percebidos como verdadeiras punicdes aos adolescentes infratores e
pouca conexao apresentavam com a infragdo praticada.

Apos a realizagdo da caminhada, os membros da ONG continuaram
a pensar em medidas realistas e proximas a experiéncia humana, ja que a
caminhada dificilmente seria repetida. Em momento ndo esclarecidamente
determinado, os membros concluiram: “se colocarmos os adolescentes em
contato com as suas vitimas, talvez alguma coisa interessante possa acontecer”
(Entrevistado: mediador belga).

Inicialmente, esperava-se que as vitimas lhes dissessem que tipo de
servigo comunitario seria Util para reparar o dano que sofreram. No entanto, em
contato com algumas vitimas, perceberam que elas ndo estavam interessadas
com 0 servigo comunitario, mas em algo mais concreto — em especial, na
recuperacao do bem que lhes havia sido subtraido ou danificado:

Como os adolescentes ndo tinham dinheiro ou bens, quem acabava
pagando eram os seus pais. Eles estavam preparados para se
desculpar, mas como ndo havia noticias de experiéncias parecidas
anteriores, ndo se sabia no que isso poderia resultar. As proprias
vitimas perceberam que o importante ndo era o dinheiro, mas que
os proprios ofensores deviam fazer alguma coisa, € ndo os seus
pais. Por este motivo, foi organizado um fundo para ressarcimento
de vitimas de delitos, e desta forma os ofensores podiam solicitar
um apoio para reparar parte do dano da vitima e poderiam também
trabalhar para compensar o restante (Entrevistado: mediador belga).
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Por se tratar de uma iniciativa que apresentou bons resultados, a ONG
passou a buscar novos casos. Em contato com o Ministério Publico, houve
a promessa de que caso os encontros resultassem em um acordo, o processo
seria arquivado. O promotor responsavel se comprometeu a encaminhar
casos, mas enviou apenas aqueles cujas infragdes eram leves demais, nao
envolvendo sequer um dano concreto as vitimas. Nas palavras do entrevistado
(mediador belga), eram “casos ridiculos. As vitimas ficavam espantadas com o
nosso contato, pois nem elas percebiam os casos como dignos de intervengao
estatal”.

Questionando-se onde poderiam estar as resisténcias para um maior
encaminhamento de casos, percebeu-se que o servico de apoio as vitimas
era o principal responsavel pelo efeito de revitimizacdo, dada a excessiva
protecdo das vitimas, caracterizando-se, conforme o relato do entrevistado, em
verdadeiras blindagens, por sequer permitir que as vitimas se manifestassem.
A Ordem dos Advogados local igualmente resistia a proposta, referindo que
ndo havia previsao e protecao legal para o que era realizado, e que propiciava
o retorno do uso da vinganca privada — além, ¢ claro, do fato de ndo ser
mais necessario o servico dos advogados na mediag@o, caso as partes assim
o desejassem.

Ambas as resisténcias, segundo o entrevistado, ndo se justificavam,
diante da satisfagdo das vitimas com o servico oferecido. Ademais, as vitimas
estavam mais preocupadas com o papel educacional que a mediacao poderia
assumir, ¢ ndo com eventuais puni¢des ou vingangas. De um modo geral,
refere o entrevistado, as vitimas possuem boas condigdes de pensar em uma
alternativa interessante para o caso.

Até entdo, a ONG concluiu que era uma ideia interessante contatar
as vitimas, e que isto ndo representava um perigo para os ofensores. Os
problemas verificados, entretanto, foram trés: primeiro, concluiu-se que o que
estava sendo realizado possibilitava o aumento da rede de controle social,
pois pequenos casos, que costumavam ser arquivados pelo Ministério Publico
em fun¢do do excesso de trabalho, poderiam voltar a ser objeto de algum tipo
de controle. O segundo problema estava relacionado ao fato de os ofensores
passarem a forgar a realiza¢ao dos acordos, pois ao ouvir do promotor que se o
caso fosse mediado e resolvido, o processo seria arquivado, o ofensor passava
a tentar o acordo de todas as formas possiveis. Por fim, do segundo problema
surgiu o terceiro, pois as vitimas, em alguns casos, passaram a se sentir usadas:
com o pedido de desculpas do ofensor, o promotor arquivava 0s processos e
a vitima ndo obtinha o retorno que desejava, sentindo-se insatisfeita com o
resultado final da mediagao.
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Os poucos e irrisorios casos enviados pelo Ministério Publico e os
problemas relatados acima fizeram com que ndo houvesse mais interesse no
acordo com a Promotoria. Para suprir esta lacuna, foram investidos tempo e
trabalho na divulgagao do servico de mediagdo para a sociedade, que seria
oferecido de forma auténoma em relagao ao sistema de justica. A divulgacao,
segundo o entrevistado (mediador belga), envolvia a seguinte mensagem: “se
vocé cometeu uma ofensa, ou se vocé se sente culpado por algum conflito
ou se ¢ uma vitima de algo e quer solucionar o seu caso, entdo nds estamos
preparados para mediar”.

De acordo com as palavras do entrevistado, a divulgacao

[...] foi um grande sucesso: as pessoas estavam muito interessadas
[...]. Nos éramos convidados para encontros de final de tarde e
discussoes, com todo tipo de pessoas — professores, psicologos,
operadores juridicos, policiais — todos diziam: “sim, que grande
ideia, uma coisa positiva fora do sistema de justi¢a” (Entrevistado:
mediador belga).

E esta era a posicdo da ONG: manter-se fora do sistema judicial, para
atuar de forma autdnoma: “nds estamos fazendo mediac¢do, mas sem qualquer
relag@o com o sistema. O nosso servigo esta 14 para os clientes, para as pessoas”
(Entrevistado: mediador belga).

Entretanto, apenas dois ou trés casos de mediagdo foram realizados
em um periodo de dois anos, o que ndo justificava o investimento de tempo
e trabalho realizado. Conforme o relato do entrevistado (mediador belga),
concluiu-se que “se tratava de um grande desastre! Nos distribuimos dez mil
panfletos e as pessoas ndo apareceram”.

Apds algumas discussdes, os membros da ONG concordaram que a baixa
procura poderia estar relacionada com o fato de o servigo ser oferecido de
forma paralela ao sistema judicial, sem a seguranca legal sobre o que poderia
acontecer apos a mediagdo:

Acredito que estdvamos certos a época, pois ¢ um problema de
seguranca legal. Se nos estivermos brabos um com o outro e vocé
quebrar o meu carro, entdo vocé pode, ¢ claro, tentar fazer um acordo
comigo, mas vocé ndo tem nogdo se o caso serd judicializado, vocé
nao tem ideia de onde isto pode parar (Entrevistado: mediador belga).

A ingenuidade, para o entrevistado, estava justamente nisso, pois 0s
crimes e as ofensas ndo sdo apenas meros conflitos — sdo mais do que isto:
trata-se de
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[...] uma situacdo em que ha, pelo menos, a possibilidade de
intervencdo publica, e por haver esta questdo de ordem publica
envolvida, as partes ndo poderdo estar em pé de igualdade na
mediagdo: o ofensor sempre estara em posigdo inferior, pois ele é
que devera fazer algo pela vitima (Entrevistado: mediador belga).

Por este motivo, ¢ importante que a mediagdo tenha um minimo de
seguranga juridica, para que as posi¢des das partes (vitima ou ofensor) sejam
claras em termos legais:

Em termos formais, vitima e ofensor sao produtos do sistema legal.
Vocé ndo os encontra na natureza, o que significa que o status da
vitima ¢ rodeado de direitos e garantias, e da mesma forma o status
do ofensor, e isto ja t€ém uma relagdo com o sistema. Entdo, se vocé
gosta disto ou ndo, e vocé organizar um servigo de mediagdo vitima-
ofensor, vocé deve fazer isto com o sistema (Entrevistado: mediador
belga).

Algumas vezes, refere o entrevistado, as pessoas o consideram “pouco
radical”, por levar o sistema judicial muito a sério. A sua resposta, todavia, ¢
objetiva:

Eu ndo concordo com isto. Eu concordo que levo o sistema a
sério, mas faco isto em razdo dos meus clientes. Penso que, se
vocé ndo levar o sistema (e o estado de direito) muito a sério,
vocé compromete a posigdo e a seguranca juridica do seu cliente
na mediagdo vitima-ofensor. [...] Seria um pouco ingénuo e algo
negligente fazermos isto por conta propria (Entrevistado: mediador
belga).

Com isto, a conclusdo a que se chegou foi que era necessario ter contato
com o sistema judicial — ndo apenas em funcdo da seguranca juridica, mas
principalmente para que as pessoas tivessem clareza sobre a sua posi¢ao no
procedimento e sobre os seus direitos.

Além disto, segundo o entrevistado, era importante que os operadores
do sistema judicial tivessem conhecimento da mediag@o nos casos concretos,
pois isto lhes permitia referir aos seus clientes que o Ministério Publico sabia
da oferta de mediacdo, e que o ofensor ndo seria considerado culpado por ter
aceitado participar. Em alguns casos, as partes compareciam as audiéncias
perante o juiz e apresentavam o resultado do acordo, mas quando o juiz e o
promotor ndo tinham conhecimento de que houvera um acordo por meio da
mediagdo, ambas as partes acabavam, de uma forma ou de outra, prejudicadas
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—em especial a vitima, que passaria por um segundo (ou terceiro) processo de
vitimizagdo. Isto devia ser evitado, e este ¢ o motivo pelo qual era necessario
esclarecer a situacdo com o MP e o Judiciario.

Suponha que vocé € um juiz, e que de tempos em tempos as pessoas
aparecem com um acordo. Mas suponha que vocé ndo sabe nada e
ndo tem nenhuma garantia sobre a qualidade da mediagéo — entdo
isto ¢ desafiador, porque vocé ndo sabe em que circunstancias este
acordo foi assinado, e talvez o acordo seja fruto de pressao ou de
abuso de uma parte sobre a outra, vocé nao sabe. Como vocé poderia
levar este acordo em consideragdo na sua decisdo, se vocé nao sabe
se as partes abusaram uma das outras? Por estas razdes, ¢ dbvio que
o Judicidrio deve ao menos ter algumas garantias sobre a natureza ¢ a
qualidade, sobre o que ¢ a mediacdo, e também algum controle, pois
cles sabem que hd um acordo ¢ um servigo de mediagao envolvidos
(Entrevistado: mediador belga).

A partir desta conclusdo, foi buscado novamente o apoio do Ministério
Publico, para que tomasse conhecimento oficial sobre o que estava acontecendo
e encaminhasse casos. Desta vez, porém, foi solicitado que o promotor
demonstrasse as partes o seu interesse no resultado da mediagdo, mas nao
oferecesse garantias de que os acordos poderiam influenciar na decisdo de
denunciar ou nio o ofensor.'

O grande problema é que muitos promotores disseram que ‘sim,
¢ uma boa ideia, [...] mas como promotor, eu devo processar as
pessoas. Este ¢ o meu papel. Entdo, por qual motivo eu devo
oportunizar as partes a mediagdo, qual o meu interesse nisso, como
devo justificar isto institucionalmente?’ [...] Eu acho que vocé pode
dizer de forma muito firme que [...] sim, voc€ tem um interesse, ha
um interesse objetivo na mediagao para vocé, por causa do principio
da subsidiariedade, o que significa que se vocé quer considerar o
caso em termos da real necessidade de processar, entdo vocé€ deve
checar se ha outras solugdes [...]. Se voc€ nao fizer isto, vocé ndo
cumpre o seu papel da forma adequada. Nos, o povo, podemos
esperar que vocé tenha curiosidade sobre a nossa capacidade de
resolver os nossos proprios casos. Pelo menos isto (Entrevistado:
mediador belga).

Para o entrevistado, isto ndo significa ignorar a independéncia do
Judiciario, mas tal independéncia ndo pode autorizar juizes e promotores a

13 Osistemaprocessual penal belgando prevé o principio daobrigatoriedade, mas o daoportunidade,
ficando a critério do promotor de justica competente a decisdo de oferecer a denuncia ou
ndo, ainda que em determinados casos tenha se convencido sobre a ocorréncia do delito.
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viver em torres de marfim e desconhecer o que ocorre na sociedade. O que
se buscava era que a mediacao fosse reconhecida, ainda que isto pudesse ser
considerado insuficiente.

A ONG, a época (aproximadamente 1992), ndo tinha mais nenhum
caso, pois os promotores ndo deram credibilidade a proposta de considerar
oficialmente a mediacdo, e o Judicidrio ndo tinha garantias de que o
procedimento era realizado de forma séria.

O servigo foi colocado, entdo, sob suspeita, ¢ o projeto estava prestes
a desaparecer. No entanto, os membros da ONG tomaram conhecimento,
ao mero acaso, de que a Universidade de Leuven havia iniciado, no ano
de 1993, um projeto-piloto de mediagdo vitima-ofensor com adultos. Apods
contatar os pesquisadores (liderados por Tony Peters,'* do Instituto de
Criminologia de Leuven), iniciaram entdo a trabalhar como mediadores no
projeto.

Esta colaborag@o proporcionou que uma lacuna reciproca fosse suprida:
enquanto os mediadores ndo sabiam como transformar a pratica em teoria,
os académicos ndo imaginavam como transformar a teoria em pratica. Foi
somente apos o contato com a universidade que eles descobriram que ja existia
até um nome para o que eles faziam — justica restaurativa — e isto ndo apenas
lhes devolveu a credibilidade, mas também proporcionou um enorme alivio
e estimulo.

O contexto politico e a emergéncia das leis de 1994 e de 2005

A partir desta jungdo entre teoria e pratica, inspirada em projeto-piloto
de mediagao realizado no distrito judicial de Gent,'> a Lei de 10 de fevereiro
de 1994 instituiu a mediagdo penal no artigo 216 do Cdédigo de Processo Penal
belga. Em um contexto de superioridade politica do partido de extrema direita
Vlaams Blok nas elei¢des parlamentares de 1991,

[...] o governo federal sentiu uma forte necessidade de desenvolver
politicas multifacetadas para enfrentar problemas de inseguranga e
para recuperar a confian¢a popular. A mediagdo penal, como uma
medida diversionaria no ambito de atuagdo do Ministério Publico,
era parte do programa de governo (Aertsen, 2006, p. 70).

Referida lei teve origem na critica conservadora de que, apesar de os
pequenos crimes serem frequentemente ignorados pelo Ministério Publico,

14" A respeito do referido projeto, conferir em Van Camp e de Souter (s. d., p. 24-25).
15 Cidade localizada a aproximadamente 55 quilometros a noroeste da capital Bruxelas, na regido
Flamenca.
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eles eram responsaveis por causar perturbacdo no meio social, em especial
quando praticados com frequéncia. Conforme relato de Van Camp e De Souter
(s. d., p. 7) sobre o contexto de emergéncia da lei, dizia-se que a sociedade
precisava responder aos pequenos delitos ao invés de desconsidera-los para
persecugdo penal, e a principal razdo para tanto envolvia, segundo as autoras,
anecessidade da populacdo retomar a confianga no sistema de justica criminal.
Para Ivo Aertsen (2006, p. 70-71), a edi¢@o da lei de 1994, a0 mesmo tempo em
que buscou oferecer uma rapida resposta aos delitos leves, pretendeu também
aumentar o apoio as vitimas desses delitos.

Aproximadamente dez anos depois, a edicdo da Lei de 22 de junho de
2005, que instituiu a media¢do em todas as fases do processo penal, foi possivel
em funcdo da conjuntura favoravel no continente europeu para a adogdo da
justica restaurativa, e especialmente em fungdo dos projetos-piloto belgas,
cujos resultados favoreceram a ampliagdo dos mecanismos restaurativos (Van
Camp; De Souter, s. d., p. 16).

De acordo com Aertsen (2006, p. 72), esta lei ¢ fruto direto da filosofia da
justica restaurativa, por definir a mediacdo como um processo comunicativo,
garantir a confidencialidade dos encontros e instituir a voluntariedade da
participacdo das partes. Os atores do sistema de justica criminal devem
informar as partes sobre a possibilidade de mediarem o conflito em todas as
fases do processo penal, até mesmo apds a sentenca.

O procedimento da mediacdo, por sua vez, ¢ realizado sempre fora do
sistema judicial, na sede das ONGs, por mediadores treinados especialmente
para isto, ¢ o seu resultado podera ser comunicado ao processo, caso essa scja
a vontade das partes. O juiz competente, por sua vez, podera levar o resultado
em consideragd@o no momento de prolatar a sentenga (Aertsen, 2006, p. 72).

Impressdes sobre a importancia e o impacto da justica
restaurativa na Bélgica

Apesar de ndo servir como modelo direto para adog@o no Brasil, dadas
as consideraveis diferencas (sociais, culturais etc.) entre os dois paises, o
caso belga apresenta diversos aspectos que merecem uma maior atencgao.
De um modo geral, ¢ possivel referir que os pontos em destaque tratam,
resumidamente, sobre: (a) a forma como a justica restaurativa foi instituida;
(b) o local onde ¢ realizada; e (c) a maneira como se relaciona com o sistema
penal tradicional e os efeitos que gera no processo penal.

Em relagdo ao primeiro aspecto, chama a atencdo o fato de que, no
ano de 2001, o entdo Ministro da Justi¢a instituiu “um grupo de trabalho
interdisciplinar para examinar as possibilidades de introduzir a base legal
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para a mediagdo no Cddigo de Processo Penal” (Van Camp; De Souter, s. d.,
p- 17). Trata-se de ponto positivo do sistema de mediagdo belga (em especial,
a mediagdo para todas as fases do processo): ao incorporar o conhecimento de
mediadores atuantes, a técnica legislativa se limitou a inserir o estritamente
necessario para o funcionamento do servico de mediacdo e, a partir das
experiéncias com projetos anteriores, reduziu as margens de coloniza¢do do
sistema restaurativo pela justi¢a criminal tradicional.

Acerca do segundo aspecto, destaca-se o fato de que os encontros sdao
conduzidos em ambiente diverso ao do sistema de justica criminal, em geral
nas ONGs Suggnome e Médiante. At¢ mesmo quando realizada durante a
execucdo da pena, apds o transito em julgado da sentenga condenatdria, os
encontros sdo realizados fora do ambiente prisional, com a finalidade de néo
afrontar os principios restaurativos (Van Droogenbroeck, 2010, p. 231).

Por fim, o fato de a mediag@o penal gerar diversos efeitos no sistema
penal tradicional igualmente merece destaque: se realizada em sede policial e
envolver delitos leves, a investigagdo podera ser arquivada; se realizada pelo
promotor de justi¢a e o crime em questdo nao prever uma pena superior a dois
anos, o promotor poderd optar entre denunciar ou ndo o acusado; e, ainda,
se realizada antes ou durante o processo penal e for levada a conhecimento
do juiz competente, este necessariamente devera mencionar que esta ciente
do resultado da mediagdo e poderd leva-lo em consideragdo no momento de
proferir a sentenca, reduzindo a pena ou absolvendo o acusado, se considerar
adequado.

A énfase na faculdade do juiz levar em conta ou ndo o resultado da
media¢do quando do momento de sentenciar esta diretamente relacionada com
a posicao da vitima, que podera ndo se sentir a vontade para participar de uma
mediagdo caso saiba, antecipadamente, que o ofensor sera necessariamente
beneficiado em func¢do de um encontro bem sucedido. A questdo ndo envolve
eventual temor da vitima com a possivel reducdo da pena do condenado, mas
diz respeito, antes disso, a possibilidade do encontro restaurativo ndo ser
realizado com a maxima liberdade possivel pelas partes.

Contudo, apesar da ampla regulamentagdo da justica restaurativa no
estado belga, ainda ndo € possivel constatar um impacto significativo na
reducdo da incidéncia do sistema de justica criminal tradicional. Inobstante
esta constatagdo, todos os mediadores e académicos entrevistados foram
enfaticos ao mencionar que, com o passar do tempo, este impacto podera vir
a ser verificado.

O desconhecimento sobre a forma de funcionamento e os efeitos que um
mecanismo restaurativo pode causar no processo penal tradicional sdo fatores
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determinantes, segundo os entrevistados, para a baixa quantidade de casos em
comparacao com a justica criminal tradicional. Esta desproporcionalidade, no
entanto, ¢ percebida com naturalidade, diante dos mais de duzentos anos de
funcionamento do sistema tradicional ¢ dos curtos sete anos desde a instituigdo
do sistema restaurativo na legislacdo da Bélgica.

Outro fator de destaque ¢ o reconhecimento internacional do sistema
restaurativo belga, justamente em funcdo da autonomia ¢ da forma como
oferece a mediagao e da sua relagdo com o processo penal. Tanto os mediadores
quanto os académicos entrevistados ressaltaram que a autonomia da justica
restaurativa no modelo belga ¢ um aspecto consideravelmente positivo. Ao
atribuir a operadores ndo necessariamente juridicos a condugdo dos casos,
as chances de colonizagdo do sistema pelos vicios ¢ formalismos do modelo
tradicional de justica criminal sdo significativamente reduzidas.

Aertsen (2006, p. 73-75), por sua vez, destaca quatro fatores para a
consolidagdo da justiga restaurativa na Bélgica: (a) a previsdo da mediagdo
na legislagao federal, que desde 2005 possibilitou o seu uso em todas as fases
do processo penal e, ainda, estabeleceu a forma de contato com a justica
criminal; (b) o papel desempenhado pelas ONGs, pioneiras no oferecimento
do servigo de mediagdo, por oferecerem este servico em total sintonia com
os principios restaurativos; (c¢) os projetos de pesquisa realizados pela
Universidade de Leuven, que desde os anos 1990 os realiza em colaboracao
direta com os mediadores e, no ano 2000, fundou também o Férum Europeu
de Justica Restaurativa, com sede no Instituto de Criminologia de Leuven, e
retne informagdes importantes sobre experiéncias com justica restaurativa em
diversos paises europeus e de outros continentes; ¢ (d) as agdes em colaboracao
entre voluntarios (membros de ONGs) e académicos, que tém obtido sucesso
no convencimento ou no apoio aos Orgdos governamentais para a insergao
definitiva da justiga restaurativa na agenda politica do pais.

Os mediadores atuantes em Leuven, de um modo geral, referendaram
a constatacdo de Aertsen sobre a importancia das pesquisas realizadas pela
Universidade, e mencionaram que, além de contribuir com a analise critica
sobre a forma como os servi¢os de mediagdo sdo oferecidos e realizados, os
pesquisadores acabaram por se tornar seus aliados na busca pelo aprimoramento
constante do servico. A ONG Suggnome e o Servico de Mediac¢ao de Leuven
(que, a excegdo das suas sedes administrativas, funcionam no mesmo espago
fisico), em especial, estdo em contato permanente com a Universidade e com as
discussdes académicas sobre a justica restaurativa na Comunidade Flamenca.'®

16 Sobre a colaboragdo da academia, conferir também: Aertsen (2006, p. 74-75).
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Um dos mediadores chegou a mencionar que o Servico de Mediacao de
Leuven e a ONG Suggnomé sao favorecidos pelo fato de contar com o
apoio constante da Universidade: “isto facilita inclusive a divulgagdo
da mediagdo entre os operadores juridicos” (Entrevistado: mediador 1 —
SML)."”

A percep¢do do impacto das duas leis que inseriram a mediagdo
no ordenamento juridico da Bélgica (as referidas leis de 1994 e de 2005),
contudo, sdo diversas. Nota-se uma relativa insatisfagdo com a primeira e um
contentamento mais visivel com a segunda.

Os mediadores entrevistados sdo céticos a0 mencionar que a mediagdo
no ambito do Ministério Publico ¢ “menos voluntaria, porque se o ofensor
paga a multa, estara livre do processo” (Entrevistado: mediador 2 — SML),
enquanto a proposta central da justica restaurativa — promover a comunicagao
e a participacdo ativa das partes na resolucdo do caso — acaba em segundo
plano, ou até mesmo esquecida. Segundo Van Camp ¢ De Souter (s. d., p. 31),
a mediagdo no ambito da promotoria de justica ndo surgiu em fungdo da
necessidade de aprimorar os principios da justica restaurativa, mas, antes
disso, tinha como propdsito

[...] introduzir outra medida diversionaria e [...] assegurar uma
resposta imediata e efetiva aos pequenos delitos. Independente
do quao legitimo este objetivo possa ser, o procedimento parece
instrumentalizar a mediagdo para uma resposta mais efetiva aos
delitos leves, ao invés de promover a comunicagdo ¢ a participagao
da vitima e do ofensor.

Conforme Tinneke Van Camp ¢ Anne Lemmone (2005, p. 10-11), os
problemas verificados em relagao a mediacdo penal instituida pela Lei de 1994
se resumem ao fato de estar prevista, ao lado de outras medidas diversionarias,
apenas como mais uma possibilidade de encerrar o caso, e ndo como uma
possibilidade de mediar efetivamente o conflito.

Esta constatagdo ratifica as impressdes dos entrevistados, e permite
concluir que os resultados insatisfatorios alcancados com esta modalidade
de mediacdao sdo muito proximos do procedimento dos juizados especiais
criminais no Brasil, especialmente em relagdo a frustragdo gerada nas vitimas
pelo amplo uso da transag@o penal como forma principal de arquivar processos,
e ndo de debater o conflito.'

17 SML: Servigo de Mediagdo de Leuven.
18" A respeito dos problemas enfrentados pelos juizados especiais criminais no Brasil, conferir em
Waunderlich e Carvalho (2002; 2004).



176  civitas, Porto Alegre, v. 13, n. 1, p. 154-181, jan.-abr. 2013

Ja em relagdo a mediagdo para a reparagdo, Van Camp e Lemmone
(2005, p. 10-11) verificaram resultados positivos a partir de avaliagdes dos
experimentos com esta modalidade no final dos anos 1990 e inicio dos anos
2000: o nivel de satisfagdo das vitimas era elevado, pois eram envolvidas
de forma efetiva na condugdo do processo, ¢ mesmo que o acordo nio fosse
possivel ao final dos encontros restaurativos, ainda assim se constatou um alto
indice de satisfacdo por parte das vitimas, justamente por terem sido escutadas
e levadas em considerag@o durante o procedimento. Os direitos do ofensor, por
sua vez, ndo eram afetados, e a forma de condug@o dos encontros igualmente
permitiu que tivessem participagdo ativa na resolucdo do conflito, ainda que
ao final ndo tenha sido verificada a formalizagdo de um acordo.

Instituida legalmente pela Lei de 2005, este tipo de mediagao (aplicavel em
qualquer fase do processo penal) ¢ vista de forma positiva pelos entrevistados,
corroborando os resultados verificados por Van Camp e Lemmone (2005).
Ao atender as caracteristicas centrais da justica restaurativa e estabelecer
um importante canal de comunicagdo com a justi¢a criminal tradicional, foi
possivel implementar um sistema que efetivamente alterasse o panorama
tradicional do funcionamento do sistema penal e colocasse tanto a vitima
quanto o ofensor em posicéo ativa, com ampla possibilidade de participagdo
na condugdo e na resolugdo dos casos.

O cenario belga aponta, portanto, para uma fusdo entre o conhecimento
pratico e teorico, beneficiado pelo contexto favoravel a adocdo da justica
restaurativa em todo o continente europeu ¢ por incentivos diretos do
parlamento federal ao longo das ultimas duas décadas. Com os resultados
positivos verificados pelas pesquisas desde os anos 1990, o uso da mediagdo
vitima-ofensor se encontra devidamente institucionalizado, e € utilizado em
toda a escala de delitos.

Oferecida e realizada por ONGs acreditadas pelo governo federal,
conclui-se, com Aertsen (2006, p. 89), que a justiga restaurativa belga esta
situada em posicdo semiautonoma, em um espaco entre o sistema de justica
criminal formal e os meios informais de resolugdo de conflitos. Apesar da
independéncia organizacional do modelo restaurativo, a sua relagdo com
a justica criminal ¢ direta, o que faz com que seja, de uma certa forma,
dependente do sistema tradicional.

Interessante notar, por fim, o hibridismo politico em torno da mediagao
penal: enquanto os entrevistados (mediadores e académicos) referem a
importancia do abolicionismo penal para o surgimento da justica restaurativa
no meio académico europeu dos anos 1970-1980, a mediacdo penal foi
introduzida na legislacdo belga a partir de um programa de governo de extrema
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direita, que viu neste modo de resolucdo de conflitos uma possibilidade de
ampliar o sistema de controle social e repreender prontamente as pequenas
ofensas. Os governos seguintes, de orienta¢des politicas diversas, continuaram
a dar apoio a justiga restaurativa, ainda que por motivos diferentes.

O motivo principal para que a media¢ao penal instituida no ambito
das promotorias de justi¢a (Lei de 1994) ndo tenha apresentado resultados
satisfatorios talvez tenha sua razdo exatamente em fun¢do da sua proposta
original: ao ser instituida como uma forma de melhorar a administracao
interna do Judiciario, passou a ser utilizada como uma mera ferramenta para
o0 arquivamento maci¢o dos casos, e ndo para aumentar a qualidade do sistema
judicial.

Nao se desconhece, contudo, as criticas ao funcionamento do sistema.
Van Camp e Lemmone (2005, p. 7-8) chamam a atenc¢do para o fato de que
poucos sdo os casos conduzidos por meio de mediacao direta entre vitima
¢ ofensor, ¢ que ndo ha avaliagdo em andamento no pais sobre a influéncia
do sistema restaurativo quanto a reincidéncia ou a uma eventual redugdo de
custos."

Os operadores do sistema penal (policia, promotores de justica e
magistrados), por sua vez, costumam nao assumir qualquer tipo de respon-
sabilidade em relagdo as vitimas dos delitos, por considerarem que esta ¢ uma
tarefa dos servigos de apoio as vitimas (Van Camp; Lemmone, 2005, p. 9).

Para os mediadores e académicos belgas entrevistados, entretanto,
o sistema esta no caminho certo, apesar dos problemas mencionados: a
quantidade relativamente baixa de casos (quando comparado com a justiga
criminal tradicional) ¢ benéfica, por permitir um acompanhamento mais
préoximo dos casos e dos resultados alcangados; e, do mesmo modo, ndo se
esperava que apenas em fun¢@o da inser¢do da justi¢a restaurativa na legislacdo
penal houvesse, instantaneamente, um apoio macigo ao novo sistema — pelo
contrario: sabe-se que a verificagdo e posterior divulgacao da potencialidade da
justica restaurativa ¢ lenta, e pode levar muitos anos (décadas) para ocorrer. Por
fim, as diversas resisténcias encontradas, provenientes especialmente dos atores
juridicos, sdo conhecidas desde os primeiros dias da justica restaurativa no pais,
e s6 poderao ser afastadas — se ¢ que um dia serdo — com o passar dos anos.

19 Pesquisa conduzida pelo Smith Institute (Londres, Inglaterra) sobre a justica restaurativa em
paises como Reino Unido, Estados Unidos e Australia, apontou para uma possivel reducdo
de gastos publicos com os sistemas de justi¢a e satde através do uso mais amplo do modelo
restaurativo. Além disso, constatou-se também que a justica restaurativa, em comparagdo com
a justica criminal tradicional, apresenta um indice menor de reincidéncia em relagdo a crimes
violentos (Sherman; Strang, 2007, p. 68-71, 86 e 88).
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Consideracoes finais

O que esta em jogo quando o assunto € justica restaurativa ndo ¢ apenas
uma mudan¢a de procedimento, mas, fundamentalmente, uma mudanca
cultural: o rompimento com o paradigma do crime-castigo ¢ um dos principais
aspectos da justiga restaurativa, com a alterag@o da distribui¢ao de poder entre
os envolvidos (partes e operadores juridicos) e a redefini¢do da forma como os
fatos legalmente classificados como delituosos sao interpretados.

A mofada pré-determinagdo, via codigos ou leis, do que ¢ e do que ndo
€ crime, pode vir a se diluir aos poucos, abrindo espaco, tempo e lugar para
que as partes decidam o que fazer com os seus casos. O abandono do modelo
em que “terceiros” fomam os seus lugares e as suas dores e dizem, a partir de
seus locais de vida — evidentemente outros — o qué e como deve ser feito com
os seus conflitos, ¢ inevitavel.

Esta devolucao do protagonismo as partes tem potencial, portanto, para
romper com o sistema de condutas proibidas a priori, para que sejam pensadas
a partir do ponto de vista dos proprios envolvidos no episddio. Tem-se, com
isto, uma importante abertura para que as partes tragam a discussdo as suas
variaveis subjetivas, que, na justi¢a criminal tradicional, ndo encontram espago
de valorizagdo e sdo, como regra, tidas como exteriorizacdo de sentimentos
irracionais (Achutti, 2011).

A experiéncia belga mostra, assim, que os temores em relag@o a partici-
pacdo da vitima na resolucdo do caso, a consideragdo dos aspectos subjetivos
das partes na condugdo do procedimento e a perda de poder dos operadores juri-
dicos nao se confirmam na pratica. Os efeitos sdo verificados, ao contrario do que
se imagina, em sentido oposto: conforme relato dos mediadores, constatou-se que
as partes que optam pelo sistema restaurativo passaram a dar maior credibilidade
ao sistema de justiga, especialmente pelo fato da decisdo sobre o caso ter sido
discutida coletivamente e a versdo delas ter sido efetivamente considerada.?

Além disso, o resultado obtido no procedimento restaurativo, ao ser
encaminhado ao sistema de justica criminal, pode ou ndo ser levado em
consideragdo pelo juiz (ao prolatar a sentenca) e pelo promotor de justiga
(ao oferecer a denuncia), de forma que ndo se pode afirmar que ocasiona
perda de poder aos atores juridicos no processo penal tradicional. O que ha

20 A mesma pesquisa, referida na nota anterior (conduzida pelo Smith Institute), chegou a
conclusdes semelhantes: verificou-se que este modelo de justica, ao ampliar o acesso a justica
e permitir que o conflito seja administrado por maneira diversa a da justica criminal tradicional,
tem potencial para aumentar a confianga no sistema de justiga como um todo (Sherman e
Strang, 2007, p. 78).
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¢ apenas a inser¢do de um novo elemento no sistema processual penal, que
se nao for considerado forte o suficiente para o arquivamento do inquérito
ou do processo (antes ou apos o oferecimento da denuncia), obriga que juiz e
promotor fundamentem a sua decisdo de condenar e de oferecer a denuncia,
respectivamente.

Esta estrutura ndo retira poder do estado, mas determina que a percepgao
das pessoas sobre os seus casos deve ser levada em consideragdo, ainda que a
opcao seja pela manutengdo da acusagdo e a condenagdo do acusado. Tem-se,
na verdade, a criacdo de um novo limite ao poder de punir, que devera levar
em considerag@o os resultados obtidos por meio da justica restaurativa antes
de ser efetivado.

Ainda foi possivel verificar que, apesar de ter pouca incidéncia no niumero
total de casos criminais, a justica restaurativa pode ter consequéncias praticas
importantes no sistema de justica criminal tradicional. Ao permitir a reducao da
pena ou a absolvigdo do condenado, e até mesmo o arquivamento do inquérito
policial ou do processo penal, tem-se que, a longo prazo, a ampliagdo do uso
das praticas restaurativas no sistema penal podera ter a sua amplitude reduzida.
Apesar de todas as dificuldades, as experiéncias apresentam resultados
positivos, € uma maior divulgagao sobre o funcionamento do sistema e sobre
as suas consequéncias podera colaborar para que os mitos que envolvem o tema
sejam derrubados.

Apesar da andlise positiva sobre o caso belga, ¢ importante salientar,
por fim, que ndo € possivel considera-lo como um modelo perfeito e acabado
e, menos ainda, que pode ser plena ¢ acriticamente adotado no Brasil. As
significativas diferencas entre os dois paises impedem tal proposi¢ao.

Contudo, nada impede que alguns aspectos possam ser levados em
considerag@o deste lado do Atlantico, a comecar pela possibilidade de, no
processo penal brasileiro, ser inserida a faculdade de o juiz deixar de aplicar
determinada san¢ao ou reduzi-la, conforme o caso, de acordo com a vontade
expressa pelas partes durante o encontro restaurativo. Além disso, em
determinados casos, quando ja houver acordo entre as partes e se tratar de
lesdo a bem juridico disponivel, ndo existem razdes suficientes para negar
valor a vontade das partes sobre a forma como deve ser resolvido o conflito.

Outras particularidades, desde que com a devida cautela, poderiam
ser igualmente adotadas no Brasil, inclusive em relagdo a delitos graves
ou que tutelam bens juridicos indisponiveis. Todavia, o maior empecilho a
adocao deste sistema talvez nao esteja na forma como deve ser estruturada a
justica restaurativa ou mesmo nas suas consequéncias para a justica criminal
tradicional, mas nas dimensdes continentais do pais ¢ na escassa producgdo
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cientifica sobre o tema, assim como na quase inexistente analise regular das
experiéncias até aqui conduzidas. O aumento das pesquisas e de seminarios,
bem como de debates e avaliagdes sobre os programas e projetos de justica
restaurativa atualmente em execugdo (cf. Achutti e Pallamolla, 2012), somados
ao respeito as diversidades regionais (e até mesmo locais) existentes no Brasil,
poderiam, sem duvida, colaborar para o avango da tematica em nosso pais.
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