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Um curso de capacitacao sobre
comunicagao na primeira infancia impacta
no conhecimento de profissionais da
educacao infantil?

Does a training course on early childhood
communication have an impact on the
knowledge of early childhood education
professionals?

RESUMO

Objetivo: Analisar se um curso de capacitagdo sobre o desenvolvimento da comunicagdo na primeira infancia
tem impacto positivo no conhecimento de profissionais da educacgdo infantil e verificar a percepgdo dos
participantes sobre o curso. Método: Estudo longitudinal conduzido em ambiente virtual entre setembro de 2021
e dezembro de 2022. No total, participaram 91 profissionais da educagao infantil que concluiram um curso de
capacita¢do. O curso consistiu em trés modulos sobre desenvolvimento da comunicag@o na primeira infancia,
ofertados por meio da plataforma Google Classroom, com uma carga horaria total de 50 horas distribuidas ao
longo de quatro meses. Os participantes responderam um questionario composto por 20 itens relacionados aos
temas abordados antes de iniciar o curso, imediatamente apds a conclusdo e seis meses ap6s o término. Para
cada questao respondida corretamente foi atribuido 1 ponto. A analise dos dados foi conduzida por meio de uma
abordagem descritiva e inferencial, sendo a comparagao do total de acertos nos trés momentos realizada por meio
da ANOVA de Friedman, com nivel de significancia de 5%. Resultados: Tanto a analise dos acertos de cada
item do questionario, quanto a pontuagdo geral revelou aumento gradual entre os trés momentos. A percepgao
dos participantes sobre o curso teve alto indice de satisfagdo. Conclusdo: Os participantes demonstraram
aumento no niimero de acertos no questionario nos momentos pré e pos curso de capacitagdo, o que sugere
maior conhecimento sobre o desenvolvimento da comunicag¢do na primeira infancia tanto imediatamente apos
sua conclusdo, quanto apos seis meses.

ABSTRACT

Purpose: To analyze whether a training course on communication development in early childhood has a positive
impact on the knowledge of early childhood education professionals and to verify the participants’ perception
of the course. Methods: A longitudinal study conducted in a virtual environment between September 2021 and
December 2022. A total of 91 early childhood education professionals took part and completed a training course.
The course consisted of three modules on communication development in early childhood, offered through the
Google Classroom platform, with a total workload of 50 hours spread over four months. Participants answered
a questionnaire made up of 20 items related to the topics covered before starting the course, immediately after
completing it and six months after finishing. For each question answered correctly, 1 point was awarded. The
data was analyzed using a descriptive and inferential approach, and the total number of correct answers at the
three moments was compared using Friedman’s ANOVA, with a significance level of 5%. Results: Both the
analysis of the correct answers to each item in the questionnaire and the overall score showed a gradual increase
between the three moments. The participants’ perception of the course was highly satisfied. Conclusion: The
participants showed an increase in the number of correct answers to the questionnaire before and after the training
course, which suggests greater knowledge about the development of communication in early childhood both
immediately after the course and after six months.
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INTRODUCAO

A Fonoaudiologia comegou a se desenvolver na década de
1920. Nessa época, aqueles que exerciam atividades semelhantes
com as do fonoaudidélogo moderno tinham formagao relacionada a
educagdo, evidenciando uma ligagdo entre a profissdo e o ensino".
Somente na década de 1980, com a regulamentagio da profissao,
a escola foi legalmente reconhecida como um local de atuagao
para o fonoaudiologo. Atualmente, a Fonoaudiologia Escolar ndo
se limita apenas a triagens, orientagdes e encaminhamentos, mas
também engloba a participago ativa no processo educacional e
inclui atuag@o com pais, professores, alunos e outros profissionais
que compdem a equipe da escola®?.

Se por um lado os fonoaudidlogos sdo profissionais
especializados em lidar com os transtornos da comunicagao,
os profissionais da educacao infantil sdo fundamentais para
criar um ambiente educacional adequado a estimulagao do
desenvolvimento da linguagem e da comunicagio nas criangas®.
Assim, a parceria entre a Fonoaudiologia e a Educagao pode
ser um elo estratégico na promog¢ao do desenvolvimento da
comunicagdo na primeira infancia.

Durante os primeiros cinco anos de vida de uma crianga,
o desenvolvimento ocorre de forma intensa. Habilidades
emocionais, sociais e cognitivas sdo adquiridas e integradas ao
cotidiano, especialmente quando se trata do contexto escolar®.
Assim, a escola ndo se restringe ao aprendizado de contetdos,
mas favorece o desenvolvimento de habilidades e competéncias.
Dentre estas podemos destacar as habilidades de linguagem,
uma vez que a variedade de interlocutores ¢ fundamental para
a capacidade comunicativa®.

Fora da familia, o educador ¢ o agente mais influente no
desenvolvimento de uma crianga. Por meio de seu contato diario,
ele pode ser o primeiro a perceber dificuldades na comunicagio e
na aprendizagem® e os efeitos de sua atua¢do vao muito além da
capacidade de uma crianga ler e escrever®'?. No entanto, para que os
educadores possam cumprir mais essa importante tarefa, ¢ necessario
que possuam um conhecimento sélido sobre o desenvolvimento da
comunicagdo na primeira infancia. Na pratica, muitos educadores
apresentam dificuldades em identificar e atuar adequadamente em
situagdes que envolvem a comunicagdo infantil®!?,

O fonoaudidlogo, com sua formagdo especializada, pode
contribuir nos processos de formagao continuada e aprimoramento
profissional com educadores. Esta colaboracdo pode favorecer
que os educadores aprimorem sua atuagdo diante de desafios
na comunicacdo das criangas, promovendo um ambiente de
aprendizagem mais inclusivo e estimulante!'?. Para se assegurar
que a formagao continuada se traduza em conhecimento pratico,
¢ necessario mensurar sua eficacia, ou seja, a diferencga entre o
conhecimento antes ¢ ap6s o curso de capacitagdo. No entanto,
compreender se essa mudanga ocorre ndo ¢é suficiente; ¢ necessario
verificar a retengdo desse conhecimento pelo profissional por
um periodo prolongado ap6s sua conclus@o.

Este trabalho teve como objetivos analisar se um curso
de capacitag@o sobre o desenvolvimento da comunicagdo na
primeira infincia tem impacto positivo no conhecimento de
profissionais da educacdo infantil, ¢ verificar a percepgao dos
participantes sobre o curso.

METODO

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa vinculado
ao Hospital Universitario Onofre Lopes da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, sob protocolo 4.955.205. Os participantes
receberam esclarecimentos sobre os objetivos e procedimentos da
pesquisa e foram convidados a indicar seu aceite em um termo de
consentimento livre e esclarecido, de forma virtual.

A coleta de dados ocorreu entre setembro de 2021 e dezembro
de 2022. A amostra foi obtida por conveniéncia a partir dos
inscritos em um curso de capacitagdo sobre desenvolvimento da
comunicagdo na primeira infancia. Esse curso foi divulgado em
redes sociais do laboratorio de pesquisa ao qual esta vinculado
e da Universidade. No total, participaram 91 profissionais da
educacao que realizaram o referido curso de capacitagdo. Como
critérios de inclusdo do estudo, foram adotados ser profissional
da educagdo e concluir o curso de capacitagdo. O inico critério
de exclusdo considerado foi ndo atuar na educacdo infantil.
As Tabelas 1 e 2 apresentam as caracteristicas sociodemograficas
¢ o perfil de atuagdo profissional dos participantes. Vale ressaltar
que um numero consideravel de participantes atua tanto na
educacao infantil, quanto em outros niveis de ensino.

Contexto

O curso de capacitagdo foi realizado por meio da plataforma
virtual Google Classroom, com uma carga horaria total de
50 horas, distribuidas ao longo de quatro meses. Ele foi
desenvolvido em um projeto de extensdo universitaria voltado
para profissionais da educagdo e seu conteudo programatico
abrangeu o conhecimento sobre o desenvolvimento tipico e
atipico da comunicag@o na primeira infancia. Os contetidos foram
divididos em trés modulos: (1) Aquisi¢do e desenvolvimento da
linguagem oral; (2) Os transtornos da comunicagdo comuns na
primeira infancia; (3) Estratégias para estimular a comunicagio
no contexto educacional. As aulas foram ministradas por docentes
universitarios do curso de Fonoaudiologia, cuja area de atuagdo
envolve linguagem ou audicdo na infancia. Cada médulo era
composto por videoaulas com cerca de 30 minutos cada e ao
final de cada aula era necessario que o participante respondesse
a cinco questdes de multipla escolha sobre o tema (Figura 1).

Cada participante acessou o material de forma individualizada e
definiu seu proprio ritmo de estudos, porém conduzidos por prazos
pré-estabelecidos. Os modulos foram liberados num intervalo de
quatro semanas, sendo definido o prazo total de 16 semanas para
conclusdo do curso. Vale destacar que foram ofertadas duas turmas
do curso durante o periodo do estudo, ambas com o mesmo contetido
e carga horaria. Dentre os 383 inscritos no curso, 203 (53,0%)
acessaram as aulas e destes 123 (32,1%) concluiram todas as
atividades no prazo. Destes ainda foi preciso excluir 32 devido ao
critério de exclusdo ou por ndo consentir em participar.

Medidas de saida

Para mensurar o conhecimento a respeito do desenvolvimento
da comunicagdo na primeira infancia foi elaborado um
questionario, tendo como referéncia o instrumento utilizado
em outros estudos que analisaram a eficacia de cursos de
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Tabela 1. Distribuicédo de frequéncias das variaveis sociodemogréficas dos participantes

Variavel Frequéncia %
Sexo Feminino 86 94,5
Masculino 5 5,5
Idade Até 24 anos 4 4.4
De 25 a 29 anos 15 16,5
De 30 a 34 anos 14 15,4
De 35 a 39 anos 21 23,1
De 40 a 44 anos 19 20,9
De 45 a 49 anos 11 12,1
De 50 a 54 anos 5 55
55 anos ou mais 2 2,2
Nivel maximo de escolaridade Ensino Médio 1 11
Ensino Superior Completo - Pedagogia 19 20,9
Ensino Superior Completo - outras Licenciaturas 9 9,9
Especializagéo 55 59,8
Mestrado (académico ou profissionalizante) 3 3,3
Doutorado 1 1,1
Outros* 4 4,4
Classificag@o socioecondémica Al 10 11,0
B1 9 9,9
B2 36 39,6
C1 23 25,3
c2 12 13,2
D-E 1 1,1
Localidade Natal 41 451
Outras cidades do RN 47 51,6
Outros estados 3 3,3

*Incluem os profissionais que possuem magistério ou estdao cursando o ensino superior

Tabela 2. Distribuicao de frequéncias das variaveis relacionadas a atuacéo profissional dos participantes

Variavel Frequéncia %
Atuagd@o como profissional de 01 a 03 anos 17 18,7
Educagéo 04 a 05 anos 13 14,3
06 a 10 anos 29 31,9
11 a15anos 15 16,5
14 a 20 anos 10 11,0
Mais de 20 anos 7 7,7
Atuacéo na area da Educacao Infantil 01 a 03 anos 25 27,5
04 a 05 anos 11 12,1
06 a 10 anos 32 35,2
11 a 15 anos 10 11,0
14 a 20 anos 9 9,9
Mais de 20 anos 2 2,2
Nao se aplica 2 2,2
Nivel de ensino com que atua* CEMEI 51 56,0
Creche 37 40,7
Ensino Fundamental | 39 42,9
Ensino Fundamental Il 8 8,8
Ensino Médio 4 4,4
Educacgéo de Jovens e Adultos 1 11
Funcéao Professor 57 62,7
Coordenador Pedagégico 14 15,3
Aucxiliar de Desenvolvimento Infantil 9 9,9
Estagiaria 3 3,3
Gestor 3 3,3
Apoio pedagdgico 1 1,1
Professor do Atendimento Educacional Especializado (AEE) 1 1.1
Professora da Sala de Recursos Multifuncionais 1 11
Atendente terapéutico 1 1.1
No momento ndo desempenho 1 11

*Considerando que muitos participantes atuam em mais de uma instituicdo de ensino e que em muitos casos esta atuacdo ocorre em diferentes niveis, foi
contabilizado o nimero de vezes que cada nivel foi indicado
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Detalhes sobre o

curso de capacitagao

Google Classroom

© curso foi desenvelvido visando o
aprofundamento do

“ Objetivo

Fementar nos pedagogos atuantes na
educacho infantil um aprofundaments

em seu conhecimento sobre o
desenvohvimento da linguag
prirnedra infincia

s0h ¢ Discussio ao final

conhecimento sobre o de cada médulo
desenvolvimento tipico e atipico
da comunicagio nos primeiros
anos de vida da crianga (0 a 6 anos)
Médulo 3

Conhecendo o 0O desenvolvimento da Estratégias para favorecer
desenvolvimento tipico linguagem em o desenvolvimento da
da comunicacdodos0a6 transtornos da comunicagao no contexto

anos (20h)

comunicagdo comuns na

educacional (10h)

primeira infancia (20h)

Aula 1. Aguisicio e

Aula 1. Caracteristicas da linguagem
nento da de criancas com atraso no

Aula 1. Que estratégias auxiliam
ne desenvolvimento da crianga

simbdlica

Aula 2. Aquisicao e
desenvolvimento da fonologia

Aula 3. Aquisicdo e

nento da lin:

Aula 2. Caracteristicas da
linguagem de criancas com
transtorno fonologico

em cada idade?

Aula 2. Atividades que
favorecem o desenvolvimento
de habilidades fonoldgicas

ento do i Aula 3. Carac

da
de criangas com srndrome de Down

Aula 4. Desenvolvimento de
habilidades pragmiticas

Aula 5. Deser i to das
habilidades discursivas e da
fluéncia de fala

Aula 6. Desenwvolvimento das
habilidades de consciéncia
fonclégica

Aula 3. Quais aspectos devo
considerar ac me propor a
estimular a linguagem?

Aula 4. Caracteristicas da linguagem
de criancas com transterno no
mente da linguagem

Aula 4, Atividades que
favorecem o desenvolvimento
de habilidades pragmaticas

Awula 5. Caracteristicas da linguagem
de criancas com Transtorno de
Espectro Autista (TEA)

Aula 5. Atividades que
favorecem a ampliagao do
vocabulario

Aula 6. Caracteristicas da
Ilnguagem ds :nan;as com

Aula 6. Atividades que
nento it o desenvolvimento

Aula 7. Fatores que gag
interferir no dmn?nolwmmo da
linguagem

de hnbmdndos discursivas

Aula 7. Caracteristicas da

linguagem de criancas com apraxia
de fala na infancia

Aula 8. Caracteristicas da linguagem
de eriangas com perdas auditivas

Figura 1. Detalhamento das caracteristicas do curso de capacitagdo

capacita¢do para profissionais da aten¢éio primaria a satde!.
Manteve-se a estrutura de 20 itens, as opg¢des de resposta ¢ a
forma de pontuagdo, no entanto, foi realizada adaptacdo das
afirmativas de forma que contemplasse exclusivamente os
contetdos abordados no curso de capacitagao.

Ao responder o questionario, o participante teve que assinalar
cada item como “verdadeiro” ou “falso”. Além disso, foi incluida a
opgdo “ndo sei” para minimizar a ocorréncia de respostas ao acaso,
permitindo ao participante indicar quando ndo tinha certeza sobre
determinado item. Para cada questdo respondida corretamente, foi
atribuido um ponto, assim a pontuagao poderia variar entre zero ¢ 20.

O questionario foi disponibilizado online na plataforma
Google Forms, e sua aplicacdo ocorreu em trés momentos
distintos: (1) antes de iniciar o curso, (2) imediatamente apds
sua conclusdo e (3) seis meses apds a concluséo.

Para avaliar o quanto cada participante considerou o conteudo
do curso relevante para sua pratica, elaboramos um questionario
sobre a percep¢do em relagdo ao curso. O questionario foi
composto por seis afirmativas que deveriam ser respondidas em
uma escala Likert de cinco pontos com as seguintes possibilidades

de resposta: discordo totalmente, discordo, neutro, concordo
e concordo totalmente. Ressalta-se que sua aplicacdo ocorreu
imediatamente apos a conclusdo do curso e a analise considerou
aporcentagem de participantes que indicaram cada possibilidade
de resposta por afirmativa.

Analise dos dados

A analise do questionario de conhecimento considerou
tanto a porcentagem de respostas corretas em cada item
do questionario, quanto a porcentagem total de acertos por
participante. Para verificar o nivel de eficacia e reteng@o das
informagdes abordadas na capacitagdo, realizamos a comparagao
dos acertos nos trés momentos de aplicagao do questionario.
A analise estatistica foi realizada por meio do software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo
24. Utilizamos analise descritiva para examinar a frequéncia
de respostas corretas, e a analise inferencial foi realizada por
meio da ANOVA de Friedman com comparagdes multiplas e
um nivel de significancia de 5%.
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RESULTADOS

A analise de cada item do questionario revelou um padrido
de aumento gradual da porcentagem de acertos ao longo dos
trés momentos, com poucas excecdes (itens 2, 3, 11, 16 ¢ 17).
A analise de cada momento indicou que no pré capacita¢ao trés
itens tiveram menos de 50% (itens 1, 10 e 15), no p6s imediato
apenas um item teve menos de 50% de acertos (item 15), enquanto
no momento pos tardio a menor frequéncia foi 71,4% (Tabela 3).

A comparagdo do total de acertos revelou diferenga significante
nos trés momentos (p<<0,001). A analise par a par indicou que

todos os momentos diferiram entre si (pré x po6s imediato
p=0,001; pré x pds tardio p<0,001; pds imediato x pos tardio
p<0,001). A menor mediana foi observada antes da capacitag@o
€ a maior seis meses ap6s sua conclusao (Figura 2).

Com relacdo a percepcao dos participantes sobre o curso,
a maioria dos itens teve mais de 90% de concordancia
(respostas concordo e concordo totalmente). As excegdes
se relacionam aos contetidos serem de facil compreensao e
o auxilio do curso na identificagdo de altera¢des, mas ainda
assim as respostas neutras ou discordantes ndo alcancaram
15% (Figura 3).

20 -

Acertos

o

T
pré

T
pos imediato

T
pos tardio

Momento

Figura 2. Grafico de boxplot do total de acertos por participante em cada momento de aplicagdo do questionario

0,0

Os contetidos do curso sdo de facil compreens3o.

O curso auxiliou, de algum modo, a enriquecer a compreensdo sobre o
desenvolvimento da comunicagdo.

Através do curso pude, de algum modo, enriquecer minha pratica,
inspirando formas de ensinar, e/ou contetdos de ensino, e/ou formas de
avaliar.

0 curso auxiliou na identificagdo de alteragdes da comunicagdo em criangas
que acompanhei.

O curso me instigou a revisar contelidos sobre desenvolvimento da
comunicagdo.

Eu gostaria de continuar me aprimorando sobre comunicagdo na primeira
infancia.

mDiscordo totalmente  m Discordo

m Neutro

10,0 200 300 400 500 600 70,0 800 900 1000

Concordo  m Concordo totalmente

Figura 3. Grafico da distribuicdo de frequéncia das respostas do questionario de percepgao do curso

Tabela 3. Frequéncia de acertos, em porcentagem, para cada item do questionario sobre o conhecimento do desenvolvimento da comunicagao

Item Pré Pés imediato  Pos tardio
1. A crianga que nasce surda néo pode desenvolver linguagem oral normalmente. 46,2 73,6 83,5
2. Se a crianga ainda nao fala, ela ndo consegue entender o que escuta 91,2 86,8 98,9
3. A brincadeira simbdlica favorece o desenvolvimento da linguagem 100,0 98,9 100,0
4. Uma crianca com problema auditivo pode apresentar problemas de comportamento em 87,9 91,2 95,6
consequéncia da dificuldade em ouuvir.
5. Durante os primeiros anos de vida as criangas podem apresentar sintomas de gagueira. 68,1 91,2 100,0
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Tabela 3. Continuacéao...

Item Pré Pés imediato  Pos tardio
6. Conhecer muitas palavras ajuda as criangas a prestarem atencao aos sons que as compdem 79,1 83,5 91,2
7. A orelha humana é capaz de ouvir sons de frequéncias graves, médias e agudas 73,6 87,9 100,0
8. E normal que uma crianca ainda ndo combine palavras aos 2 anos 54,9 64,8 83,5
9. Quando uma crianga tem dificuldades para se comunicar pela fala, ela tem menos capacidade 71,4 89,0 98,9
para aprender
10. Toda crianca deficiente auditiva tera muita dificuldade para ouvir o que as pessoas falam 48,4 62,6 75,8
11. A crianca que brinca com celular, tablet ou computador na maior parte do dia aprende a falar 93,4 90,1 98,9
melhor
12. Rimas e aliteragdes favorecem o desenvolvimento da linguagem 92,3 95,6 98,9
13. Infecgbes de ouvido ndo tratadas podem causar deficiéncia auditiva 82,4 92,3 98,9
14. Ao conversar com uma crianca que esta com dificuldades para se comunicar é interessante 94,5 97,8 98,9
falar rapido e com frases longas e bem elaboradas
15. Criangas menores de um ano em geral repetem palavras quando solicitadas 37,4 39,6 71,4
16. Quando perguntamos algo para uma crianca é preciso dar um tempo para ela responder 96,7 96,7 100,0
antes de ajudarmos com a resposta
17. Criangas surdas ndo podem ir a escola 98,9 98,9 100,0
18. Aos 5 anos a crianca ja deveria falar todos os sons da lingua de forma clara 54,9 76,9 87,9
19. Uma crianca que gagueja pode passar a gagueira para outras criangas de seu convivio 87,9 89,0 100,0
20. Se uma crianca fala de forma dificil de compreender aos 4 anos ela precisa passar por uma 89,0 96,7 100,00

avaliacao com fonoaudiologo

DISCUSSAO

Este estudo teve como objetivos analisar se um curso de
capacitagdo sobre o desenvolvimento da comunicagdo na
primeira infancia tem impacto positivo no conhecimento de
profissionais da educag¢do infantil e verificar a percepgdo dos
participantes sobre o curso.

A comparagao entre os trés momentos mostrou que o total de
acertos dos participantes aumentou tanto do pré para o pds imediato,
quanto do pos imediato para o p6s tardio. Esses resultados sugerem
que os participantes assimilaram as informagdes abordadas. Vale
destacar que nos momentos pré e pds imediato a distribuigdo das
respostas teve maior variabilidade, enquanto no pos tardio os
valores se concentraram proximos ao maximo. Este dado sugere
que ao longo dos momentos, o grupo de participantes se tornou
mais homogéneo em seu perfil de respostas.

O nivel de retengdo de uma informacao esta relacionado com
o envolvimento individual e com sua frequéncia de utiliza¢do.
Um contetdo sera armazenado memoria de longo prazo apenas
quando for significativo e utilizado de forma rotineira. Portanto, o
engajamento ativo com as informagdes adquiridas ¢ fundamental
para promover sua reten¢ao duradoura*'®. Nossa hipotese para
o aumento de acertos entre o pos imediato e o pds tardio ¢ de que
os profissionais revisitaram os conteudos apds a conclusao da
capacitacdo para que pudessem aplica-los em sua pratica, visto
que ambas as turmas foram reavaliadas em 2022, ano em que as
aulas presenciais haviam sido retomadas na educacao infantil.

Ainda que nao tenhamos mensurado diretamente a motivagao
dos participantes, ¢ possivel inferir que estes se engajaram
com os estudos. Mesmo que nenhum deles possuisse formagao
prévia sobre o desenvolvimento da comunicagdo, o melhor
desempenho na etapa pos tardio mostrou que a capacitagao foi
eficaz para ampliar o conhecimento sobre o tema, mesmo apds
um semestre de conclusdo do curso.

Apesar de estudos anteriores indicarem que o conhecimento
de professores de educagio infantil é restrito quanto aos aspectos
comunicativos na primeira infancia®!”'® neste estudo, desde o
momento pré-capacitagdo, o indice de acertos total se concentrou
acima dos 50%. E possivel que este padrio tenha sido observado
porque, diferente de outros estudos, os participantes tiveram
a iniciativa de se inscrever no curso ¢ optaram por colaborar
com o estudo.

Para compreender melhor as possiveis mudangas no conhecimento
dos participantes, consideramos cada item do questionario, o
que nos permitiu identificar que para a maioria deles houve um
aumento gradual da porcentagem de acertos. Novamente, isso
indica que imediatamente apds a conclusio do curso os participantes
demonstraram conhecer melhor os temas abordados e que mantiveram
esse padrao de melhora apos seis meses de conclusio.

Dentre os itens que fugiram do padrdo de aumento gradual, os
itens 2 (Se a crianca ainda ndo fala, ela nao consegue entender o
que escuta), 3 (A brincadeira simbdlica favorece o desenvolvimento
da linguagem) ¢ 11 (A criangca que brinca com celular, tablet
ou computador na maior parte do dia aprende a falar melhor)
tiveram redugdo dos acertos do pré para o pds imediato, mas no pos
tardio superaram os acertos do pré. Considerando que a redugéo
da porcentagem de acertos foi discreta, pois ndo alcangou 5%, a
oscilacdo das respostas entre os momentos pode refletir apenas
um periodo de reacomodagdo do conhecimento.

Ja os itens 16 (Quando perguntamos algo para uma crianga é
preciso dar um tempo para ela responder antes de ajudarmos com a
resposta) ¢ 17 (Criangas surdas ndo podem ir a escola) mantiveram
a mesma porcentagem no pré capacitagdo e pds imediato, mas
alcangaram indice maximo de acerto no pds tardio. Este perfil de
oscilagdo também nos parece refletir apenas uma reacomodagio
do conhecimento. Vale destacar que estes itens ja apresentaram
indices de acerto superiores a 95%, portanto esta estagnagdo nos
dois primeiros momentos ndo nos parece significativa.
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Os itens 1 (4 crianc¢a que nasce surda ndo pode desenvolver
linguagem oral normalmente) e 10 (1oda crianga deficiente auditiva
terda muita dificuldade para ouvir o que as pessoas falam) tiveram
menos que 50% de acerto no momento pré capacitacdo, mas
demonstraram aumento gradual dos acertos nos momentos pos
imediato e pos tardio. Ambos os itens estdo relacionados ao tema
da perda auditiva, o que sugere que, previamente ao curso, estes
profissionais dispunham de informagdes restritas a esse respeito.
Entretanto, o padrdo crescente de acertos indica que a capacitagdo
forneceu informagdes suficientes para sua compreensao, afinal os
acertos no pos imediato alcangaram mais de 70%, o que representa
um aumento de quase 30% em relagdo ao primeiro momento.
Ao considerar que o educador possui um papel fundamental na
identificagdo de perdas auditivas adquiridas ou de manifestagdo tardia
e nainclusdo da crianga com perda auditiva no ambiente escolar'®,
os dados obtidos no presente estudo, reforgam a importancia de
capacita-los para uma atuacao de qualidade.

A menor porcentagem de acertos foi observada no item
15 (Criangas menores de um ano em geral repetem palavras
quando solicitadas). Nos dois primeiros momentos, ele teve
menos de 50% de acerto, mas no pos tardio alcangou mais de
70%. Apesar de ser o item com menor indice de acertos em todos
os momentos, ele foi o item que apresentou maior aumento de
acertos. No momento pré-capacitagdo ¢ bastante provavel que
as respostas tenham sido baseadas no senso comum, porém
apos o curso os profissionais tiveram condi¢des de rever seus
conceitos sobre o tema. Tal conteudo envolve conhecer como
uma crianga ¢ capaz de se comunicar no primeiro ano de vida
e também compreender a fung@o que a repeticao (ou imitagao)
desempenha no desenvolvimento da comunicac¢do. De forma
semelhante aos demais indices, o aumento dos acertos entre 0s
momentos pos-capacitagao pode refletir uma reacomodacao dos
saberes sobre o tema, que associado & observacdo e a pratica
profissional, favoreceram sua consolidagao.

Em sintese, esta analise dos itens buscou identificar se haveria
algum assunto com maior fragilidade para os participantes.
Os itens destacados ndo demonstram um padrao claro, porém
indicam que em novas oportunidades de capacita¢do com tais
profissionais pode ser util enfatizar temas relacionados ao
desenvolvimento tipico da audigdo e da linguagem. Tal sugestao
se justifica tanto pelo padrdo de resposta as questdes, quanto
pelas evidéncias recentes de que a qualidade da capacitag@o
profissional dos educadores impacta de forma positiva no
desenvolvimento linguistico das criangas®.

Um ponto que merece ser considerado se refere ao tempo
de intervalo para o pos tardio. Devido a natureza do estudo e o
prazo para sua conclusdo, adotamos um intervalo de 6 meses,
porém uma nova aplica¢do do questionario com um intervalo
maior poderia revelar um padrao diferente de resposta. Em um
estudo semelhante realizado com agentes comunitarios de
saude sobre audi¢do na infancia, apds 15 meses de conclusdo
da capacitacdo os participantes apresentaram reducio no
conhecimento. As autoras apontam que este achado reforga a
necessidade de uma formagao continuada®?.

Ainda que ndo tenha sido possivel obter dados sobre a repercussao
dessa mudanga de conhecimentos na atuagdo profissional, estes
resultados confirmam que a parceria entre fonoaudidlogos e

educadores, por meio da capacitagdo sobre aspectos da comunicacio,
pode trazer beneficios significativos e com potencial impacto no
desenvolvimento da linguagem**>*), Este tipo de atuagio se configura
nao apenas como uma possibilidade do fazer da Fonoaudiologia
Educacional, mas também como uma estratégia de promogao de
satde no contexto escolar®. A troca de conhecimentos permite que
os profissionais de educagdo adquiram competéncias especificas
relacionadas ao desenvolvimento da linguagem®-2%.

A formagdo continuada para os professores ¢ apontada
pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC) como um dos
pilares da educagdo infantil, pois os professores precisam estar
atualizados e capacitados para desenvolver praticas pedagogicas®).
Somado a essa diretriz, no cenario pds pandemia de COVID-19,
em que o impacto do distanciamento social no desenvolvimento
infantil vem indicando prejuizos em habilidades comunicativas
e de socializagdo®®, é fundamental que os educadores estejam
em constante atualiza¢ao para que possam utilizar as melhores
praticas pedagogicas em sala de aula.

A literatura sobre este tema ainda é escassa no Brasil, mas os
professores ndo costumam ter um conhecimento profundo sobre
o desenvolvimento da comunicagao e, apesar de considerarem sua
importancia para o aprendizado escolar, ndo se sentem seguros para
lidar com suas repercussdes®”. Por mais que nossos resultados
estejam centrados no conhecimento dos profissionais, um aspecto
que merece destaque se refere a percepgao sobre o curso, pois
mais de 85% dos participantes consideraram o curso de fécil
compreensao, benéfico para sua atuagao profissional e instigante a
dar continuidade nos estudos. Tal achado refor¢a que este modelo
de capacitacdo pode ser uma estratégia valida na busca conjunta
para o desenvolvimento pleno do potencial de comunicagdo na
infancia®??, Ainda ¢ interessante pontuar que como o curso foi
desenvolvido totalmente em ambiente virtual, esta avaliagdo positiva
indica que a teleducagao pode ser aliada no processo de capacitacao
profissional na parceria entre a Fonoaudiologia e a Educa¢ao®”.

Dentre as limita¢des do estudo podemos considerar que
os participantes provavelmente souberam da pesquisa por
meio de redes sociais, o que pode ter restringido o alcance da
divulgacdo e, a0 mesmo tempo, contribuido para uma amostra
com alto indice de interesse e motivagdo sobre o tema. O fato
de termos utilizado um questionario que considera cada item
como verdadeiro ou falso também traz limitacdes a analise da
eficacia do curso, porém propusemos a alternativa “ndo sei”
para minimizar respostas aleatorias. Outra limitagdo consiste
em ndo termos conseguido avaliar o quanto o acesso a novas
informagdes se reverteu em mudangas na pratica pedagogica.
Porém, pretendemos dar continuidade ao estudo e incluir a
atuacdo direta com os educadores e suas turmas.

Apesar das condi¢des adversas vivenciadas durante do estudo,
devido a pandemia de COVID-19, os resultados sugerem que o
conteudo e o formato do curso de capacitagdo sdo eficazes para
ampliar o conhecimento destes profissionais. Assim, ¢ possivel
inferir que a oferta deste tipo de curso pode contribuir para a
formacdo continuada dos educadores. Em estudos futuros sera
interessante investigar se essa ampliagdo dos conhecimentos
reflete na identificacdo de criangas com possiveis transtornos
da comunicagdo e no uso de estratégias que possam favorecer
o desenvolvimento da comunica¢do em ambiente escolar.
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CONCLUSAO

Os participantes demonstraram aumento no nimero de acertos
no questionario nos momentos pré e pos curso de capacitagao,
0 que sugere maior conhecimento sobre o desenvolvimento da
comunicag¢do na primeira infancia. Esta melhora foi observada
tanto imediatamente apds sua conclusdo, quanto apos seis meses
dela. Além disso, a percepgdo dos participantes sobre o curso
teve alto indice de satisfacdo. Esses resultados sugerem que a
capacitacdo profissional € uma ferramenta util para aprimorar
o conhecimento desta populag@o.
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