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RESUMO

Este trabalho examina o processo de implementacao dos programas federais Kit Tecnoldgico e TV Escola,
expondo de modo resumido os principais resultados de pesquisa recente que avallou, em ambito nacional, o seu
processo de implementagao.

O processo recente de introdugio de sistermnas de educagao a distincia nas redes publicas municipais e estaduals
brasileiras oferecem uma excelente oportunidade para o estudo dos fatores que obstaculizam o seu pleno
funcionamento. E, do ponto de vista contrario, identificar os fatores que, nas condigbes concretas de nossas
escolas, tém facilitado a utilizacao de filmes diddticos nas praticas escolares e em que medida esses meios
diddticos aparecem como vantajosos aos agentes que, potencialmente, deles se utilizardo ou se beneficiardo —
€, por isso mesmo, podem apoiar e faciitar sua introdugao.

EDUCACAO A DISTANCIA— POLITICA EDUCACIONAL — IMPLEMENTACAO DE PROGRAMAS EDU-
CACIONAIS— AVALIACAO DE POLITICAS

ABSTRACT

THEPROGRAM TV ESCOLA: PERSPECTIVESAND CHALLENGES IN THE INTRODUCTION OF NEW
TECHNOLOGIES INTO THE SCHOOL ENVIRONMENT. This work examines the process of implementing the
federal programs Kit Tecnologico [Technology Kit]and TV Escola [TV School], explaining in a succinct way the main
results ofa recent study to evaluate the implementation process on the national level,

The recent introduction of educational extension systems into Brazillan public municipal and state networks
offers an excellent opportunity to studly factors that are obstacles to their full functioning, and to identify those
factors that in the real situation of our schools have facilitated the use of didactic films and how they appear
advantageous to those who potentially use or benefit from them — and for this same reason can help with and
facilitate their introduction.
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A introducdo, com fins didaticos, de novas tecnologias no ambiente escolar, constitui
processo complexo, que, em geral, enfrenta obstaculos de diferentes ordens, entre eles, as
resisténcias originadas na cultura interna da escola e nas rotinas tradicionais de trabalho tanto
do professor quanto do pessoal técnico-pedagdgico. Romper ou mesmo flexibilizar habitos e
préticas ja conhecidas e dominadas, introduzindo mecanismos e sistemas que, de inicio,
parecem “escapar ao controle” dos sujeitos, e que podem ser vistos como ameagas a sobre-
vivéncia de sua prépria funcdo — eis o quadro de fundo que, freqlientemente, opera como
fator de impedimento ou atraso dos processos de utilizacdo de equipamentos de midia e
informatica na sala de aula e na capacitacdo docente.

No plano institucional e da organizacdo escolar, também sdo inlmeros os fatores que
tendem a operar como obstaculos a introducdo e rotinizacdo de tais instrumentos e meios
didaticos. De fato, a economia da escola e sua tradicional divisao interna de trabalho, ao
mesmo tempo que tende a supor uma forte autonomia do professor dentro da “sua” classe,
delega também ao diretor, a supervisores e coordenadores pedagdgicos — localizados na
escola ou nas instancias intermedidrias das redes de ensino — a responsabilidade pela introdu-
¢do e “calibragem” de inovacbes como as referidas. Ora, pode-se supor que, se tais agentes
ndo se mobilizam pela introducdo dessas inovacdes no planejamento escolar e nas atividades
de orientacdo e capacitacdo docente, dificimente poderdo elas integrar-se plenamente as
rotinas de trabalho. Resta, como afternativa, tio somente a iniciativa do professor — sempre —
e quando aqueles fatores psicossociais inicialmente referidos ndo o inibam totalmente.

O processo recente de introducdo de sistemas de educacdo a distdncia nas redes
publicas municipais e estaduais brasileiras oferecem uma excelente oportunidade para o estu-
do dessas questdes. No nosso caso, com que especificidade aqueles fatores que constituem
obstaculos operam? E, do ponto de vista contrario, que fatores, nas condi¢des concretas de
nossas escolas, tém facilitado a utilizagdo de filmes didaticos nas praticas escolares? Em que
medida esses meios didaticos aparecem como vantajosos aos agentes que, potencialmente,
deles se utilizardo ou se beneficiardo — e, por isso mesmo, podem apoiar e facilitar sua introducao?

Este trabalho examina, sob essas perspectivas, o processo de implementacdo dos
programas federais Kit Tecnoldgico e TV Escola, expondo de modo resumido, os principais
resultados de pesquisa recente que avaliou, em ambito nacional, o seu processo de
implementagéo.'

E interessante considerar o Programa TV Escola tendo por quadro de fundo a situacdo
do sistema de ensino no pafs. Assistiu-se, no Brasil, a um grande esfor¢o da sociedade para

I. A pesquisa Avaliacao da Descentralizacdo dos Programas Federais de Apoio ao Ensino Fundamentalfoi realizada
em 1997 mediante convénio entre o Nucleo de Estudos de Politicas Piblicas — NEPP, da UNICAMP e o INEP/
MEC, tendo avaliado, além do Kit e da TV Escola, os programas da Merenda Escolar (Programa Nacional de
Alimentagao Escolar — PNAE) e o Dinheiro na Escola (Programa de Manutengao e Desenvolvimento do Ensino
— PMDE). Em 1998, para fins de comparagdo, repetiu-se a avaliagdo da TV Escola, pelo projeto Avalagao
Comparativa da TV Escola. Os autores participaram dos referidos projetos como coordenadores cientificos de
uma equipe que envolveu aproximadamente cinglienta consultores, pesquisadores e estagiarios.
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ampliar os niveis de escolarizagdo da populagdo, principalmente no ensino fundamental. Ind-
meros programas foram implementados tanto pelo governo federal quanto pelos estados e
municipios. Contudo, persistem criticas contundentes sobre a qualidade do ensino publico.
Como mostram ainda as taxas de efetividade, o quadro mais geral do sistema educacional
brasileiro é critico, em particular pelos altos indices de reprovagdo que contribuem para
afastar o aluno da escola, comprometendo o acesso e alavancando a evasao.

Para explicar esse fracasso escolar sdo evocados inimeros argumentos. Entre os que
interessam mais de perto a este estudo, destacam-se o baixo grau de qualificagdo do corpo
docente e a precariedade de recursos didaticos em sala de aula.

A capacitacdo de professores em servico constitui, sem ddvida, um dos pré-requisitos
fundamentais para a introdugdo de inovagdes educacionais na rede de ensino. Mas, se por
um lado, alguns estudos apontam para a importancia da capacitacdo, considerada como uma
variavel que tem um impacto diferencial sobre o rendimento de aprendizagem dos alunos,
por outro, sabe-se também da imensa dificuldade em realizar cursos de capacitagdo eficien-
tes e que atinjam a grande maioria dos profissionais. As acdes nessa area tém sido pontuais;
diferenciam-se muito entre as redes, entre os estados e os municipios; e apresentam sempre
baixa cobertura, atingindo pequeno niimero de professores.

Quanto aos recursos didaticos, entendidos como a tecnologia educacional a disposi-
¢do das escolas, a situacdo também é muita complexa. A transmissdo de conhecimento, na
escola publica brasileira, estd apoiada basicamente na atuagao do professor. A incorporacao e
o emprego de novos meios de transmissao € lenta e precisa enfrentar inimeros obstéaculos.
Um exemplo tipico foi a incorporacdo do livro diddtico, considerado atualmente como o
instrumento mais importante de que dispde o professor na sua rotina escolar e no processo
de ensino-aprendizagem. Reconhecendo tal importancia, o governo federal mantém, ha
décadas, programas de distribuicdo de livros as escolas de ensino fundamental, secundado
pelo esforco de editoras na divulgacdo e popularizacdo desse material didatico, principalmen-
te junto aos professores.

Nos Ultimos anos, assistiu-se ao crescente desenvolvimento dos meios de comunica-
¢do de massas, dentre os quais destacam-se o radio, a televisdo e o jornal, e também dos
recursos multimidia através da informatica. Esses novos produtos, inicialmente muito caros,
foram macicamente incorporados ao cotidiano das pessoas apenas na década de oitenta.?
Mas, seguramente, possibilitaram uma renovagdo da tecnologia educacional, ja que, ao se
contar com esses Novos recursos, foram ampliadas as formas de enfrentamento dos proble-
mas educacionais. Apesar da existéncia de uma enorme controvérsia em relagdo a essa nova
potencialidade, cada vez mais aceita-se que tanto o computador quanto a televisao podem

melhorar e enriquecer a experiéncia do aprendizado, auxiiando o professor em sua rotina escolar.

2. Segundo dados do Censo de 1991, cerca de 80% dos domicilios urbanos possuem um aparelho de televisdo.
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A utilizagdo de tecnologias educacionais nas escolas publicas brasileiras vem sendo
discutida hd muitos anos. Inlmeras experiéncias pontuais foram realizadas pelo governo fe-
deral e também por algumas unidades da federacdo. Elas, basicamente, consistiam no uso da
televisdo e radios educativos. Dentre os projetos de teleducacio de iniciativa federal, desta-
cam-se: Saci, Minerva, Telecursos de |° e 2° Graus. Na é4rea de capacitacdo de professores
algumas iniciativas também aconteceram, como o Programa Um Salto para o Futuro, produ-
zido, desde 1991, pela Fundagdo Roquette Pinto. A partir de 1993, com as discussdes em
torno do Plano Decenal para a Educacio, ganha forca a idéia de valorizagdgo do magistério e
da utilizagio do ensino a distancia.’

Nesse contexto, em 1995, o MEC formulou e passou a implementar uma politica
educacional pautada pelo objetivo de valorizagdo do magistério. Dentre as varias agdes pro-
postas com esse objetivo, destaca-se a capacitacdo de professores por meio da educacao a
distdncia. Surgiram assim o Programa TV Escola e o Programa de Apoio Tecnoldgico.

O Programa de Apoio Tecnoldgico — PAT, mais conhecido como Kit Tecnoldgico, foi
formulado® nos primeiros meses de 1995, tendo por meta fornecer a todas as escolas
publicas de ensino fundamental um &7 composto por uma televisdo, um videocassete, uma
antena parabdlica e uma caixa de fitas VHS.> Segundo as definicdes do desenho original, o
universo a ser atendido € constituido pelo conjunto de escolas com mais de cem alunos, hoje
estimado em 42 mil escolas em todo o pafs.

Tendo metas universalizantes® e carater progressivo,” o programa obedeceu a uma
|6gica gradual de implementacdo, objetivando alcancar o universo de escolas no espago de

3. Também a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, lei 9.394 de 1996, estabelece que o Poder Plblico
“incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distdncia em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educagdo continuada” (art. 80).

4. AResolucdo n. |5, do Fundo Nacional para o Desenvolvimento da Educacao — FNDE, de junho de 1995,
instituiu o Programa de Apoio Tecnoldgico para as escolas das redes estadual e municipal do Ensino
Fundamental.

5. Ficou estabelecido que o aparelho de TV deveria ser em cores, de pelo menos 20 polegadas, bivolt e com
controle remoto; o videocassete deveria ser de quatro cabegas, com controle remoto, bivolt e sistemas NTSC/
PALM; o conjunto de recepcao de satélite seria composto por uma antena parabolica com didmetro variando
entre 2,7 e 2,85 metros, um amplificador de baixo ruido, LNB, de 25 graus, um receptor de satélite e um
servo-motor; e a caixa de fitas VHS deveria conter, no minimo, dez unidades.

6. O PAT tinha como meta atender todas as escolas estaduais e municipais com mais de 250 alunos no ensino
fundamental. No caso de o municipio ndo contar com escolas desse porte, deveria ser escolhida a escola com
maior nimero de alunos. Dois meses depois de implementado o programa, o limite minimo por escola foi
alterado, sendo reduzido para cem alunos.

7. Pela Resolugao FNDE n° 26, de 19/3/96, foi criado o Plano de Complementacéo e Expansdo do Programa de
Apoio Tecnoldgico a Escola, que instituiu o repasse de mil reais para a aquisicdo de um equipamento adicional
(televisdo, videocassete e duas caixas com dez fitas VHS cada) para as escolas localizadas na Regiao Norte,
Nordeste e Centro-Oeste, exceto o Distrito Federal e os municipios sem escolas (municipal ou estadual) com
mais de cem alunos. Este plano visava atingir as escolas que ndo tinham sido contempladas em 1995, incluindo
também escolas de educagdo especial e indigena. O plano ainda estabeleceu que as secretarias de educagao
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aproximadamente dois anos.® Com relacio a execugdo, optou-se pela compra descentrali-
zada do equipamento por parte das prefeituras municipais (para escolas da rede municipal) e
secretarias estaduais de educagdo (para escolas desta rede).’”

O Programa de Apoio Tecnoldgico constituiu a base material de outro programa
iniciado pelo MEC no mesmo periodo — o Programa TV Escola, um complexo de a¢bes
televisivas destinadas a capacitacdo docente e a ampliagdo do acesso dos alunos as novas
informagées. O referido programa organiza-se tendo como perspectiva um canal de televi-
sdo, exclusivamente educativo, cujos sinais sdo gerados pela Fundacdo Roquette Pinto para o
satélite de comunicagdo Brasilsat- | e transmitidos para todo o pais em circuito fechado.

A sua operacionalizagdo envolve, no dambito federal, a Secretaria de Educacio a Dis-
tancia — SEED,'° cujas principais fun¢des abarcam a produgao e execugao dos programas; a
pesquisa, compra e dublagem de videos e programas; a realizagdo da articulacio com as
secretarias estaduais e prefeituras; a producdo e disseminacdo de material impresso. No nivel
estadual, as secretarias estaduais de educagdo sao responsaveis pela elaboragdo de orientacdo
para as escolas e pela capacitagido dos recursos humanos para a utilizagdo de programas de
ensino a distancia. Finalmente, na outra ponta do programa, estdo as unidades escolares, que
devem gravar os programas transmitidos, montar a videoteca, designar um profissional para
coordenar as atividades, criar condi¢des para os professores assistirem aos programas e di-
vulgar o material impresso.

E de se notar que, operando um programa emitido para redes sobre as quais nao
tem, em principio, ingeréncia nem poder de gestao — uma vez que sdo de responsabilidades
de estados e municipios, entidades federativas dotadas de acentuado grau de autonomia,
como se sabe — o MEC apostou aqui em um modelo fortemente descentralizado e autdno-
mo, uma vez que, em Ultima instancia, delegou a unidade escolar o total arbitrio para o uso
da TV Escola. Inegavelmente vantajoso em muitos aspectos, o modelo, como veremos,

esbarrou, entretanto, em dificuldades organizacionais importantes.

dos estados e do Distrito Federal e as prefeituras municipais deveriam dotar de energia elétrica as
respectivasescolas estaduais e municipais com mais de cem alunos no ensino fundamental que, eventualmente,
ndo fossem servidas de energia, de modo a possibilitar a instalagdo dos equipamentos.

8. As metas foram definidas para 1996 e 1997, devendo ser contempladas, no segundo ano, as escolas nao
contempladas no primeiro ano, mediante projetos das prefeituras municipais. Em marco de 1996, o prazo de
cumprimento de metas da primeira etapa foi prorrogado até 31 de dezembro de 1996.

9. Utilizando-se da cota federal do saldrio-educacdo, o FNDE repassou recursos financeiros para as secretarias
estaduais de educacdo e prefeituras comprarem os equipamentos para suas respectivas redes. Os repasses
foram efetuados mediante a celebragao de um convénio, sendo o seu valor de R$ 1.500,00 por escola.

10. Criada no inicio do ano de 1996 e localizada no MEC, a secretaria é responsavel por implantar a politica do
governo federal de ensino a distdncia e de informatizacdo das escolas publicas.
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PROCESSOS E RESULTADOS:
O DESEMPENHO DOS PROGRAMAS EM 1997 e 1998

A pesquisa Avaliagdo da Descentralizacdo dos Programas Federais de Apoio ao Ensino
Fundamental — Avaliacdo da TV Escola — tipicamente uma avaliacdo de processo, teve por
objetivo avaliar a implementacdo do Programa de Apoio Tecnoldgico (Kit Tecnoldgico) e do
Programa TV Escola nas redes publicas municipais e estaduais de ensino fundamental, bem
como identificar os fatores institucionais e organizacionais que operam como facilitadores ou
como obstaculos a sua implantacdo e funcionamento. Buscou ainda estimar os graus de
satisfagdo dos principais agentes e beneficidrios com o Programa TV Escola. Para a consecu-
¢do dos seus objetivos, a investigacdo utilizou métodos quantitativos e qualitativos, apoiando-
se em surveysnacionais e estudos de caso.'" As informagdes aqui expostas correspondem as
coletadas dos dados da amostra nacional.

Quatro constatagdes principais podem ser extraidas do quadro de implementagéo e
funcionamento do Programa TV Escola. A primeira, refere-se a presenca do Programa em
aproximadamente dois tercos das escolas publicas brasileiras, atingindo cerca de 73% dos
alunos (21,9 milhdes) e 70% dos docentes (840 mil) do ensino fundamental publico. Em
pouco menos da metade das escolas, a capacitacdo docente pela programagdo emitida, ocorre
com periodicidade semanal ou, no maximo, mensal. Em segundo lugar, é possivel inferir,
com base nos indicadores de eficacia, o avanco do processo de institucionalizagio do Progra-
ma, sugerindo um crescente “amoldamento” das atividades da TV Escola as estruturas e
rotinas pedagdgicas escolares. Os indicadores de desempenho também mostram diferengas
entre grupos de escolas, sendo as desigualdades mais acentuadas entre regides — em detri-
mento das escolas das duas regides mais pobres — e entre escolas municipais e estaduais, em
detrimento das primeiras. Mas as melhoras verificadas entre 1997 e 1998 tenderam a reduzir
essas diferencas, reforcando os impactos redistributivos da TV Escola. Ao final, praticamente,
todos os indicadores revelam melhoras entre 1997 e 1998, registrando éxitos do processo
de implementagio em superar as dificuldades e obstaculos que enfrentou no seu inicio, hé dois anos.

O:s principais indicadores e evidéncias estdo, a seguir, registrados.

I'l. O Médulo | da pesquisa realizou dois surveys nacionais com diretores escolares, nos quais foram utilizados
questiondrios aplicados a uma amostra estratificada de 5.084 diretores de escolas pUblicas municipais e estaduais,
tendo se obtido taxas de retorno de 62,8% em 1997 (3.193 diretores) e de 49,5% em 1998 (2.519 diretores).
O Madulo I, realizado em 1997, foi constituido de estudos de casos desenvolvidos em 34 municipios (capitais
e municipios pequenos, médios e grandes) de oito unidades da federagdo, por aproximadamente trezentas
entrevistas com os seguintes tipos de atores relevantes: delegados de ensino; secretdrios estaduais de educa-
¢do; técnicos estaduais responsaveis pelos programas; diretores de escolas estaduais; prefeitos municipais das
oito capitais e dos 26 municipios do interior; secretarios municipais de educagdo; técnicos municipais; diretores
de escolas municipais; técnicos das escolas; professores; alunos; pais de alunos; membros dos colegiados das
escolas; membros dos conselhos municipais de educagdo. No total, foram realizadas cerca de 300 entrevistas
com os multiplos agentes, aplicados | 500 questionarios a alunos de 4* séries aleatoriamente agrupados nas suas
respectivas escolas; cerca de trezentos questiondrios aplicados a professores de |* a 4* séries, com os quais
também realizaram-se cerca de 64 grupos focais acerca do Programa TV Escola.
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Indicadores de resultados: cobertura e destinagdo do programa

Em 1997, trés entre quatro escolas urbanas com mais de cem alunos tinham recebi-
do o kite onde este ja estava em funcionamento, pouco menos de 2/3 gravavam os filmes
exibidos. Em 1998, a cobertura do &itatingiu 90% das escolas e cresceu em 5% o ndimero
de escolas que gravavam programas. Este crescimento foi mais significativo nas escolas do Nordes-
te e, entre estas, nas escolas municipais (23% e 25% respectivamente), seguidas das escolas da Regido
Norte (20%). Portanto, a expansdo ocorreu, sobretudo nas regiées e municipalidades que
apresentavam as menores taxas de cobertura no ano anterior, indicando éxito das estratégias de

implementagdo que trataram de melhorar a eqlidade do Programa.

QUADRO |
KIT TECNOLOGICO/TV ESCOLA. INDICADORES DE DESEMPENHO:
COBERTURA E FUNCIONAMENTO

Brasil e Regides, 1997 — 1998 Percentual de escolas urbanas

Regides
Norte Nordeste COegte Sudeste ul
97 | 8| A|o7|8 A [97 (8 |A |97 |B|A|7|B|A|g7|B| A

Cobertura Bradl

Escolasquerecsbaramokit | 78 |90 |16 |73 |88 |20 |68 |84 |24 |87 |9 |9 |82 |93 |13 |84 |% |14
. Comkit ingtelado % |2 |4 || |7 |98 |oa |2 |% |80 |7|8 1|4 |o7|u |3

- Comkit fundoneando | g3 |92 |10 |79 |91 |15 |78 |84 |7 |80 |95 |18|89 |98 |9 |[79|s0 |12

-Redizzmgavegtes | g |64 |5 |48 |58 |19 46 |49 |6 |63 |60 [0 |73 |74 |2 |ea|6s |1

6
vesLem -+ 100 filires 37 |20 |6 |24|30 |27 |19 |19 [0 |26 |30 54|48 |44 |8 |38|538 |40

Fonte: NEPP/UNICAMR 1998
-~ = Taxa de crescimento

Verifica-se, no quadro acima, a quase universalizacdo da distribuicio do it (a menor
taxa de cobertura é a da regidao Nordeste, com 84%), o crescimento de 6% entre 1997 e
1998 e, mais importante ainda, a redugdo das disparidades de cobertura, uma vez que foram
as duas regides anteriormente menos contempladas, o Nordeste e o Norte, as que apresen-
tam as mais altas taxas de crescimento — 24% e 20% respectivamente.

O equipamento estd instalado e em bom estado de funcionamento igualmente em
todas as regides.'? Bem menor — embora alcancando entre metade e 2/3 das escolas —
mostra-se a participagdo daquelas que gravam os filmes do programa. Essas cresceram cerca

12. Registra-se queda, entre 1997 e 1998, no indicador “instalados”, o que provavelmente devido & demora de
instalagdo nas escolas que receberam o kit em 1997, principalmente as escolas municipais do Norte e do
Nordeste.
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de 5% entre um ano e outro, mas cresceram sobretudo as escolas municipais do Sudeste
(49%), as municipais e estaduais do Norte (20% e 16%), as estaduais do Centro-Oeste
(169%) e as municipais do Nordeste (I 1,7%).

Dois outros indicadores retratam também o desempenho do programa: a destinagdo
e a periodicidade do uso dos filmes reproduzidos pelo piblico-alvo (alunos ou professores) e
a intensidade do seu uso. Veja-se o Quadro 2:

QUADRO 2
TV ESCOLA. PUBLICO- ALVO E PERIODICIDADE
DA UTILIZACAO DOS PROGRAMAS

Brasil e Regides, 1997 — 1998 Percentual de escolas urbanas
Plblicodva Brasl Norte Nordeste COegte Sudete
pericdididede au
97 |8| A|97|B|A[ 97| B|A|97|B|A|7|[B| A|J7|B|A
Com docentes 59|61 3|60 |54|-4|54|48|-11|62|64|3|64|73|24|5%|%| 0
Utilizaggosamend | 2 (25| 13| 25| 5| 0| 26| 20|-5|2%6|26|0| 21|35 |64]|13|11]|-13
Comalunos 66 (68| 3|65|60|5|57|5%|3|7|7|0|7|7]| 4|6]|70| 9
.Utilizagdosemerd | 34 | 35| 4 | B | 41|16\ 37| 27|-26| 34| 30| 4| 2| 40| 20 |31|3%6]| 16

Fonte: NEPP/UNICAMR 1998
== = Taxa de crescimento

Embora concebido como um programa prioritariamente destinado a capacitagdo
docente, a TV Escola é mais usada com alunos do ensino basico. Contudo, entre 1997 e
1998, a sua utilizagdo com docentes cresceu proporcionalmente mais. E positivamente sur-
preendente que entre 30% e 40% das escolas indiquem periodicidade semanal de uso,
principalmente com alunos. Finalmente, merece destaque o fato de que, embora as escolas
das regides mais desenvolvidas sejam as que mais assinalam o uso da TV Escola com docen-
tes e com alunos, € nas regides mais carentes que o uso semanal se faz de modo mais intenso.

Os dois grupos de indicadores de desempenho comportam-se de maneira
bastante desigual, quando se comparam escolas municipais e estaduais, de um lado,
e escolas pequenas, médias e grandes, de outro. Em geral, as escolas municipais e as
escolas pequenas registram piores resultados, como pode se ver no Quadro 3.

As grandes diferencas entre escolas municipais e estaduais tenderam a se reduzir entre
1997 e 1998, dadas as maiores taxas de crescimento registradas entre as primeiras. Note-se
que, diferentemente dos outros indicadores, as escolas localizadas nos municipios pequenos
tendem a gravar mais que as localizadas nos médios e grandes.

I3. Em 1997, verificou-se ainda que, em 7% das escolas, nenhum professor usava o programa, porém em | 1%,
todos os professores utilizam os filmes com os alunos; em 28%, a metade ou mais dos professores faz uso do
equipamento e filmes.
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QUADRO 3
TV ESCOLA. INDICADORES DE DESEMPENHO
SEGUNDO GRUPOS DE ESCOLAS

Brasil, 1997/1998 Percentual de escolas urbanas
Formas de r ecebimento dos beneficios
Categorias de Escolas Possuem Kit Instalado | Funcionando [ Gravam | Possuem + 100
97 | 98 A{97 |98 A 97| 98 A[97 (98| A| 97 L lgées A
Escolas Estaduais 87| 98| 13| 9| 93| -3| 85 93 9] 66| 67| 2| 38| 42| 10
Escolas Municipais 60| 74| 25| 94| 88| -6| 78| 89| 14| 46| 53| 15| 29 | 25 | -12
Escolas grandes 84| 96| 14| 97| 92| -6|83| 95| 15| 66| 73| 10| 44| 41| -7
Escolas médias 76| 88| 16| 96| 93| -2| 84| 89 5| 58| 58| -1| 22| 37| 68
Escolas pequenas 60| 76| 27| 92 88| -5|80| 91| 13| 46| 43| -6 13| 26| 101
Munic. Grandes 76| 90| 19| 96| 93| -3| 77| 95| 23| 55| 61| 11| 24| 29| 21
Munic. Médios 76| 88| 15| 96| 90| -6| 87| 76| -13| 60| 64| 5| 32| 48| 52
Munic. Pequenos 81| 90| 11| 96| 91| -6]| 80| 93| 17| 70| 68| -4| 43| 47 8
Total das escolas 78| 90| 16| 96| 92| -4|83| 92| 10| 61| 64| 4| 36| 38 5

Fonte: NEPP/UNICAMR 1998
-~ = Taxa de crescimento

Indicadores de eficicia

Caracteristicas e qualidades do processo de implementagdo do programa explicam
seguramente grande parte do seu desempenho. Os indicadores apresentados no Quadro 4
retratam o modo como o Programa TV Escola vem sendo operado nas escolas pUblicas de
ensino fundamental. Inicialmente verifica-se uma tendéncia de ampliacdo da autonomia da
escola— principalmente da estadual — em relagdo a manutencdo do equipamento. Verifica-
se que, em 1998, em mais da metade (56%), a propria escola providenciara o seu conserto.
Em 1997, esse percentual era de 47%.

As informagdes revelam ainda outros aspectos da eficicia do programa, que convém
explorar. Ainda em relagdo a capacitagdo, o programa também investiu no envio de material
impresso as escolas. Assim, a Revista da TV Escola — instrumento de informacio e capacitagdo
rotineira do programa — chegava a mais de 3/4 das escolas (70%) em 1997, percentual que, em
1998, se elevou em 13%.

E possivel, por outro lado, estimar o grau de institucionalizagido do programa, através
do nivel da sua insercao nas atividades eminentemente pedagdgicas da escola. Pois bem, os
dados mostram um envolvimento crescente do coordenador pedagogico com a TV Escola,
selecionando os filmes em metade das escolas e gravando-os em aproximadamente
I /4 delas.
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QUADRO 4 — TV ESCOLA: INDICADORES DE EFICACIA

Brasil e Regides 1997-1998 Percentual de Escolas Urbanas M
Manutengdo dos Cepacitacdo e Apoio Coordenador Pedagdgico >
Regides Dependéncia| Equipamentos pela Disponibilidade de Materid Impresso S eleciona Programas Grava Programas m
S
Administra- Escola Revistas Outros Impressos ks
tiva 1997 | 1998 | A | 1977 | 1998 | A |1997 |1998 A (1997 (1998 | A 1997 |1998 | A g
Brasil Total 47,3| 55,7| 17,8 70,0 79,4 13,4 77,9 82,3 5,6 39,6 50,2 26,8 30,3 38,3 26,4 DW
Estadual 56,3| 659| 17,1| 70,03 80,3 14,2 78,3 84,3 7,7 40,7 53,9 32,4 32,3 42,5 31,6 m
Municipal 21,8| 30,3| 39,0 69,0 77,0 11,6 76,8 77,1 0,4 35,0 38,6 10,3 21,8 25,0 14,7 m
Norte Total 31,4 364 | 159 73,4 78,7 7,2 79,9 80,0 0,1 23,9 36,4 52,3 17,3 25,0 44,5 m
Estadual 37,7| 455| 20,7 74,0 80,2 8,4 80,1 81,5 1,7 26,6 39,0 46,6 20,1 26,4 31,3
Municipal 145| 145 0,0 71,6 74,9 4,6 79,4 76,1 4,2) 16,1 28,8 78,9 9,3 20,9 | 12477
Nordeste | Total 28,7| 30,1 4,9 66,5 75,0 12,8 72,0 74,7 3,8 9,7 25,0 157,7 8,2 16,5| 101,2
Estadual 38,0| 422| 111 68,6 77,3 12,7 73,7 79,7 8,1 75 21,0| 180,0 7,1 17,8 | 150,7
Municipal 8,9 791 (11,2) 61,8 70,2 13,6 68,4 64,3 (6,0) 18,2 37,0| 1033 12,2 12,4 1,6
Sudeste Total 59,4 | 741| 24,7 69,7 84,0 20,5 79,2 88,4 11,6 55,3 64,1 15,9 41,1 51,0 24,1
Estadual 64,2| 80,6| 255 69,7 83,8 20,2 79,4 88,7 11,7 57,5 70,3 22,3 43,7 57,7 32,0
Municipal 36,9| 47,8 29,5 69,9 85,0 21,6 78,2 87,4 11,8 36,6 34,8 4,9) 18,4 19,0 33
Sul Total 58,3| 69,1| 185 71,2 74,5 4,6 78,9 78,7 0,3) 31,9 44,0 37,9 21,9 32,3 47,5
Estadual 755| 77,6 2,8 69,7 73,4 53 77,8 78,3 0,6 26,1 48,6 86,2 18,9 29,8 57,7
Municipal 275 539 92,7 73,9 76,7 3,8 81,0 79,4 (2,0) 41,9 36,4 | (13,1) 27,1 36,4 34,3
CcO Total 453| 529| 16,8 76,0 83,5 9,9 85,6 88,8 3,7 51,0 69,5 36,3 48,7 54,2 11,3
Estadual 550 62,5| 13,6 75,9 84,8 11,7 84,5 89,1 54 49,9 69,8 39,9 52,0 57,4 10,4
Municipal 19,0 31,2| 64,2 76,4 80,5 54 88,7 88,2 (0,6) 54,2 68,8 26,9 38,8 44,4 14,4

Fonte: NEPP/UNICAMP 1998
- = Taxa de crescimento
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Visando conhecer mais profundamente como se da a utilizagdo da programagao da
TV Escola e mesmo do uso do &7 inquiriu-se os diretores sobre os principais tipos de
programas (programacao da TV Escola, programas musicais e shows, programas esportivos,
documentarios e filmes alugados) utilizados em atividades pedagdgicas com os alunos. A
informagdo coletada revela que todos os tipos de programas sao utilizados, variando muito
a intensidade. As escolas privilegiam os filmes alugados e os documentarios, vindo
em seguida a programacao da TV Escola.

Quanto as disciplinas do curriculo, os dados de 1998 mostram que ciéncias é a mais
beneficiada com a programacédo da TV Escola em mais de 3/4 das escolas. Em segui-
da, estdo histéria e geografia e meio ambiente. Ja em relacdo as séries, verifica-se

N N

uma distribuicdo equitativa entre os dois grupos, de 1* a 4* e o de 5% a 8%

Indicadores de eficiéncia social: graus de satisfacdo dos usuarios

O sistema educacional brasileiro é marcado fundamentalmente pelo processo tradicio-
nal de ensino, baseado apenas na atuacdo do professor, considerado o agente central e quase
exclusivo de transmissdo do conhecimento. Por isso mesmo, era de se supor que o desen-
volvimento dos meios de comunica¢do e sua introdugdo no ensino provocassem fortes resis-
téncias mas também uma diferenciagdo de opinides e adesdes, segundo o papel e a fungdo
dos agentes considerados. Vejamos os resultados.

De maneira geral, os diretores apresentaram-se mais favoraveis a utilizacdo da televi-
sdo e video, independentemente da fun¢do a que se destina (capacitacdo docente ou trabalho
com alunos). Desde seu primeiro ano de funcionamento, com efeito, o programa foi positi-
vamente avaliado pelos diretores escolares e essa satisfagdo cresceu razoavelmente entre

1997 e 1998. Diretores de trés, entre cada quatro escolas, avaliaram positivamente o con-
telido dos programas e sua eficiéncia para capacitar professores, enquanto aproximadamente
2/3 aprovaram também sua adequagdo ao curriculo escolar (Quadro 5).
QUADRO 5
TV ESCOLA: AVALIACAO DOS DIRETORES

Brasil 1997-1998 Percentual de escolas urbanas

Dimensdes Avaliadas 1997 1998 A

Adequacao ao Contelido 73 77 6
Adequacao ao Curriculo 60 65 8
Eficiéncia na Capacitagéo 64 69 7

dos Professores

Fonte: NEPP/UNICAMPR, 1998
-~ = Taxa de crescimento
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Portanto, do ponto de vista da disposicdo desse agente educacional, o programa
contava, em 1997 e 1998, com condi¢bes bastante positivas de implementagao, disposicdo
que se acentuou entre um ano e outro.

Também a opinido dos alunos'* sobre o uso da programacao da TV Escola é positiva.
Solicitados a avalid-la, com notas, 58% atribuiram-lhe notas altas (entre oito e dez), enquan-
to 24% manifestaram-se contrariamente, atribuindo-lhe notas baixas. E interessante notar,
ainda, que a satisfacio dos alunos aumenta a medida em que aumenta o nimero de vezes
que viram os programas, ou a medida em que se intensifica a periodicidade com que suas
escolas “passam” os filmes. Ou seja, opera aqui a légica do “quanto mais véem mais gostam”,
o que sugere forte potencialidade do programa.

PRINCIPAIS DIFICULDADES E OBSTACULOS
A IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA

A pesquisa permitiu discriminar condicionantes do desempenho do programa, ou seja,
identificar os fatores “externos” ao programa, mas presentes nas escolas, que pareciam
condicionar os resultados encontrados. Para efeitos de andlise, tais fatores foram agrupados
em operacionais e institucionais, de um lado, e estruturais, de outro.

Fatores operacionais e institucionais

Para implementar o programa, as escolas se defrontaram com falta de funcionarios e
falta de tempo para realizar as tarefas de gravacio, além de problemas técnicos nos aparelhos
e desconhecimento dos procedimentos para operar os equipamentos, conforme os dados
apresentados no Quadro 6.

QUADRO 6
TV ESCOLA. PRINCIPAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS
PELO PROGRAMA, SEGUNDO OS DIRETORES

Brasil 1997/1998 Percentual de escolas urbanas
Dificuldades 1997 1998 A
Falta de funcionarios 55 48 -13
Falta de Tempo 37 35 -7
Problemas Técnicos 28 35 -5
N&o sabem gravar 18 9 -48

Fonte: NEPP/UNICAMR 1998
=Taxa de crescimento

I4. Os questionarios foram respondidos apenas por diretores. Entretanto, na pesquisa de campo, Mddulo I,
realizada em 1997, a opinido dos alunos foi consultada por questionario aplicado a uma amostra ndo-aleatéria de
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Entretanto, as quedas de participagdo desses fatores sugerem estar ocorrendo aprendi-
zagem Institucional "® a respeito do programa. E interessante notar que a falta de funcionario
exclusivo para gravar programas, apontada nos dois anos como principal fator, provavelmen-
te reflete falta de pessoal em geral e a dificuldade da escola em redefinir internamente as
fungdes, ja que as tarefas de gravagdo dificilimente justificariam tal exclusividade.

Sabe-se que uma das principais dificuldades enfrentadas na implantacdo de inovagdes
nas escolas é a inexisténcia de pessoal qualificado para realizar as novas e diferentes atividades.
Dessa forma, capacitacdo e treinamento de funcionarios ganham especial importancia na
determinacao do sucesso ou do fracasso da implementagdo. No caso da TV Escola, a pesqui-
sa mostrou que, em 1997, em todo o pafs, houve capacitacdo para a utilizacdo pedagdgica
dos filmes em apenas 23% das escolas urbanas que receberam e instalaram o equipamento.

Ainstalagdo do Kit Tecnoldgico exige das escolas alguns requisitos, tais como uma sala
adequada para colocar os aparelhos de televisdo e videocassete e um lugar seguro para
instalacdo da antena parabdlica. Segundo os dados coletados, em 1997, apenas 27% das
escolas contavam com uma dependéncia exclusiva para o seu uso e 25%, em 1998. A
grande maioria instalou os equipamentos em dependéncias da escola utilizadas também para
outros fins, tais como sala de professor, auditério, sala de aula etc. As demais escolas (cerca
de 9%, em 1997, e 8%, em 1998) informaram que utilizaram um suporte mével, que
possibilita o deslocamento dos aparelhos de televiséo e de video para as diversas dependén-
cias da escola

A organizagdo e distribuicdo do tempo de trabalho do professorobviamente afeta um
programa que, afinal, depende do seu tempo para ser visto, assistido — além de reproduzido.
Tratou-se entdo de verificar em que momento os docentes viam os filmes. Em pouco menos
da metade das escolas (41 9), assistiam aos filmes durante horario especffico para reunido de
professores.'® A inexisténcia de um horario na jornada do professor fora de sala de aula para
assistir aos filmes foi mesmo apontada como um dos obstaculos enfrentados pelas escolas,
coerentemente ao fato de que menos da metade oferecia condi¢des mais propicias para a
capacitagdo docente em servico e no préprio local de trabalho. Entre as escolas que ndo
utilizavam a programagao para a capacitagdo docente, '’ a inexisténcia de um horario especi-
fico na jornada do professor foi citada em primeiro lugar, entre os motivos que explicariam,
segundo o diretor, o ndo uso dos filmes.

1559 alunos de 4% séries, em 66 escolas (estaduais e municipais) nos estados do Para, Maranhdo, Alagoas,
Bahia, Espirito Santo, Minas Gerais, Goias e Rio Grande do Sul. 80% deles afirmaram gostar do uso de televisao
em aula, mas apenas 58,4% consideraram bom o funcionamento da TV Escola nas suas escolas.

I5. Uma explicacdo mais detalhada sobre esse conceito serd apresentada mais adiante.
16. Cabe lembrar que 17% das escolas informaram que os professores ndo assistem aos filmes.

I 7. 37% do total de escolas que gravam.
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Mas os dados mostraram também que as escolas tém feito arranjos para superar esse
obstaculo: é surpreendente, por exemplo, que 35% das escolas informem que os professo-
res assistiam aos filmes fora do horario das aulas e fora da escola. Em 25% das escolas, fora
do horério das aulas, embora na prépria escola e em 20%, durante o intervalo das aulas.

Outros fatores foram também assinalados pelo diretor, como responsaveis pelo mo-
desto uso do programa.'® Como principal razao para explicar a ndo utilizagdo em atividades
pedagdgicas com os alunos, 21% declararam “outro motivo”, 16%, o fato de a videoteca
ndo estar organizada e 10%, o hébito dos professores de utilizar apenas o livro didatico,
juntamente com o fato de a videoteca estar desorganizada.

Fatores estruturais e outras varidveis

Caracteristicas estruturais da escola, por hipdtese, condicionam o desempenho dos
programas, em especial, de programas que contém tdo alta dose de inovagdo, como é o
caso da TV Escola.

Se tomarmos algumas variaveis independentes e intervenientes — aqui qualificadas
com uma certa liberdade como fatores estruturais — é de se notar a forte associagdo entre
desempenho insuficiente do programa e determinadas carateristicas das escolas, tais como o
fato de serem municipais ou estaduais; seu porte e porte do municipio onde se localizam;
carateristicas de sua infra-estrutura; escolaridade e experiéncia do diretor; organizagdo inter-
na (possuir, por exemplo, uma associagdo de pais € mestres cumprindo funcdes de unidade
executora de recursos) etc.

De modo a estimar o peso relativo desses fatores no desempenho do Programa TV
Escola, foi aplicado aos dados de 1997 e 1998 um modelo de regressio logistica,'® que
indica as probabilidades (ou chances) de associagdo entre aquelas varidveis e os indicadores de
desempenho do programa. Veja-se nas figuras abaixo as principais relagdes encontradas.

Chama a aten¢do, em primeiro lugar, a heterogeneidade entre as escolas estaduais e
municipais. Nessas Ultimas, tal como indicam as associagdes, imperam condi¢des desfavora-
veis a0 bom desempenho do programa. Mesmo em municipios nos quais coexistem os dois
tipos de escolas, s3o as escolas municipais as que tendem, probabilisticamente, a apresentar
as piores oportunidades de bom desempenho: é maior a probabilidade, em comparagéo as
estaduais, de ndo terem implantando o programa, de ndo gravarem os filmes e, quando o
fazem, de ndo utilizarem esses filmes tanto na capacitagdo dos professores quanto nas ativida-
des com alunos.

18. Foram apresentadas as seguintes alternativas: o conteido dos programas nao é adequado as necessidades da
escola; os professores ndo tém interesse; ndo ha um horario especifico na jornada do professor; outro motivo.

19. Trabalho elaborado pela estatistica Stella M. B. da Silva Telles, no ambito da pesquisa realizada pelo NEPP
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TV ESCOLA

Condicionantes estruturais do desempenho

Levantamento 1997

Levantamento 1998

Escola municipal X escola estadual

4,9 vezes mais chances de ndo ter o Programa instalado
2,3 vezes mais chances de ndo gravar os programas
1,5 vez mais chance de pouco uso dos equipamentos
com capacitagdo docente (No SE 2,6 vezes mais)

1,5 vez mais de chance de pouco uso dos equipamen-
tos com atividades pedagdgicas (No SE 3,8 vezes mais)

3,8 vezes mais chances de ndo ter o Programa instalado

1,8 vez mais chance de ndo gravar os programas

1,3 vez mais chance a mais de pouco uso dos equi-
pamentos com capacitacdo docente (No SE 2,5 vezes mais)
1,6 vez mais chance de pouco uso dos equipamentos
com atividades pedagdgicas (No SE 3,5 vezes mais)

Escola média X escola grande

1,4 vez mais chance de ndo gravar

2,6 vezes mais chances de adquirir equipamentos atra-
vés da Secretaria Estadual ouMunicipal de Ensino (No
Sul 2,9 vezes meis de adgquirir através das priprias escolas)

1,6 vez mais chance de ndo ter o programa instalado
1,9 vez mais chance de ndo gravar

2,1 vezes mais chances de adquirir equipamentos atra-
vés da Secretaria Estadual ou Municipal de Ensino

Escola pequena X escola grande

4,3 vezes mais chances de ndo ter o programa instalado
2,3 vezes mais chances de ndo gravar

1,9 vez mais chance de adquirir equipamentos através
da Secretaria Estadual ou Municipal de Ensino na
regido SE 5,9 vezes de adquirir equipamentos através
das prdpria escola na regido Sul, 3,8 no C.Oeste, e 2,4
vezes no Norte e Nordeste

1,8 vez mais chance dos diretores terem declarado en-
frentar dificuldades

3,8 vezes mais chances de ndo ter o programa instalado
3,2 vezes mais chances de ndo gravar

1,5 vez mais chance de adquirir equipamentos através
da Secretaria Estadual ou Municipal de Ensino na
regido SE 2,5 vezes mais de adquirir equipamentos
através das prdpria escola na regido C.Oeste; 5,6 ve-
zes mais na regido Norte e 1,9 vezes mais no Nordeste
1,6 vez mais chance dos diretores terem declarado en-
frentar dificuldades

Escola de municipio médio ou pequeno X escola de municipio grande

de 1,3 a 1,8 vez mais chance de ndo ter o programa
nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste. As
regides SE e SU tem 2 vezes mais chances de ter o
programa. (Escolas de municipios pequenos da regido
SE tém 6,3 vezes mais de ter o programa)

1,3 vez mais chance de realizar as gravagdes dos pro-
gramas nas escolas dos municipios médios e 2 vezes
mais nos pequenos

1,4 vez mais chance do uso dos equipamentos para
capacitagdo dos professores ser freqiente nas escolas
dos municipios médios e 1,9 nas escolas dos munici-
pios pequenos

1,4 vez mais chance do uso dos equipamentos para
atividades pedagdgicas ser freqlente nas escolas dos
municipios médios e 2 vezes mais nas escolas dos
municipios pequenos

de 1,2 a 1,7 mais chance de ter o programa nas regides
Norte, Nordeste e Centro-Oeste. As regides SE e SU
tém chances entre 1,4 e 1,9 a mais de ter o programa.
(Escolas de municipios pequenos da regido SE tem 7,7
vezes mais chances de ter o programa)

1,2 vez mais chance de realizar as gravagdes dos progra-
mas nas escolas dos mmicipios médios e 1,5 nos pequenos
1,2 vez mais chance do uso dos equipamentos para
capacitagdo dos professores ser freqiente nas escolas
dos municipios médios e 1,5 nas escolas dos munici-
pios pequenos

1,7 vez mais chance do uso dos equipamentos para
atividades pedagdgicas ser freqlente nas escolas dos
municipios médios e 1,6 nas escolas dos municipios
pequenos

Condicionantes institucionais do desempenho

Levantamento 1997

Levantamento 1998

Escola com experiéncia anterior em gestdo de recursos X escolas sem experiéncia

5 vezes mais chances de ter o programa implantado
(No SE 7 vezes mais e no NO 2,8)

2,5 vezes mais chances de gravar os programas

5,6 vezes mais chances de adquirir equipamentos atra-
vés da prépria escola

1,1 vez mais chance da escola ter enfrentado prablemas
1,6 vez mais chance do uso dos equipamentos para
capacitagdo dos professores ser frequente (No SE 4
vezes mais chances de uso freqliente e no Sul 1,7 de
chance a mais do uso ser pouco freqguente)

1,5 vez mais chance do uso dos equipamentos para
atividades pedagdgicas ser freqiente (No SE e no NO
mais de 2,7 vezes mais chances)
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4 vezes mais chances de ter o programa implantado
(No CO , NE e SE cerca de 3 vezes mais e no Sul 13
vezes mais)

3,3 vezes mais chances de gravar os programas

4,5 vezes mais chances de adquirir equipamentos atra-
vés da prépria escola

32 % a menos de chance da escola ter enfrentado
problemas

79 % de chance a mais de chance do uso dos equipa-
mentos para capacitagdo dos professores ser freqien-
te (No SE 3,4 vezes mais chances de uso frequente )
2,5 vezes mais chances do uso dos equipamentos para
atividades pedagdgicas ser frequente (No NO e CO 3
vezes mais, SE 2 vezes, no Sul 9 vezes mais)
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Escolas com unidades executoras X escolas que ndo as possuem

3,8 vezes mais chances de ter o programa implantado
(No SE 9,5 vezes mais e no NO e NO 2)

2,3 vezes mais chances de gravar os programas (SE
4,7 vezes mais e no NE 28% de chances a menos de gravar)
3 vezes mais chances de adquirir equipamentos atra-
vés da prdpria escola (SE 9,8 vezes mais e NE 1,4 de
chance a menos)

1,7 vez meis chance da escola néo ter enfrentado prdolemas
1,2 vez mais chance do uso dos equipamentos para
capacitagio dos professores ser freqiente (No SE 2,8
vezes mais chances de uso freqiente e no Sul 2 vezes
mais chances do uso ser pouco freqiente)

1,7 vez mais chance do uso dos equipamentos para
atividades pedagdgicas ser freqiente (No SE 3,6 ve-
zes mais chances e no Sul 1,2 menos)

5 vezes mais chances de ter o programa implantado
(No SE 3 vezes mais eno NE 1,5)

2,3 vezes mais chances de gravar os programas (NE
1,9 vez mais e no Sul 5,3)

2,5 vezes mais chances de adquirir equipamentos atra-
vés da prépria escola (NE 4,5)

3,7 vezes mais chances da escola ndo ter enfrentado
problemas

1,3 vez mais chance do uso dos equipamentos para
capacitagdo dos professores ser freqgiente (No COe
Sul 1,4 de chance a menos)

1,3 vez mais chance do uso dos equipamentos para
atividades pedagégicas ser frequente (No SE 1,2 de
chance a menos)

Escolas que tém projeto pedagdgico X escolas que ndo tém

2,4 vezes mais chances de ter o programa implantado
1,3 vez mais chance da escola adquirir equipamentos
através delas mesmas do que pelas Secretarias de
Educagdo

2,4 vezes mais chances de realizar gravagdes

1,3 vez mais chance de ter declarado que ndo enfren-
tou dificuldades

por volta de 2 vezes mais chances da periodicidade de
uso dos equipamentos com capacitagdo docente e ati-
vidades pedagbgicas ser frequiente

2,1 vezes mais chances de ter o programa implantado
1,6 vez mais chance da escola adquirir equipamentos
através delas mesmas do que pelas Secretarias de
Educagdo

3,1 vezes mais chances de realizar gravagdes

1,1 vez mais chance de ter declarado que ndo enfren-
tou dificuldades

1,6 vez mais chance da periodicidade de uso dos equi-
pamentos com capacitagdo docente ser freqiente e
1,3 de chance a mais do uso com atividades pedagdgi-
cas ser freqiente

Escolas que tém coordenador pedagdgico X escolas que ndo tém

3 vez mais chance de ter o programa implantado (No
Norte e no C.Oeste mais de 2,3)

1,2 vez menos chance da periodicidade de uso dos
equipamentos em capacitagdo docente ser freqiente
1,1 vez mais chance da periodicidade de uso dos equi-
pamentos em atividades pedagégicas ser frequente

4,8 vezes mais chances de ter o programa implantado
(No Norte 7,5 vezes e no Nordeste 4 vezes)

1,5 vez mais chance da periodicidade de uso dos equi-
pamentos em capacitagdo docente ser freqiente
1,8 vez mais chance da periodicidade de uso dos equi-
pamentos em atividades pedagégicas ser frequente

Desempenho segundo o perfil do diretor

Levantamento 1997

Levantamento 1998

Diretores com 1° ou 2° grau X Diretores com curso superior

tém até 2 vezes mais chances de ndo implementar o
programa ( diretores com 1° grau: 9,6 vezes mais chances
de ndo implementar no Norte e 16,7 na regido C.Oeste
2 vezes mais chances de ndo realizar gravagdes dos
programas

diretores com o 1° grau tém 2 vezes mais chances de
fazer uso freqlente dos equipamentos para
capacitagdo de professores

tém até 2 vezes mais chances de ndo implementar o
programa diretores com 1 grau: 3 vezes mais chances
de ndo implementar na regido C.Oeste

témentre 1,6 a 1,9 vez mais chance de ndo realizar
gravagdes dos programas

diretores com o 1° grau tém 1,5 vez mais chance de
fazer uso periédico dos equipamentos com capacitagédo
docente e 1,3 a mais de chance do uso ser periédico
com atividades pedagbgicas

Diretores com treinamento especifico X Diretores que ndo o tiveram

2,6 vezes mais chances de implementar o programa
(4,3 no NE e 3,9 no CO)

1,2 vez mais chance de gravar os programas

1,5 vez mais chance de adquirir os equipamentos atra-
vés da prdpria escola do que através das secretarias
de educagdo (No NE 2,8 vezes mais chances)

1,7 vez mais chance de implementar o programa (2,2
no NO e 1,9 no NE)

1,2 vez mais chance de gravar os programas

2 vezes mais chances de adquirir os equipamentos
através da prdpria escola do que através das secre-
tarias de educagdo

Pode-se aventar, como explicagdo para tais diferencas, as més condicdes de infra-

estrutura e a precaria organizagdo dos sistemas municipais em todo o pais. E também possi-
vel que tenha havido menor envolvimento dessas instancias administrativas no apoio as
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unidades escolares para a implementacdo do programa. Cabe ressaltar, no entanto,
que os diferenciais desses condicionantes reduziram-se significativamente de 1997
para 1998, o que sugere melhora nas condigdes gerais das escolas municipais € um maior
envolvimento institucional das prefeituras e secretarias municipais de educagdo no funciona-
mento da TV Escola.

O porte da escola mostra-se também um fator importante de discriminacdo dos
resultados e probabilidades. Assim, as escolas pequenas revelam maiores riscos de enfrenta-
rem dificuldades para implantar o programa (inexisténcia de sala exclusiva para instalar o equi-
pamento e de coordenador para operar os equipamentos etc.), quando comparadas as mé-
dias e grandes.

E interessante notar, ainda, a forte associagcdo entre condicoes institucionais positivas das
escolas— possuir coordenador pedagdgico, ter elaborado projeto pedagdgico, ter tido expe-
riéncia anterior em gestdo de recursos — e melhores probabilidades de, também, terem
implementado melhor o Programa TV Escola: as chances de que isso aconteca variam entre
duas e quatro vezes, mas em algumas regides, chega a nove vezes mais!

Finalmente, é notavel a influéncia da escolaridade e treinamento do diretor nas chances
de melhor ou pior desempenho do programa. De fato, como se verifica pelo Ultimo bloco
de relagdes, chegam a duplicar as probabilidades de uma escola ndo implantar o programa,
se seu diretor tem apenas o 1© ou o 2° grau, quando comparada a escola em que o diretor
tem curso superior. Também as escolas cujo diretor teve treinamento especffico para esta
fungdo gerencial tém maior probabilidade de implementar o Programa TV Escola, em com-
paracao aquelas cujos diretores ndo possuem tal perfil.

A GUISA DE CONCLUSAO: EXITOS E ORSTACULOS DA
IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA TV ESCOLA

Mais que uma conclusdo, o que aqui nos anima é a possibilidade de enfatizar, no
estudo da implementagdo do Programa TV Escola, algumas dimensdes que nos pareceram
cruciais — se assim se pode dizer — tanto para explicar seus éxitos quanto para entender a
natureza dos obstaculos que enfrenta.

A dimensao temporal

Processos de implementacdo desenvolvem-se no tempo. Ou seja, a verificagdo de
fatores condicionantes de éxitos e fracassos somente ganha sentido se referida aos tempos
especfficos do processo. Essa observagdo vale especialmente para os estudos e avaliagdes de
processo de implementagdo de programas que visam introduzir /inovagcées no interior da
escola publica, como é o caso dos programas avaliados neste trabalho.

O movimento do primeiro ciclo examinado — entre 1996 e 1997 — oferece boa

oportunidade para se verificar a dimensdo temporal do processo e o comportamento dife-
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renciado das varidveis entre um periodo e outro. Assim, entre o segundo semestre de 1995
mas principalmente ao longo de 1996, o Programa de Apoio Tecnoldgico realizou-se quase que
completamente: ndo apenas o MEC transferiu para os organismos estaduais e municipais os
recursos totais destinados ao programa como, na grande maioria dos estados e municipios, as
aquiisicdes dos cerca de 45 mil 4its e a sua distribuicdo para as unidades escolares foram completadas.

Diferencas de ritmo e de condicdes de implementacdo caracterizaram a etapa imedia-
tamente seguinte do programa, qual seja, a da instalagdo e inicio de opera¢des das antenas
parabdlicas nas escolas. O processo ndo apenas foi mais demorado como teve de haver-se
com diversos grupos de agentes, em especial as empresas vencedoras das licitagdes — foram
vdrias, em todo o pais — e que operaram rotinas, ritmos e mecanismos distintos para
instalar e colocar em operagdo o novo equipamento. Ocorreu uma certa defasagem entre o
inicio do Programa TV Escola — mar¢o de 1996 — e a completa instalagdo das antenas, que
se prolongou até o segundo semestre daquele ano. Sensiveis a estas diferengas temporais, os
indicadores de cobertura registram diferencas entre escolas que possufam o equipamento e
escolas em que estes ja se encontravam instalados.

Na verificagdo dos resultados, a periodizagdo do Programa TV Escola também deve
ser considerada. Embora anunciado no segundo semestre de 1995, somente teve inicio, de
forma regular, em marco de 1996. Portanto, nossos dados de 1997 referem-se a um tempo
em que o programa completava pouco mais de um ano de vida — periodo tipicamente de
implementagdo e regularizacdo das suas dindmicas e rotinas. Ora, os resultados encontrados
retratam tipicamente uma etapa inicial do processo, em que ndo estavam ainda dados e
amadurecidos todos os supostos institucionais e dindmicos do programa. Diferentemente,
os dados correspondentes a 1998 retratam uma situagdo em que, embora o programa viva
ainda sua juventude, pdde jd instalar todos seus mecanismos dindmicos, entre eles a capacitagdo
e a rotinizagdo da distribuicdo do material, etc.

Por outro lado, como se sabe, as “instituicdes aprendem”. No caso que nos interes-
sa, a aprendizagem institucional refere-se tanto aos agentes implementadores diretos do TV
Escola — desde sua coordenacio nacional até os professores e alunos — quanto as organiza-
¢Ses em que opera (as secretarias estaduais e municipais de educagdo). Logo, em grande
medida, os indicadores correspondentes a 1998 devem ter captado as melhoras de desem-
penho advindas destas aprendizagens e acumulagdo de experiéncias.

A maior inovacdo proposta pelo Programa TV Escola, no entanto, diz respeito a
utilizagdo da educacdo a distancia na capacitacdo de professores e a introducdo de novas
tecnologias educacionais nas escolas publicas. A capacitacdo de professores em servigo cons-
titui, sem duvida, um dos pré-requisitos fundamentais para a melhoria da qualidade do ensino
e para a introducdo de inovagdes educacionais na rede de ensino. Mas, se por um lado,
alguns estudos apontam para a importancia da capacitacdo, considerada como uma variavel
que tem um impacto diferencial sobre o rendimento de aprendizagem dos alunos, por ou-
tro, sabe-se também da imensa dificuldade em realizar cursos de capacitagdo eficientes e que
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atinjam a grande maioria dos profissionais, principalmente num pais com as dimensdes e a
heterogeneidade do Brasil.

Nesse contexto, o MEC, ao implantar os Programas Apoio Tecnoldgico e TV Escola,
estabelecendo como meta a distribuicdo de televisdo, video e antena parabdlica e transmis-
sdo diaria de uma programagdo educativa, propiciou a todas as escolas publicas condi¢des de
acesso a esses novos meios para melhorar a qualidade do ensino. Como se demonstrou, a
quase totalidade das escolas publicas com mais de cem alunos conta com o &7t tecnolégico.
No entanto, a gravacdo de filmes e a sua plena utilizagdo na capacitagdo docente ainda ndo
ocorrem satisfatoriamente. De qualquer maneira, atualmente, estima-se que quase um mi-
lhdo de professores lecionam em escolas que possuem o &7, mais de 500 mil encontram-se
em escolas que gravam filmes, cerca de 25 milhdes de alunos freqlientam escolas que pos-
suem equipamento de TV e video e aproximadamente |8 milhdes deles estio em escolas
que gravam filmes. Sao inegaveis, nesse sentido, as potencialidades do programa.

A descentralizacdo e as coalizdes de apoio

Os Programas de Apoio Tecnoldgico e da TV Escola oferecem também uma interes-
sante oportunidade para que se reflita sobre inovacdes e estratégias de descentralizagdo de
programas federais em estruturas federativas como a do Brasil. Vejamos.

Ao optar pela estratégia de descentralizagdo radical, repassando o recurso financeiro
para os estados e municipios adquirirem os equipamentos para suas redes de ensino, o MEC
introduziu uma inovacao na compra e distribuicdo de bens. Possivelmente, essa op¢ao pos-
sibilitou os niveis de cobertura alcangados, entregando a aproximadamente 78% das escolas
urbanas com mais de cem alunos, num perfodo curto de tempo, o kit tecnoldgico.

A implementagdo do PAT deu-se de modo relativamente 4gil, se se considerar as
tradicionais demoras que ocorrem em programas sociais que envolvem sistemas de com-
pras e distribuicdo de bens. O modelo bésico de descentralizacdo sobre o qual repousou —
atransferéncia dos recursos federais para os estados federados, descentralizando radicalmen-
te o processo de aquisicdo, foi reconhecido pela maior parte dos agentes implementadores
e beneficidrios como bastante eficaz. Como se sabe, os processos de aquisicdo de bens e
servicos, sobretudo pelas dificuldades das licitagdes e as referentes aos sistemas de distribui-
¢do, constituem, ainda hoje, uma das grandes dificuldades enfrentadas por programas publi-
cos, particularmente se realizadas de modo centralizado e pelo governo federal. Desse mo-
delo quis se afastar o PAT. A pulverizacdo de acdes de compra, a complexidade dos processos
de distribuicdo de bens por todo o pais, enfim, as enormes exigéncias de engenharia e logistica
para entregar aparelhos eletrodomésticos e pretender instalar antenas parabdlicas em mais
de quarenta mil unidades escolares distribuidas por todo o territério nacional, além de desafiante
ndo deixou de significar também uma das mais fortes inovagbes institucionais em um pais
secularmente marcado pela centralizagdo. Por isso mesmo, para além dos seus impactos
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sobre os comportamentos educacionais, a experiéncia recente do PAT traz consigo ligdes
importantes em matéria de descentralizacdo de programas sociais.?

O Programa TV Escola reforca, em tese, a autonomia da escola, mas a pesquisa
mostrou que o seu desempenho depende decisivamente da atuagdo das secretarias estaduais
e prefeituras. Assim, é fundamental identificar as diferentes formas de insercdo institucional
do programa nas estruturas organizacionais dos estados e municipios.?' De maneira geral, as
secretarias estaduais de educagdo contam, na sua estrutura organizacional, com um érgao ou
pelo menos um técnico responsavel, exclusivamente destinado a acompanhar o programa.
Muitas envolveram também suas instancias regionais, descentralizadas, que desempenham
papel importante no desenvolvimento e acompanhamento do programa. Em alguns estados,
essas instancias demonstraram ser bastante fortes e operantes, tendo a Secretaria de Educa-
¢do do Estado a preocupacdo de equipé-las com o &/, para poderem gravar e implementar o
programa e, assim, auxiliarem as escolas com empréstimos. Em outros, o setor mostrou-se
precario, com poucos técnicos, e nem sempre capacitados, trabalhando em local inadequa-
do para realizar as tarefas que o programa exige. As secretarias reivindicavam ao MEC a
instalacdo de um &t nas delegacias e o recebimento do material impresso para poderem
desenvolver suas atividades.

P&de-se verificar, entretanto, que as secretarias estaduais tém envidado esforco para
implementar o programa, realizando diversas atividades, tais como: gravacdo, catalogagdo e
organizagdo de videoteca para empréstimos as escolas e demais interessados; manutencao
de servicos de empréstimos e de reprodugdo de fitas; fortalecimento e envolvimento dos
seus érgaos regionais com os municipios para o trabalho com as escolas; promocio de
grandes encontros de sensibilizacdo e capacitagido dos agentes; manutencdo de calendario
anual de oficinas pedagdgicas para agentes escolares; reunides periddicas com os coordena-
dores pedagdgicos; manutencio de equipe interdisciplinar para estudos de formas para o uso
do programa e para capacitagao de professores.

20. As informagbes regionais mostram grandes diferencas, principalmente no que tange as dificuldades para realizar
as licitagdes: muitas prefeituras e mesmo estados enfrentaram atrasos e alguns precisaram refazer todo o
processo devido a inUmeras irregularidades cometidas. No entanto, hd os casos bem-sucedidos de alguns
estados (Minas Gerais e Bahia, por exemplo) que repassaram o recurso financeiro para as préprias unidades
escolares comprarem o 4it. Também as escolas da rede estadual de Sao Paulo receberam os recursos financei-
ros para adquirir os equipamentos, de acordo com as informagdes obtidas no médulo qualitativo Il da pesquisa,
realizado em dez escolas em Sdo Paulo. De acordo com os depoimentos, esse procedimento foi avaliado
positivamente e parece nao ter ocorrido nenhum problema nem com a compra nem com a qualidade dos
equipamentos.

21. Ha que se considerar também as Delegacias Regionais do MEC — DEMECs — que tinham como funcdo divulgar
o PAT/TV Escola, realizando reunies com os municipios, principalmente, para acompanhar o Programa em
seus aspectos operacionais e pedagdgicos, para organizar e ou participar junto com as secretarias de educagéo,
de treinamentos de capacitagdo dos agentes envolvidos com o programa e manter o MEC informado sobre a
sua implantagdo nas diferentes regides. Neste sentido, a maioria das DEMECs coordenava, a época da pesquisa
em campo, a aplicacdo de instrumental, com objetivo de levantar informacdes sobre o funcionamento do
programa no Estado. O nivel de envolvimento das DEMECs variou bastante, entre aquelas de muita iniciativa
e outras, que se mantiveram a margem, revelando pouco conhecimento sobre o programa.
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Quanto aos municipios, a maioria deles ndo tinha em sua estrutura organizacional um
técnico responsavel pela TV Escola. Em todos os 34 municipios estudados, foram identifica-
dos treze técnicos, dos quais apenas seis respondiam de fato pela fun¢do e possuiam informa-
¢bes sobre a TV Escola. Por sua vez, somente trés prefeituras estruturaram setores adminis-
trativos especificos para coordenar e supervisionar a implementagdo do programa. Ressalta-
se o caso do municipio de Santarém, que ofereceu um apoio efetivo na implementagdo da
TV Escola, criando na prefeitura a funcdo de orientador de video, ao mesmo tempo em que
designou um profissional para cada escola municipal, com treinamento especffico para a
fungdo, coordenado pelo referido orientador.

Aradical descentralizagdo levou a uma insercao muito fragil do programa nas redes, ja
que ndo houve previamente acertos e articulagdes bem estabelecidas com as secretarias
estaduais e municipais de educagdo, de tal modo que seus papéis e funcdes, na TV Escola,
estivessem bem definidos. Ora, a conseqUiéncia foi que as escolas, na rotina de implementacao
do programa, careceram de sistemas de apoio para a utilizacido dos equipamentos, ou de
recursos financeiros para a sua manutencio ou, ainda, de recursos humanos para operacionaliza-lo.

Foram desconsideradas, dessa forma, diferentes dimensdes e heterogeneidades das
redes pUblicas de ensino; distintas capacidades administrativas e de gestdo dos estados, dos
municipios e das escolas. De fato, essa heterogeneidade estrutural e complexidade institucional
do pais podem atuar como fatores que facilitam ou criam obstaculos a implementacdo do
programa. Assim é que as secretarias estaduais, na sua grande maioria, contam com uma
estrutura organizacional de apoio ao programa. Muitas secretarias jd possufam experiéncia e
uma certa tradi¢do no uso do ensino a distancia, sendo a TV Escola apenas mais um progra-
ma a ser incorporado ao conjunto de atividades. Para algumas secretarias estaduais e talvez
para a maioria das prefeituras, a TV Escola passou a ser o primeiro contato com o ensino a
distdncia e a primeira possibilidade de capacitacdo de professor em servico. No entanto, o
MEC estabeleceu um canal de contato apenas com as escolas, deixando marginalizadas as
secretarias de educacdo, principalmente as municipais.

Se a opgdo de se dirigir diretamente a unidade escolar pode ser considerada positiva,
porque possibilitou que o beneficidrio tivesse acesso ao programa sem depender de comple-
x0s e lentos processos burocraticos, desconsiderou-se, no entanto, que a escola faz parte de
uma organizacao institucional com hierarquias e rotinas. Entende-se, assim, o depoimento
de inimeros atores que concluem que o programa “esta solto” ou “ninguém é responsavel
por ele”. Os diretores ndo conseguem informagdes nas secretarias, principalmente dos mu-
nicipios, porque os técnicos destas também pouco sabem sobre o programa.

Com relagdo aos municipios ha que se considerar também o cenério com que o
programa se defrontou em 1996 e, principalmente no ano de 1997, quando foram
empossadas as novas gestdes. Em 1996, muitos municipios estavam em condicoes
inadimplentes e ndo puderam assinar o convénio. Ja em 1997, as novas gestdes municipais
pouco conheciam sobre o programa. Como as prefeituras possuem pouca institucionalidade,
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em muitos lugares nao foi encontrado nenhum documento sobre o programa. Essa mudanca
contribuiu para que este ficasse ainda mais “solto”. Ha, entretanto, casos positivos e isolados,
como a prefeitura de Santarém, cujo secretario de educacio, ao assumir em 1997, criou
todas as condigdes necessarias para o funcionamento adequado do programa, inclusive con-
tratando profissionais para coordenar as atividades da TV Escola.

Diante das circunstancias que combinaram amplo escopo e alta intensidade da inova-
¢do, altos niveis de riscos e incertezas e preocupagdo difusa em criar bases de apoio ao
processo de introducdo de inovagdes, o MEC, ja durante o ano de 1996, passou a buscar o
apoio do conselho de Secretérios Estaduais de Educacio — Consed, estabelecendo uma
relagdo mais préxima com as secretarias estaduais. Para tanto, foram realizados um sistema
de acompanhamento daimplementagio e workshopspara discutir o desempenho do programa.

A agdo dos agentes

De acordo com a literatura sobre o processo de implementagdo de inovagdes, o
comportamento das agdes esté fortemente associado a presenga e agao dos atores envolvidos nesse
processo, em especial os chamados agentes de mudanca. Entende-se por agentes de mudanca

[...] grupos alocados especialmente em alguns bolsdes ou organismos da burocracia capazes de
influenciar as decisdes iniciais, desencadear processos de mudangas e sustenta-los por perfodo de
tempo afetando, no momento posterior, o comportamento do conjunto dos agentes
implementadores. (NEPP, 1996. p.43)

Sem ddvida, a implementagdo de inovages educacionais provoca alteragdes nos
comportamentos dos agentes e das organizacdes, atitudes de resisténcia ou adesao. Contu-
do, se se considera que implementar inovagdes implica um processo e ndo eventos isolados,
ndo basta identificar apenas as resisténcias e adesdes, é preciso compreender a acdo dos
agentes durante um periodo de tempo e as possibilidades de mudancas pela criacio de
condigdes de trabalho sistemético nas novas diregdes propostas. E preciso compreender que
a estratégia de implementacdo deve considerar o potencial de cada agente e o seu aperfeicoa-
mento permanente.

Nesse momento inicial da implementagdo, uma boa parte das escolas reagiu baseada
em suas rotinas cristalizadas: “ndo temos recursos humanos para fazer o programa funcionar
e o professor ndo tem tempo disponivel em sua jornada para utilizd-lo.” Ora, muitas escolas,
apesar de possuirem um coordenador pedagdgico, ndo gravam filmes, como os dados apon-
taram; assim como, em algumas escolas do estudo de caso, os professores conseguiram
criar alternativas e superaram o obstaculo da inexisténcia de tempo. Os formuladores e os
principais agentes implementadores precisam identificar essas afternativas, reforca-las positi-
vamente e criar condi¢des para que as demais escolas vislumbrem a possibilidade de romper
com a rotina e de incorporar a inovagdo em seu cotidiano.
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Anecessidade de se criarem novas alternativas a essas agdes que apresentam obstacu-
los durante o processo de implementagdo emerge da constatacdo do grau de satisfagdo do
usuario que aponta para um quadro de boa aceitagdo do programa, manifesto na forte apro-
vagdo dos diretores: 73% dos diretores consideraram bom o contetido dos programas da
TV Escola e 65% deles aprovaram o uso da televisdo na educagéo.

Também deve-se considerar a alta utilizagdo dos programas da area de ciéncias. Essa
constatacdo sugere que, possivelmente, as resisténcias iniciais estejam sendo ultrapassadas,
uma vez que, possuindo o equipamento, a escola passa a utiliza-lo exatamente naquelas
atividades e disciplinas em que o programa apresenta melhor desempenho?®. Esses contatos
iniciais, provavelmente, levardo os professores a um longo processo de descoberta das
potencialidades desses recursos em todas as areas do curriculo.

Consideragbes sobre a equlidade

Finalmente, o estudo permite algumas especulagdes sobre programas como o da TV
Escola e a eqlidade. Indubitavelmente, o programa oferece as escolas aumento da possibili-
dade de capacitagdo do professor com qualidade em todas as regides do pais; além de pos-
sibilitar a alunos de todas as regides e todas as redes de ensino acesso a TV e a informacdes
qualitativas. Os dados da pesquisa apontam, entretanto, para uma situagdo na qual as escolas
da regido Nordeste, as escolas pequenas e as escolas dos municipios pequenos concentram
as situacdes negativas — menos &7, mais equipamentos que nao funcionam e menor nimero
de gravagdes. Mas ha também as escolas das regides Sudeste e Sul, as escolas grandes e as
escolas dos municipios médios que apresentam a melhor cobertura, mais equipamentos
funcionando e mais escolas que gravam filmes. Entretanto, é preciso ressaltar que nas regides
e redes de ensino menos ricas e favorecidas, marcadas pela caréncia de material didatico e
inexisténcia de cursos de capacitacdo, a chegada da programagao da TV Escola, possivelmen-
te, deva causar um impacto maior.

A temdtica da introducdo e implementacdo de inovagdes em politicas publicas ja
existentes vem ganhando centralidade na literatura, j& que é nesse campo que freqlientemente
as autoridades governamentais esbarram com dificuldades institucionais de monta, ndo ape-
nas no que se refere a capacidade de as organizagdes suportarem com eficacia as novas
formas, mas também — e principalmente — porque o comportamento de aceitagdo ou de
adesdo dos agentes que implementam os programas, que estao sendo mudados ou introdu-
zidos torna-se crucial para seu éxito ou fracasso.

22. De fato, hd evidéncias que demonstram que as criangas podem aprender bem pela televisao. Embora nao
existam muitos estudos nessa rea, no Brasil, sem divida, a utilizagdo da televisao e do video possibilitam um
enriquecimento do processo de ensino-aprendizagem, por exemplo, nas areas de ciéncias e geografia, poden-
do se repetir varias vezes um experimento, ou mostrar situagdes que ndo sdo facilmente observaveis.
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