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A metamorfose e 0 campo da satiide mental de trabalhadores:

uma analise bakthiniana

The metamorphosis and the field of the mental health of workers:

a Bakhtinian analysis

Abstract The scope of this paper is to analyze the
dialogism between the narrative of Franz Kafka
in “The Metamorphosis” and the discursive prac-
tices surrounding the mental health of the worker.
Based on the theoretical/methodological perspec-
tive postulated by Mikhail Bakhtin, this study
conducted a discursive analysis of Kafka’s nar-
rative based on the concepts of the Ergonomics of
Activity and the Psychodynamics of Labor. In par-
ticular, the concepts of “dialogism” and “gender
of discourse” in Bakhtin were used because they
enable the study of the text and the social reality
simultaneously. The results of this analysis, based
on references from the field of Mental Health and
Work, indicated that dialogical relations were
established in two main areas: the invisibility of
the suffering of the worker; and the strategy of
defense and redefinition of the worker. These as-
pects, therefore, indicate a point of convergence
between the discourse on mental health present in
literature, which emerges from the work environ-
ment, and the academic knowledge that becomes
imbued with these realities. The paper highlights
Kafka’s work as a component in a broader setting
of an already established discursive practice, cur-
rently referred to as mental health and work.

Key words Workers’ Health, Working Condi-
tions, Mental Health, Literature, Kafka

Resumo Este artigo teve como objetivo analisar
o dialogismo entre a narrativa de Franz Kafka em
“A Metamorfose” e as prdticas discursivas acerca
da satide mental do trabalhador. A partir da pers-
pectiva teérico-metodoldgica pautada em Mikhail
Bakhtin, este estudo desenvolveu uma andlise dis-
cursiva da narrativa de Kafka frente ao conjunto
de conceitos da Ergonomia da Atividade e da Psi-
codindmica do Trabalho. Foram utilizados, parti-
cularmente, os conceitos de “dialogismo” e “género
de discurso” em Bakhtin por permitirem o estudo
do texto e da realidade social simultaneamente.
Os resultados desta andlise, com base nesses refe-
renciais do campo da Saiide Mental e Trabalho,
indicaram que as relagdes dialdgicas se estabele-
ceram em dois eixos principais: a invisibilidade
do sofrimento do trabalhador e as estratégias de
defesa e renormatizagdes do trabalhador; aspectos
que indicam, portanto, um ponto de convergéncia
entre o discurso sobre saiide mental presente na
literatura, o que emerge do ambiente de trabalho
e os saberes académicos que passam a ser tecido
sobre essas realidades. O artigo destaca a obra de
Kafka como uma peca num cendrio mais amplo de
formagado de uma pritica discursiva jd consagrada
atualmente nomeada de satide mental e trabalho.
Palavras-chave Saiide do Trabalhador, Condi-
¢oes de Trabalho, Savide Mental, Literatura, Kafka
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Introducao

Os saberes e praticas em satide mental e traba-
lho sdo cada vez mais presentes e ressaltados
nos ambitos académico, institucional e social.
Surgem estatisticas para demonstrar o aumento
dos transtornos mentais relacionados ao traba-
lho, novas estratégias e pactos sociais e politicos
emergem para resolver tais situacdes e pesqui-
sas continuam a ser formuladas para subsidiar a
compreensao e intervencdo nesse 4&mbito'.

Na comunidade cientifica, particularmente,
existe um conjunto de linhas tedricas e metodo-
légicas sobre as relagdes satide mental e trabalho.
Elas partem de diferentes matizes médico-fisiol6-
gicas, psicolégicas comportamentalistas, sociold-
gicas e compreensivas, entre outras, mas tém em
comum o esfor¢o para compreender e intervir na
génese dos sofrimentos dos trabalhadores.

As abordagens mais presentes na literatu-
ra cientifica atual s3o: (a) enfoques de estresse
e burnout, (b) linhagens da psicopatologia do
trabalho, incluindo a vertente do desgaste men-
tal (Satide Mental Relacionada ao Trabalho), (c)
abordagens organizacionais, (d) estudos de assé-
dios e violéncias psicoldgicas, (e) psicossociolo-
gia e andlises institucionais, (f) perspectivas da
ergonomia e (g) as clinicas do trabalho, particu-
larmente a Psicodindmica do trabalho, a Clinica
da Atividade e a Ergologia'.

Essas abordagens abrem um leque de feno-
menos em satide mental dos trabalhadores desta-
cando-se as relagdes dos sujeitos com o trabalho,
o que inclui dimensdes afetivas e envolvimento
subjetivo, vinculos simbdlicos entre sujeitos e
instituicoes, comportamentos nas organizagoes,
sofrimentos e prazer no trabalho, desgastes men-
tais, da autoimagem e identidade, estressores dos
ambientes de trabalho, violéncias organizacio-
nais, entre outros.

Explicar a atual existéncia desse campo plu-
ral eivado de tradi¢bes divergentes, bem como
do conjunto de informacdes, grupos de pesquisa,
interesses publicos na drea de satide mental dos
trabalhadores, exige problematizar as condi¢des
de possibilidade para a emergéncia desses saberes
e préticas, ja consolidados e institucionalizados.

Destaca-se que essas abordagens decorrem
dos diferentes discursos sobre a relagdo saide
mental e trabalho que emergem em diferentes
campos sociais na passagem dos séculos XVIII a
XX. Com o despontar da modernidade e o desen-
volvimento da ciéncia moderna surgem iniciati-
vas de compreensdo-interven¢ao dos aspectos di-
tos “mentais” do ser humano, como a Psiquiatria,
a Psicologia e a Psicandlise.

As preocupagdes com a saude mental dos
trabalhadores, entretanto, ndo siao exclusivas da
contemporaneidade. Desde as primeiras fases do
capitalismo industrial as manifestagdes de sofri-
mento entre trabalhadores foram notorias e fize-
ram surgir discursos na literatura, na ciéncia, no
cinema, entre outros. Como exemplos podem ser
citados: os estudos da psiquiatria de Emil Krae-
pelin (1856-1926) em sua “mecénica da doenga
mental”? na Alemanha, a obra de Emile Zola® so-
bre a classe trabalhadora na Franca publicada em
1885, as analises de Max Weber sobre os efeitos
fisicos e psiquicos das mudangas técnicas e eco-
noémicas das condicdes de trabalho em A psico-
fisica do trabalho industrial' publicado em 1908,
as investigacdes de Hugo Munsterberg nos EUA e
Alemanha descritos em Psychology and Industrial
efficiency® em 1913, a obra cinematografica de
Charles Chaplin, Modern Times® de 1936, entre
outras. Essas obras demonstram ampla circula-
¢d0 de discursos sobre problemas da classe traba-
lhadora, incluindo as questdes relativas a saiude/
doenca mental.

Dentre esses discursos, situa-se a obra A
Metamorfose de Franz Kafka’, escrita em 1912 e
publicada em 1915, justamente no contexto da
emergéncia de campos cientificos voltados aos
problemas do mundo industrial. Chama bastan-
te a atencdo o fato de personagens literarios dessa
obra revelarem relacoes dialdgicas com experién-
cias de trabalhadores e operdrios no tocante ao
sofrimento relacionado ao trabalho.

A investigagdo sobre tais relacoes dialégicas
contribui para melhor compreensio dos saberes
circulantes sobre a relacdo satide mental e traba-
lho que compuseram o conjunto dos fundamen-
tos do desenvolvimento das préticas discursivas
atualmente consagradas como “satide mental e
trabalho”. Dai a particular contribuicdo deste es-
tudo, dentro de um campo mais amplo de pes-
quisas, sobre a constru¢ao histérica do campo da
saide mental dos trabalhadores, enquanto objeto
de estudos e agdes no contexto da saude coletiva.

E preciso ressaltar a existéncia de uma trans-
versalidade entre o campo da ciéncia e da litera-
tura, como demonstrou Canguilhem?, ao indicar
relacdes entre o naturalismo literdrio e as doutri-
nas bioldgicas e médicas do século XIX. Para ele
os cientistas vivem sua vida num ambiente ndo
exclusivamente cientifico e, por isso, as ligagdes
entre o discurso cientifico e a cultura circundante
sdo evidentes®. Literatos difundiram concepgoes
que se tornaram correntes e os profissionais da
4rea de saude, muitas vezes, sio mais influen-
ciados pelo discurso literario que pelo discurso
cientifico: “A leitura de Littré, de Renan, de Taine



certamente suscitou mais vocacdes para a medi-
cina que a de Richerand ou de Trousseau™.

Ressalta-se que a andlise de textos literdrios
ainda ndo é caminho trilhado frequentemente em
estudos na drea de saude do trabalhador, embora
seja considerada uma perspectiva promissora’.
A andlise de uma dada narrativa literdria, sob o
ponto de vista das relagdes entre a subjetividade,
satde e trabalho, particularmente, oferece op¢des
enriquecedoras para a perceber as mutuas influ-
éncias entre os diferentes saberes ndo cientificos
e o surgimento e consolida¢ao de conhecimentos
académicos. Até porque é também imprescindi-
vel vislumbrar as relagdes da saide coletiva com
o mundo do trabalho como calidoscépio, cons-
tituido de uma simultaneidade de eventos, de
ordem ética, social e cultural. Certamente um
romance literdrio — como, no caso, A Metamor-
fose — ndo foi escrito com o motivo subsididrio
de constituir, stricto sensu, um estudo cientifico.
Kafka escreveu para leitores que nao estavam ne-
cessariamente preocupados em apreender teorias
cientificas, mas seu texto guarda uma dimensio
dialogica com diversas outras praticas discursi-
vas, 0 que efetivamente indica a relevincia dessa
abordagem na configura¢ao de um campo distin-
to do conhecimento posteriormente chamado de
saide mental e trabalho. O objetivo desse artigo
é analisar o dialogismo entre essa narrativa literd-
ria e as praticas discursivas acerca da saide men-
tal do trabalhador, particularmente nas linhagens
teéricas das clinicas do trabalho.

Referencial teérico-métodologico

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de inspira-
¢do Bakhtiniana voltada & anélise textual e sua
interpretacdo a luz dos atuais saberes em sadde
mental e trabalho. Procedeu-se aqui a andlise do
texto kafkiano A Metamorfose sob a perspectiva
das imbrica¢oes do dialogismo com o campo da
saide mental e trabalho. Buscou-se evidenciar as
préticas discursivas de Gregor Samsa (persona-
gem literdrio) e os “géneros do discurso”' pre-
sentes nos coletivos de trabalho.

Para fundamentar a convergéncia entre a
andlise do discurso presente na literatura e o es-
tudo do enunciado que emerge do meio social,
essa pesquisa se fundamentou na perspectiva
tedrica de Mikhail Bakhtin. Foram utilizados os
conceitos de “dialogismo” e “género de discurso’
nesse autor por permitirem o estudo do texto e
da realidade social simultaneamente. Por conse-
guinte, a perspectiva aqui adotada foi dial6gica

>

no sentido de possibilitar ver o texto literdrio em
didlogo" ndo apenas com outros textos, como
os da produgdo académica sobre Satde Mental
e Trabalho, mas também com o evento social da
interacdo verbal. O discurso ndo foi apenas iden-
tificado com o seu contetido ostensivo, aquilo
que é dito, mas também com o enunciado do ato
social, com o que fica suposto, com tudo o que se
deixa por dizer'>.

Por isso, buscou-se analisar como Kafka tra-
tou o discurso do narrador e de seus personagens,
assim como os personagens literdrios trataram o
discurso uns dos outros. Ao mesmo tempo, con-
siderou-se o quanto tais enunciados sao andlogos
aos processos discursivos do mundo do trabalho.

A incorporac¢io de Bakhtin no campo de
estudos do trabalho, cabe ressaltar, tem proe-
minéncia no ambito das abordagens clinicas do
trabalho, particularmente na prépria Clinica da
Atividade — abordagem teérico-metodoldgica
convergente ao conjunto de conceitos da Ergono-
mia da Atividade, da Psicodinamica do Trabalho
e da Ergologia.

As clinicas do trabalho sdo um conjunto de
abordagens sobre a situa¢do de trabalho que tém
em comum a nog¢do de trabalho como atividade'.
A escolha dessas perspectivas nessa pesquisa deu-
se exatamente pela sua pertinéncia em relagdo a
discussdo do papel da linguagem e dos géneros
discursivos nas suas andlises dos fendmenos do
mundo do trabalho.

Pesquisadores que compartilham as premis-
sas da Clinica da Atividade avaliam a contribui-
¢30 de Bakhtin em termos de uma mudanca de
paradigma em relagdo aos procedimentos até
entdo usuais'™*. Tal transformacio implicou
uma refuta¢do da atitude reducionista pela qual
a linguistica formalista restringia seu campo de
andlise, pois na visdo bakhtiniana o cardter prin-
cipal do sentido do discurso é a sua constante
metamorfose.

Ainda que sem incorporar a literatura e se
detendo principalmente na fala de trabalhadores,
os aportes bakhtinianos tém sido sobejamente
adotados nos estudos sobre saude do trabalha-
dor — vide o caso da Ergologia — mormente por
influéncia de linguistas como Daniel Faita, para
quem a andlise da atividade demanda um olhar
mais amplo que incorpore também andlises dis-
cursivas'.

A ideia é que os desenvolvimentos histérico-
sociais produzem um movimento de circulagido
do discurso, onde se d4 uma evolugdo temadtica
na qual o sentido das palavras, no¢des e concei-
tos se reconstituem continuamente. O enunciado
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dirigido a um dado interlocutor dirige-se, na ver-
dade, & maneira pela qual os sentidos multiplos
circulam na consciéncia dele. Discursos variados
modulam mutuamente a amplitude histérico-
social de constru¢io do sentido, através de pro-
cessos que estabelecem respostas para as questdes
levantadas anteriormente por outras vozes, em
outros momentos e em outros lugares. Dessa for-
ma, enunciados produzidos em um dominio de
atividade idéntica, ainda que por diferentes su-
jeitos individuais, apresentam tragos recorrentes
que uma vez relacionados dentro de um grupo
social homogéneo constituem um “género de
discurso”’, uma forma comum de pensar e falar.

O pensamento em perpétua evolu¢io, cons-
truido no fluxo da interagdo social em ambitos
de atividade variados da instrumentos e recursos
aos diversificados grupos sociais para explicita-
rem seus valores e concepgdes nas situagdes co-
tidianas singulares que enfrentam. De fato, cada
grupo possui um repertério de formas de discur-
so que assume a fun¢do de um espelho no inte-
rior da vida em sociedade, pois reflete e retrata o
dia a dia®.

Esses instrumentos discursivo-sociais cons-
truidos, adaptados e aperfeicoados pelos grupos
na perspectiva bakhtiniana sdo designados como
“géneros do discurso” Um conceito que possui
um espectro abrangente e inclui a conversa cor-
riqueira, os relatos jornalisticos, as prescri¢cdes
médicas, as determinagdes legais e até os géne-
ros literarios cldssicos (romance, poesia, etc) ou a
pesquisa cientifica.

Esses géneros nido se dimensionam univo-
camente, mas configuram didlogos. Por isso é
importante sublinhar outro conceito central em
Bakhtin" — o “dialogismo” — que pressupde o fato
da prética discursiva fazer parte de um processo
de comunicagdo ininterrupto. Essa dindmica dia-
légica se refere & comunicagdo tanto entre pes-
soas quanto entre textos e grupos sociais. Assim,
o discurso presente em uma obra literaria deter-
mina-se tanto de fora (extrinsecamente) quanto
de dentro (intrinsecamente), sem que haja fron-
teiras rigidas entre uma coisa e outra. As diversas
esferas da vida social carregam para dentro do
texto seus géneros discursivos a0 mesmo tempo
em que se desenvolvem, modulados pela lingua-
gem, os condicionamentos imanentes a propria
literatura.

Esses limiares extrinsecos e intrinsecos nio
podem ser fixamente definidos, pois o interior
sempre se torna exterior e vice-versa. Torna-se
necessario entdo esclarecer que ndo é o caso de se
interpretar a relagdo entre literatura e realidade

extraliteraria como absor¢do unilateral de uma
pela outra. O que ocorre é uma intermodulagéo:
o discurso literdrio vé sua imagem refletida no
espelho do mundo social e/ou a realidade circun-
dante observa seu retrato no enunciado textual.
Dessa forma, a metodologia aqui utilizada deriva
da sugestdo bakhtiniana de um processo dialé-
gico através do qual o extrinseco e o intrinseco
trocam constantemente de lugar.

Essa troca mutua deriva de uma nog¢do de
linguagem como criagdo coletiva, como parte de
um didlogo cumulativo entre o “eu” e o outro. J&
que tal “eu” ndo é uma ilha fechada em si mesma,
ele existe em decorréncia do didlogo com outros
“eus”. Essa concep¢ao leva a um panorama de co-
municacdo dialdgica entre muitos “eus” e muitos
“outros”. Bakhtin permite, portanto, uma pers-
pectiva transdisciplinar entre ciéncias humanas
e a produgdo literdria, pois o dialogismo tende
a romper as linhas limitrofes entre disciplinas ja
que pode englobar concomitantemente aquilo
que seria textual, intertextual e contextual.

Uma vez que ndo é possivel dissociar os me-
canismos textuais dos processos sociais, verifica-
se que o texto pressupde um interlocutor concre-
to e a comunicag¢do — o didlogo — como processo
de auto-compreensio através da alteridade.

O “eu” bakhtiniano ndo é um objeto mono-
litico concebido como esséncia, mas fundamen-
talmente metamorfose. O discurso literdrio é
um dos dispositivos que viabilizam o eixo onde
a especificidade da experiéncia individual even-
tualmente troca de lugar com a auto-experiéncia
de outros. Ou seja, a identidade social eventual-
mente se transmuda pela capacidade de conceber
concomitantemente tanto o “outro” como sujeito
e 0 “eu” como objeto quanto delinear um qua-
dro inverso ao mesmo tempo. Por isso, na ana-
lise efetuada destacou-se o quanto a identidade
social dos trabalhadores também se configura
como “metamorfose ambulante”'®. Essa noc¢do
poe em destaque o trabalhador e a satide mental
enquanto desenvolvimento sdcio-histérico. Pro-
cesso esse que jamais deve ser tomado como um
dado neutro e natural, uma vez que se configura
em termos bastante instaveis e conflituosos". Os
desenvolvimentos histdricos no mundo do tra-
balho nao foram lineares, ao contrario, mostram
etapas que derivam da cooperagio entre artesaos,
passam pela manufatura e atingem a grande in-
dustria. O advento do Capitalismo Industrial,
particularmente, estabeleceu novas condicoes de
compra e venda da forca de trabalho que, no 4m-
bito da satide do trabalhador, assumiu formas de
controle ainda mais perversas'®. Dai o aporte dos



tedricos e abordagens em Satide Mental e Traba-
lho — particularmente as clinicas do trabalho — se
caracterizarem pela preocupag¢do com a histori-
cidade dos processos presentes em situagdes de
trabalho. Nesse ramo, a génese do sofrimento dos
trabalhadores, por exemplo, é compreendida em
suas relagdes intrinsecas com a organizagdo pres-
crita e real do trabalho e suas regras, normativas
e impedimentos. O reconhecimento do traba-
lhador, a construgao e as transformac¢des em sua
identidade, as dinamicas do sofrimento-prazer
sdo produzidas historicamente e inscritas na his-
téria do oficio e nos modos de divisao de tarefas
e pessoas nas situacoes de trabalho.

Resultados e discussao

Em A Metamorfose, Kafka’ apresenta um perso-
nagem — Gregor Samsa — que, numa certa ma-
nha, ao acordar, encontrou-se transformado em
um grande inseto. As razdes para tal circunstan-
cia sequer sdo explicitadas. Ndo hd descricdo de
cendrios, antecedentes cronoldgicos, nem consi-
derados quaisquer; pura e simplesmente o leitor
¢é informado, na primeira frase da narrativa: O
trabalhador acordou metamorfoseado em inseto.

Em ritmo claustrofébico, Kafka vai gradativa-
mente narrando a dificuldade do inseto para sair
da cama, se virar no chio, alcancar a maganeta,
abrir a porta, sair do quarto... A ideia recorrente
em toda a narrativa é que, ao metamorfosear-se,
Samsa tinha a percep¢io de que “deslocava-se tdo
devagar™.

Tal lentiddo, no entanto, contrastava com a
rapidez dos ponteiros do relégio. Ele devia ter
acordado as quatro horas, mas jd era um quarto
para as sete. A metamorfose kafkiana nio se dé
em um hiato temporal, mas em um recorte sdcio
-histérico especifico em suas demandas decor-
rentes. O enquadramento busca o cotidiano do
mundo do trabalho, pois Gregor Samsa era um
vendedor viajante que, de acordo com as deter-
minagdes de seu patrdo, precisava ter embarcado
no trem das cinco horas.

Para pegar o trem das sete horas tinha que
apressar-se bastante, mas sentindo “uma espécie
de entorpecimento” nao conseguiu sair da cama.
Essa sua tarefa impossibilitada implicou em uma
“perda do poder de agir”. Essa inatividade impos-
ta é tdo importante quanto a atividade propri-
mamente dita, uma vez que a inatividade é causa
importante de psicopatologia social.

O tempo passou e o chefe foi atrds dele.
Nessa altura da narrativa, o didlogo que Samsa

desenvolve consigo mesmo evidencia o “género
discursivo” bakhtiniano presente na relagdo pa-
trao-empregado: “Que destino! Ser condenado
a trabalhar para uma firma, na qual a minima
omissdo suscitava imediatamente a mais grave
suspeital Seriam todos os empregados de uma
organiza¢do nada mais que patifes?””’.

A dindmica prevalecente gira em torno de
explicacdes e implicacdes. O que se tem, nesses
didlogos representados dentro da narrativa, é re-
apresentacdo de um género primario (enuncia-
dos tipicos, e relativamente estdveis, de conversas
entre empregadores e seus funciondrios) num
género secunddrio (o romance kafkiano): “Por
que nio compareceu ao trabalho?” — E a pergunta
implicita a visita de seu chefe em sua casa:

Nao teria sido realmente suficiente mandarem
um auxiliar qualquer para perguntar — caso de
qualquer forma achassem necessdrio — e seria im-
prescindivel a presenca de seu préprio chefe, para
demonstrar a toda familia, uma familia inocente
— que aquela circunstdncia duvidosa ndo podia ser
investigada por alguém menos familiarizado com
os negdcios da firma a ndo ser ele?’.

Samsa ndo vislumbrou explicacdes possiveis,
apenas implicagdes provdveis: Serd demitido.
Todos os membros de sua familia percebem os
riscos da situagdo. Dai a interveng¢do da mae: “O
rapaz s6 pensa no trabalho (...) hd oito dias que
estd aqui ndo tendo saido em nenhuma delas.
Costuma sentar-se nessa mesa para ler o jornal
ou consultar o hordrio dos trens™”. O discurso do
chefe, porém, possui um lugar privilegiado em
decorréncia de seu papel social. Gregor Samsa
trabalhava a fim de pagar dividas antigas da fa-
milia para com o seu patrdo. O fato de a conver-
sa transcorrer no seio da familia no interior da
casa certamente deixava Gregor mais fragilizado
e pressionado:

Na posigio de seu chefe peco lhe com certa
energia para que me dé imediatamente uma expli-
cagdo. O Senhor deixa me surpreso, sim, surpreso.
Julgava-o uma pessoa sensata e digna de confianga,
e agora de repente parece inclinado a exibir-se de
um modo bastante deplordvel. O diretor deu-me a
entender esta manhda que desejava uma explicagio
légica para seu desaparecimento — e isto referia-se
aos pagamentos em dinheiro que lhe foram confia-
dos recentemente. Ademais sua situagdo na firma
ndo é assim tdo inexpugndvel. Vim até aqui com a
intengdo de falar-lhe tudo isto em particular, mas
uma vez que desnecessariamente estd desperdican-
do meu tempo, ndo vejo bem porque seus pais nao
devam ouvir o que tenho a dizer. Jd hd algum tem-
po que seu trabalho tem sido insatisfatério’.
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Uma andlise pautada na relagdo dialdgica
permite constatar que os personagens de A Meta-
morfose desenvolvem para si sistemas de transco-
dificagao variados, a partir de géneros discursivos
distintos. Esses sistemas impdem a contingéncia
de dialogarem pelo menos em dois planos’® — si-
multaneamente extrinsecos e intrinsecos — a par-
tir daquilo que se diz e do que se pensa (o que
remete & metalinguagem). Gregor Samsa tinha
ndo s6 uma visao de si mesmo — um inseto — mas
também uma percep¢do de que se relacionava
com o chefe a partir de um plano assimétrico e
de um nivel inferior:

Se eu ndo tivesse que sustentar esta situa¢do
por causa de meus pais, hd muito tempo que te-
ria pedido demissdo, e dirigindo-me ao meu chefe,
ter-lhe-ia dito o que penso dele. Ah!, isto faria com
que caisse daquela mesa. Esta é outra coisa também
bastante singular, sentar-se a uma mesa e por cima
dela dirigir-se aos empregados que ficam num pla-
no inferior, principalmente quando sio obrigados
a aproximar-se mais, porque o chefe é meio surdo’.

Em fungdo das préticas discursivas serem o
instrumento através do qual as pessoas se po-
sicionam no contexto das relacdes sociais e em
decorréncia do fato de o trabalho racionalizar
a linguagem hd uma fluéncia que se vincula ao
sofrimento no trabalho pelo dialogismo operado
na narrativa. A discussdo de Kafka permite res-
saltar certos pontos fundamentais para a sadide
do trabalhador: A invisibilidade desse sofrimento
e o recurso a doenga como estratégia de defesa.

A invisibilidade do sofrimento
do trabalhador

O contraste visivel/invisivel atravessa a nar-
rativa de Kafka desde que Samsa é transformado
em inseto. Em um momento inicial, a porta do
quarto estd fechada e sua familia ndo pode ver
0 que ocorrera com ele. Preocupados, batem na
porta, pois desejam saber o que estd acontecen-
do: — “Entretanto, ele ndo estava pensando em
abri-la, e sentiu-se grato por ter adquirido du-
rante suas viagens o habito prudente de trancar
as portas a noite, até mesmo em casa’’.

Quando da chegada do chefe, a pressdo para
que a porta seja aberta aumenta: — “Gregor — dis-
se 0 pai a porta do lado esquerdo — seu chefe veio
pessoalmente e deseja saber porque vocé nio to-
mou o primeiro trem. Ndo sabemos informé-lo.
Além do mais quer falar com vocé, abra a porta
por favor™.

Abrir ou ndo a porta, segundo o narrador,
torna-se uma decisido de vida ou morte. A porta

fechada era uma segurancga para Samsa, pois con-
tribuia para que se sentisse menos exposto diante
do chefe. A exposi¢do de trabalhadores frente ao
controle de seus superiores hierdrquicos é um
tema recorrente em estudos de Satide Mental no
Trabalho. Principalmente porque pressdes e vi-
gilancias por parte da chefia podem configurar
assédio moral interpessoal e organizacional, con-
forme analises de problemas de saude e adoeci-
mento de trabalhadores®.

A questdo é indagar até que ponto as exigén-
cias de controle no trabalho podem ser compa-
tiveis com a demanda pela saide mental. Samsa
falou de si mesmo em termos de evidente sofri-
mento. Descreveu o sentimento de “uma cons-
ciéncia atormentada a ponto de ficar com as
ideias transtornadas™ e por isso mesmo sentiu-
se incapaz de sair da cama na ocasido. A porta
do quarto de Gregor Samsa metaforicamente
regula o mundo interno de um trabalhador que
se sente desumanizado e o mundo externo onde
o Capital reitera sua pratica de subordinar a si a
forca de trabalho?. A decisdo de abrir ou nio a
porta evidencia a fragilidade de alguém obrigado
a ampliar a extensdo do dominio da autoridade
de outrem sobre sua prépria vivéncia subjetiva. A
atitude de abrir ou ndo a porta ressalta a fraqueza
de quem ¢ constrangido a diminuir o limite que
separa o seu mundo subjetivo interno do contro-
le objetivo externo.

De um lado da porta temos o chefe que deseja
“ver” uma justificativa plausivel: “Espero que ndo
seja nada grave. Embora por outro lado, deva de-
clarar que nds, os homens de negdcio — felizmen-
te ou infelizmente — vérias vezes somos simples-
mente obrigados a ignorar qualquer indisposi¢do
ligeira, pois a obrigagao tem que ser considerada
antes de tudo™.

Do outro lado estd um trabalhador acuado
em um paradoxo existencial que tanto se expde
ao se esconder (posto que fica passivel de uma
demissdo), quanto se esconde ao se expor (uma
vez que escamoteia sua condi¢do). A narrativa
kafkiana evidencia nitidamente a ambiguidade:
“E uma vez tendo que empurré-la [a porta] para
a frente continuou ainda invisivel quando ela se
abriu™”.

A atitude de abrir a porta se escondendo atrds
dela ressalta o sofrimento dos que nio conse-
guem estar a altura das exigéncias dos modelos
de gestdo e das imposi¢des do ritmo de trabalho.
Esse sofrimento nao se vé, conforme salientou
Dejours?, para quem a visibilidade ndo contem-
pla a dor, por ser o essencial da subjetividade da
“categoria do invisivel”*.



Em dado momento todos viram que Gre-
gor ndo mais agregava a si a condi¢do humana.
Mesmo com a situagdo da metamorfose desvela-
da a dindmica da visibilidade/invisibilidade per-
maneceu no decorrer da narrativa. No dia a dia,
quando sua irma entrava no aposento para lim-
pé-lo ou mesmo levar comida Samsa se escondia
parcialmente embaixo do sofd. Posteriormente, a
estratégia de invisibilidade ficou mais sofisticada.
Ele se cobria com uma colcha e optava continua-
mente pela penumbra. Tratava-se de uma estra-
tégia de defesa porque percebia a nocividade do
meio.

Esse trabalhador que virou inseto s6 se torna
visivel se quiser. Ele pode controlar a maganeta
da porta do quarto, se esgueirar para debaixo do
sofd, cobrir-se com a colcha. Atualmente, com a
utilizagdo de controles digitais no local de tra-
balho, a prerrogativa da invisibilidade ndo mais
ocorre. Os desenvolvimentos tecnoldgicos permi-
tem as chefias verem através da porta fechada®.

Os avancos da microinformatica possibilitam
um controle até hd bem pouco tempo totalmente
impensavel sobre o trabalhador®. Seu tempo de
trabalho efetivo, seu descanso, a quantidade de
trabalhos realizados e a qualidade efetiva do pro-
duto final sdo digitalmente aferidos. O ambiente
de trabalho “mais humano” abriga o trabalhador,
mas também o obriga.

No contexto do trabalho, a memoria do com-
putador, por exemplo, pode armazenar informa-
¢bes as mais diversas acerca de seu usudrio. Os
numeros de acessos ao terminal, os processos de-
senvolvidos, a quantidade de erros, nada escapa
ao registro em bytes. O trabalhador é controlado
e se torna vulnerdvel. A repressao se torna mais
sutil e perversa, pois ndo é mais a empresa que
reclama dizendo que o individuo trabalha pou-
co, mas o controle informatizado e estatistico de
processos é quem comprova o fato. O trabalho
realizado se apresenta como transparente, com-
preensivel em seus multiplos e variados detalhes,
possibilitando o conhecimento/controle por par-
te das organiza¢Oes e empresas.

A invisibilidade do sofrimento decorre tam-
bém da prépria invisibilidade da atividade, pois
esta jamais pode ser apreendida com a observa-
¢do externa das execugdes das tarefas. A atividade
no essencial nao se vé.

Estratégias de defesa e renormatizagdes
do trabalhador

Dejours®?, assim como parte dos estudos
desenvolvidos a partir da década de 1990 no 4m-

bito da “Psicodinamica do Trabalho”, aponta para
uma distingdo entre “organizacdo do trabalho” e
“condi¢des de trabalho”. Enquanto esta é respon-
sével principalmente pelo dano a saide fisica do
corpo do trabalhador aquela tem efeitos psiqui-
cos. As repercussdes na dimensao subjetiva se ddo
porque a atividade envolve incriveis somas de
mobiliza¢do pessoal, inteligéncia corporal e sabe-
doria pratica por parte de cada trabalhador, em
termos de engajamento. Com frequéncia ocorre
ainda uma adaptac¢io a riscos ocupacionais que
engendram dindmicas coletivas de defesa contra
sofrimento decorrente do trabalho.

Um elemento importante a destacar é que a
recorréncia ao discurso da doenga é efetivamen-
te discurso frequente no contexto do mundo do
trabalho. Essa tendéncia tem a mesma dire¢ao
nessa obra kafkiana.

Gregor Samsa explicitava seu sofrimento
descrevendo uma organizac¢io do trabalho com
pouco dimensio coletiva em termos de apoio so-
cial, amizades, relacionamentos, por isso mesmo,
pior que uma tarefa rotineira:

Meu Deus!, pensou ele, que trabalho estafante é
o meu! Viajando um dia sim o outro ndo. E muito
mais irritante do que fazer os servigos rotineiros de
escritério, e ainda por cima o aborrecimento das
constantes viagens, a preocupagdo das baldeagoes,
as refeigbes precdrias e irregulares, as amizades
casuais, sempre novas, mas que nunca se tornam
intimas’.

Ainda que ndo seja o caso de se conjecturar
uma narrativa autobiogréfica é importante as-
sinalar que o préprio Kafka conhecia bem essas
contingéncias. Ao trabalhar em uma Companhia
de Seguros ele se deparou com a realidade de par-
cos saldrios, turnos intermindveis de trabalho e
horas-extras nao remuneradas®. O paralelo entre
as expectativas em relagdo a auto realizacdo e o
sentimento de “estafa, irritacdo, aborrecimento
e preocupacio” do personagem kafkiano, para
além de uma visdo reducionista sobre o sofri-
mento, chama também a atengdo para a questdo
do uso de si pelo trabalhador, conforme acep¢io
de Schwartz*.

Todo trabalho é sempre uso de si, embora
possa existir tanto o uso de si por outros (que
vai desde as normas econdmico-produtivas até
as instrucdes operacionais), quanto o uso de si
por si (que revelam os compromissos para con-
sigo mesmo)?. Essa concep¢io viabiliza ressaltar
as contingéncias que afetam o engajamento das
pessoas e do psiquismo nas transformagdes do
trabalho, assim como as formas patoldgicas re-
correntes.
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No caso do uso de si pelos outros, vivenciado
intensamente por Gregor Samsa, as disputas em
torno do sentido da doenga sdo frequentes:

Supondo-se que alegasse uma doenga? Isto,
porém seria muito inoportuno e duvidoso, uma
vez que durante seus cinco anos de emprego nio
estivera doente nem sequer um dia. E certamente
seu superior apareceria acompanhado pelo médi-
co da Companhia de Seguros, censuraria seus pais
pela preguica do filho e nao se daria ao trabalho de
ouvir qualquer desculpa, dirigindo-se diretamente
ao médico, o qual evidentemente considerava toda
humanidade como sendo uma simuladora perfeita
de enfermidades’.

O discurso do personagem kafkiano mantém
intima relagdo dialégica com a fala de muitos tra-
balhadores para os quais realmente hd associagdo
entre doenca e vagabundagem?. Ha muitas vezes,
por parte do mundo do trabalho, uma atribuicio
social vergonhosa ao trabalhador doente como
um simulador de enfermidades.

Dejours® também verificou que a ideologia
da vergonha, imposta pelos patrdes, se concretiza
no momento em que os trabalhadores se enver-
gonham e se culpam diante da doenga, de um
imprevisto, de um acidente. A andlise feita pelo
préprio trabalhador é frequentemente marcada
pelo medo da demissio e, consequentemente, do
desemprego:

“Refletiu que o fato de ter que acordar cedo tor-
nara as pessoas estiipidas. Um homem necessita de
sono. Outros negociantes vivem tal qual mulheres
num harém. Por exemplo, quando em qualquer
uma das manhds estou voltando para o hotel a fim
de anotar os pedidos que jd recebi, aqueles estio
sentando-se para tomarem a refeicdo matinal. Se
eu fizesse isso com meu chefe, seria despedido no
mesmo motmento’.

A fala de trabalhadores que vivenciam o dia
a dia de uma fabrica no Brasil permite consta-
tar as relacdes dialdgicas imersas em um mesmo
“género do discurso”, sobretudo porque indicam
que enunciados tendem a se repetir diante de si-
tuagoes sociais semelhantes e de precarizagio®. E
possivel verificar que tanto o personagem kafkia-
no quanto o operdrio brasileiro articulam suas
opgdes e escolhas com a possibilidade de demis-
sdo e com o desemprego:

O que eu penso é s6 em me aposentar. O futuro
tu ndo... E aquilo ali, né. Nio tem como pensar ou-
tra coisa. S6 em me aposentar. (...) Ndo pensa no
desemprego. Td certo que o saldrio é pouco, né. (...)
Mas ai tu ndo te preocupa em estar desempregado.
Hoje em dia estd ruim o emprego(p.57).

Esses elementos da narrativa de Kafka ocor-
rem dentro de um recorte temdtico que ressalta

a subordinagdo da forca de trabalho ao Capital
em que o trabalhador evidentemente se enxerga
subjugado. O trabalhador se vé minimizado, uma
vez transmudado em inseto. Nao lhe restam op-
¢oes: Ou alega uma doenga presente ou remete
para o futuro: “Depois de economizar o suficien-
te para pagar-lhe a divida de meus pais — o que
levard ainda uns cinco ou seis anos — pedirei sem
falta minha demisséo. E entdo sentir-me-ei com-
pletamente livre™”.

Nesse sentido, o préprio contexto produtivo
condiciona a aparigdo e a distribui¢do social de
enfermidades® na classe trabalhadora e a questdo
da satide/doen¢a no mundo do trabalho possui
interfaces também com as dimensdes presente/
futuro e com o emprego/desemprego.

Dentro da perspectiva de satde/doenga em
Canguilhem® que influencia fortemente a Ergo-
logia, os fracassos e os erros também sdo partes
constitutivas da histéria do trabalhador, porque
obviamente a vida humana contém limita¢des.
Consequentemente, ao contrdrio dos que prescre-
vem teses adaptativas, deve-se pensar o conceito
de saude justamente a partir da capacidade do tra-
balhador para enfrentar os problemas e as adver-
sidades, as opressdes e demissdes. Dessa forma, a
saude ndo deve ser reduzida a um mero equilibrio
ou capacidade adaptativa ao meio, mas deve ser
pensada em termos de uma capacidade de instau-
rar novas normas em situacdes adversas®?.

A metamorfose do trabalhador, assim como a
narrativa de Kafka, permite uma analise da saide
mental no trabalho nao circunscrita aos pardme-
tros de equilibrio ou conformidade com o meio
social. A nogao de satde implica muito mais que
a possibilidade de viver em conformidade com o
mundo do trabalho. Implica a capacidade de ins-
tituir novas normas. Afinal, a atividade comporta
essa dimensdo renormatizadora dos trabalhado-
res perante as normas, sempre insuficientes da
organizag¢do do trabalho.

Tal alusdo a normas novas remete a uma lei-
tura de Kafka que indica, portanto, a necessidade
de outras metamorfoses. Na narrativa mesmo,
curiosamente, hd metamorfoses dentro de A
Metamorfose. A transformagao de Gregor Samsa
implicou mutacdes na familia, que antes estava
afastada do mundo do trabalho. A mée passou a
trabalhar costurando para uma firma de roupas
de baixo; a irmad tanto arranjou emprego como
balconista quanto, a noite, tornou-se estudan-
te de estenografia e francés para assim ter uma
oportunidade para melhorar de vida; e o pai co-
mecou a trabalhar como mensageiro de banco.

Apbs a morte de Gregor, na tentativa de ten-
tar esquecer os ultimos meses de sofrimento, a



histéria termina em um passeio de bonde, fora
do centro da cidade, onde a familia Samsa cons-
tituia os trés Ginicos passageiros da composi¢ao:

Confortavelmente recostados em seus assentos,
examinaram as perspectivas do futuro e apés uma
andlise mais profunda, concluiram que nao eram
assim tdo ruins, pois os empregos que tinham con-
seguido, e que até o momento ndo tinham comen-
tado entre eles, eram positivamente dtimos, tudo
indicando que com o tempo contribuiriam para
melhorar as coisas’.

Consideragoes finais

A andlise dialogica do texto de Kafka evidenciou
um “género discursivo” que aproxima Gregor
Samsa, personagem literario, os trabalhadores
hodiernos e os discursos cientificos que sobre
eles passam a ser tecidos no 4mbito da sadde
mental e trabalho.

A perspectiva bakhtiniana proporcionou um
horizonte fértil de andlise que ressaltou a dis-
cussdo do sentido da saide/doenca mental do
trabalhador assim como da (in)visibilidade de
sofrimento. O dialogismo entre os géneros do
discurso acerca da saide mental-trabalho e o
enunciado ficcional kafkiano é evidente, visto o
quanto a questdo da subjetividade recebeu des-
taque como eixo simultaneamente extrinseco/
intrinseco ao discurso analisado a partir do texto
literario. A visdo bakhtiniana da construgdo do
“eu” como metamorfose, posto que estd em dia-

logo cumulativo com muitos “outros”, permitiu
compreender a linguagem como criagao coletiva,
como parte de um panorama de comunica¢do
dialégica entre muitos eus: textuais, intertextu-
ais e contextuais. Essa andlise demonstrou clara-
mente a perspectiva transdisciplinar entre cién-
cias humanas e a produgao literdria.

A obra de Kafka, portanto, permitiu ainda
uma leitura critica das relagdes entre subjetivida-
de humana e trabalho. E, consequentemente, ser-
viu de pano de fundo para a discussdo de ques-
tdes contemporaneas. Ademais, “A Metamorfose”
viabilizou ainda passar em revista ndo s6 o pré-
prio discurso kafkiano, mas também o género do
discurso que conduz ao mundo do trabalho e a
rede de interesses que historicamente o sustenta.
O que se constatou foram metamorfoses de dis-
cursos marcados pela invisibilidade do sofrimen-
to do trabalhador e pelas estratégias de defesa e
renormatizacoes do trabalhador.

A leitura de dialégica dessas metamorfoses,
entrementes, desvelou sobretudo alguns pontos
de interesse para o campo de estudos da Sadde
Mental e Trabalho, pois, as transformacdes e
mudancgas constituem indelevelmente o traba-
lhador, cuja identidade — mutével porque imersa,
simultaneamente, nos processos sdcio histéricos
das organiza¢des produtivas — incorpora relagoes
dialégicas das mais variadas.

Por fim, o artigo destacou o quanto essa obra
de Kafka é uma peca num jogo mais amplo de
formacdo de uma prética discursiva ja consagrada
atualmente nomeada de satide mental e trabalho.
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