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Abstract Humanization is a key concept in re-
cent proposals for the reconstruction of health
practices toward a more comprehensive, effective
and accessible care in Brazil. Although much ef-
fort has already been made to discuss and rebuild
technologies and services planning, there is a
comparatively scarce work upon theoretical and
philosophical bases for these changes. This reflex-
ive essay aims to explore the potential of Herme-
neutics to respond to this essential task, if we are
to a truly radical review of health practices mean-
ing and organization. Contemporary hermeneu-
tics is then revisited with regard to some of the
ethical and epistemological challenges related to
health practices humanization goals.
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Resumo O conceito de humanizagdo tem ocu-
pado um lugar de destaque nas atuais propostas
de reconstrucao das praticas de satde no Brasil,
no sentido de sua maior integralidade, efetivida-
de e acesso. Embora muito ja tenha sido feito em
termos da discussdo e reestruturacdo das tecnolo-
gias e do planejamento dos servicos, ha, compa-
rativamente, ainda escassos trabalhos sobre as
bases tedricas e filoséficas para as mudangas pro-
postas. Este ensaio reflexivo busca explorar o po-
tencial da hermenéutica para responder a esta ta-
refa essencial, se buscamos uma revisdo verdadei-
ramente radical do significado e organizagéo das
praticas de satide. Nesse sentido, a hermenéutica
contemporanea é aqui revisitada em relacéo a al-
guns dos desafios éticos e epistemoldgicos relacio-
nados aos ideais de humanizagdo das praticas de
saude.

Palavras-chave Humanizagdo, Hermenéutica,
Préticas de saude, Filosofia, Gadamer, Habermas
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A possibilidade de o outro ter direito é a alma da
hermenéutica
Hans Georg Gadamer

Qual humanizagéo?

Observa-se no Brasil fecundos e relevantes de-
bates e iniciativas em torno da nog¢do de huma-
nizacao, relativos a organizacdo da atencédo a
satde em diferentes aspectos e dimens@es. Em
recente artigo, Deslandes (2004a) identificou e
discutiu diversos sentidos assumidos por esta
nogdo em documentos veiculados pelo Minis-
tério da Saude, tais como: oposic¢do a violéncia
institucional; qualidade do atendimento, asso-
ciando exceléncia técnica com capacidade de
acolhimento e resposta; cuidado com as condi-
¢des de trabalho dos profissionais; e ampliacdo
da capacidade de comunicacao entre usuarios e
servicos. Sao, portanto, bastante amplas e diver-
sas as possiveis aproximagdes a questdo.

A perspectiva que se busca assumir no pre-
sente estudo considera a humanizagdo em um
sentido genérico, que atravessa, na verdade, as
diferentes dimensdes tratadas por Deslandes.
Diz respeito, fundamentalmente, a uma pers-
pectiva filosofica, a partir da qual o ideal de hu-
manizacdo pode ser genericamente definido co-
mo um compromisso das tecnociéncias da saude,
em seus meios e fins, com a realizacdo de valores
contrafaticamente relacionados a felicidade hu-
mana e democraticamente validados como Bem
comum.

H4, na definicdo acima, elementos que pre-
cisam ser elucidados, ndo s6 para se compreen-
dé-la melhor, como também para que fique
mais clara a contribuicdo que se pretende trazer
com este ensaio. Antes de mais nada, trata-se de
situar seu horizonte normativo, entendido como
uma inescapavel referéncia ética e moral que
orienta qualquer formag&o discursiva, e que, es-
pecialmente nos discursos que visam a regula-
¢do da vida social, é elevada a condigdo proble-
matica, isto é, reclama ativamente processos de
validagéo intersubjetiva, de legitimagdo social
(Habermas, 1988). Destaque-se, nesse sentido,
a ampliacdo do horizonte normativo proposta
pela definicdo acima, expandindo-o da referén-
cia a normalidade morfofuncional, prépria ao
plano tecnocientifico que caracteriza a medici-
na desde a Modernidade (Luz, 1988), até a idéia
mais ampla de felicidade.

Nessa ampliagdo, por si s6, ja comegcam 0s
conteldos propositivos deste ensaio. De fato,

acredita-se que ndo é possivel querer transfor-
mar nossas praticas de salide se ndo tirarmos de
uma, ja desconfortavel, estabilidade acritica os
critérios que tomamos para avaliar e validar a
correcdo ética e moral de nossas a¢des na sau-
de. Quando tomamaos os contelidos estritamen-
te tecnocientificos das praticas de salde, sabe-
mos que contamos com critérios bastante bem
definidos e validados, com alto grau de objeti-
vacdo e formalizacdo sobre o que e como fazer
— quais formas, fungdes e riscos devemos pre-
servar, favorecer ou controlar no manejo bio-
médico dos organismos. Mas entendemos aqui
que o debate sobre a humanizagdo trata, justa-
mente, de expandir as preocupacdes das prati-
cas de salide desde este seu niicleo mais instru-
mental até o seu conteddo relacional e formativo
(Bildung) (Gadamer, 1996), sempre presente de
alguma forma, mas relativamente pouco discu-
tido em tempos recentes. Isto é, a humanizacéo,
como valor, aponta para a dimensao em que o
cuidar da satde implica reiterados encontros
entre subjetividades socialmente conformadas,
0s quais vao, progressiva e simultaneamente, es-
clarecendo e (re)construindo ndo apenas as ne-
cessidades de saiide mas aquilo mesmo que se
entende ser a Boa vida e 0 modo moralmente
aceitavel de busca-la (Ayres, 2004). Quanto mais
formos capazes de identificar e trabalhar esses
aspectos, tanto mais seremos capazes de recons-
trui-los.

A humanizacdo, nos termos da definicdo
acima elaborada, aspira, assim, a uma amplia-
¢do de horizontes normativos capaz de escapar
a restricdo da conceituacdo de salide ao proble-
ma tecnocientifico estrito dos riscos, disfungées
e dismorfias. Mas também quer fugir, de outro
lado, a uma ampliagdo excessivamente abstrata
desse horizonte, tal como vimos acontecer na
cléssica definicdo da satude como “estado de
completo bem-estar fisico, mental e social” di-
fundida pela Organizacdo Mundial de Satde no
final dos anos 70 (Alma-Ata, 2001). Com efeito,
sem desconsiderar a importancia politica que
esta defini¢do teve e continua a ter no cenério
da saide publica mundial, é preciso reconhecer
gue a concepgao de satide como um “estado” de
coisas, e “completo”, imprime uma tendéncia
naturalizante, uma visdo essencialista ao con-
ceito de salde. Obstaculiza-se, sob essa visdo, a
identificagdo clara dos horizontes normativos
dessas praticas, ja que estes, como quaisquer
horizontes, devem mover-se continuamente,
conforme nés préprios, seus sujeitos, nos mo-
vemos — nao é um estado, portanto, mas um de-



vir. Da mesma forma, ndo podem nunca estar
completos, pois as normas socialmente associa-
das a saude, ao se deslocarem os horizontes,
precisardo ser reconstruidas constantemente — é
incompleto, portanto, é sempre um projeto em
curso.

A felicidade como horizonte
normativo da humanizacdo

A nocdo de “projetos de felicidade” (Ayres, 2001)
aproxima-se desse horizonte normativo expan-
dido que a discussdo da humanizacéao quer tra-
zer. Ela remete a experiéncias vividas, valoradas
positivamente, experiéncias estas que, freqtien-
temente, independem de um estado de completo
bem-estar ou de perfeita normalidade morfo-
funcional. E justamente essa referéncia a estrei-
ta relacdo entre experiéncia vivida, valor e aspi-
racBes — implicita na idéia existencial de projeto
(Heidegger, 1995) — e as relacdes entre os diver-
sos valores que nos orientam e 0s processos de
adoecimento e seu cuidado e prevengdo, que
parece ser 0 nucleo mais essencial das propostas
de humanizagéo e seu ideal de transformacéo.

E preciso, porém, assumir a nocao de “pro-
jeto de felicidade” como uma construcdo de ca-
rater contrafatico. Esse neologismo, de carater
conceitual, deriva da filosofia de Habermas
(1990), que langa méo da expressdo sempre que
busca referir-se a “valores quase-transcenden-
tais”, isto é, a idéias ética e moralmente nortea-
doras, de aspira¢des universais, mas construidas
a partir da percepcéao do valor para a vida hu-
mana de determinadas idéias ou praticas a par-
tir do momento, e na exata medida, em que es-
tas sdo obstaculizadas, negadas por alguma ex-
periéncia concreta. Isto €, elas sdo percebidas
justamente porque foram negadas e, ao o se-
rem, mostraram-se fundamentais. O que que-
remos dizer ao afirmar que a nogéo de projeto
de felicidade deve ser sempre entendida como
uma construcgdo contrafética, portanto, é que
julgamos que se deve recusar qualquer tentativa
de definicdo a priori de seus contetidos. Proje-
tos de felicidade serdo acessiveis apenas e sem-
pre a partir de obstaculos concretos a realizacdo
dos valores associados a experiéncia dos indivi-
duos e comunidades. Isto é fundamental, se
queremos evitar qualquer um de dois tipos
igualmente indesejaveis de fundamentalismo.
O primeiro deles seria o de querer determinar
de modo objetivo e universalista o que seja a fe-
licidade. Num outro extremo, estaria um idea-

lismo excessivamente abstrato, descolado das
experiéncias vividas, que criticamos na defini-
¢do da OMS. A felicidade ndo pode ser vista, en-
fim, como um bem concreto, uma entidade.
Mas ela tampouco é utopia. A experiéncia da fe-
licidade, ou de sua falta, & uma vivéncia bastan-
te concreta. Mas ela é indice de si mesma, isto é,
nao se deixa medir por nada fora dela, e ao
mesmo tempo esta em estreita relagdo com tu-
do aquilo pelo qual buscamos dimensiona-la,
como uma espécie de “bussola existencial”, que
nos d& o norte sem ser o norte. A felicidade
nunca deixa de fazer notar sua falta e, pela sua
auséncia, algo que nos esta faltando.

Na mesma linha acima indicada, parece cla-
ro hoje que, embora se aceite que a felicidade
humana é, em esséncia, uma experiéncia de ca-
rater singular e pessoal, a referéncia a validacao
demaocrética de valores que possam ser publica-
mente aceitos como propiciadores dessa expe-
riéncia é do que parece tratar-se quando se dis-
cute a humanizacédo da atencédo a satide como
uma proposta politica — envolvendo as institui-
¢des do Estado, mas ndo necessariamente res-
trita a elas. Nisso ndo nos afastamos muito do
que importantes tratamentos filosoficos da feli-
cidade mostraram ser a indissociabilidade das
idéias de felicidade, racionalidade e vida em so-
ciedade, e isso em pensadores tdo diversos, em
seus caminhos e conclusdes, como Kant e Espi-
nosa. No seu racionalismo da imanéncia, Espi-
nosa (1632-1677) associa a felicidade a uma ex-
periéncia amorosa, de perten¢a produtiva a
Deus, ao mundo, ao humano - o que néo se
confunde com uma experiéncia mistica, mas
sim com a “bem-aventurada” experiéncia inte-
lectual de viver a poténcia criadora que se ex-
pressa num deliberado auto-refreamento das
paixdes (0s maus afetos), decorrente da com-
preensdo do Bem comum. “A felicidade nédo é o
prémio da virtude, mas a propria virtude, e ndo
gozamos dela por refrearmos as paixdes, mas ao
contrario, gozamos dela por podermos refrear
as paixdes” (Espinosa, 1991). O iluminista Kant
(1724-1804), com base na sua razdo transcen-
dental, vai ver na felicidade uma conquista
(moral) da razdo (pratica), uma recompensa
por esta conquista, e ndo uma condigdo para ela
gual uma qualidade imanente da razdo: “...a dis-
posicdo moral é a condi¢do que, antes de mais,
torna possivel a participacdo na felicidade e ndo
ao contrario, a perspectiva da felicidade que
torna possivel a disposi¢do moral” (Kant, 1994).
De qualquer modo, em que pesem as diferencas
entre o imanentismo de um e o transcendenta-
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lismo de outro, ambos situam a felicidade co-
mo um indice racionalmente inteligivel de orien-
tacdo pratica a formas de vida que nos satisfa-
zem desde uma perspectiva, simultaneamente,
pessoal e compartilhada.

Embora ndo pretendamos levar mais longe
aqui essa reflexdo filoséfica sobre a felicidade, é
importante apontar essas referéncias matuas. O
racional é, entre outras potencialidades suas,
uma forma de regulacéo das nossas relagoes in-
tersubjetivas, da nossa vida em sociedade (Ha-
bermas, 2004). Ao mesmo tempo, é na felicida-
de, isto é, no sucesso pratico dessa regulagdo
que a razdo obtém a certificacdo Gltima de a es-
tar promovendo. No mesmo sentido, podemos
dizer que a vida em sociedade é que fornece pa-
ra nos, seres racionais, as referéncias objetivas
pelas quais orientamos nossos projetos de feli-
cidade.

Dai a importancia de entendermos a huma-
nizacdo em sua inexoravel politicidade e socia-
lidade e, por conseguinte, em suas importantes
implicag@es institucionais. A problematica de
que trata a humanizacéo néo se restringe ao
plano das relagdes pessoais entre terapeutas e
pacientes, embora chegue até ele. Ndo se detém
em rearranjos técnicos ou gerenciais das insti-
tuicbes, embora dependa deles. Trata-se de um
projeto existencial de carater politico, trata-se
de uma proposta para a “polis™

Outro aspecto ainda a ser destacado nesse
territério onde situamos nossa compreensdo fi-
loséfica sobre o assunto € o carater contradito-
riamente central das tecnociéncias na busca da
humanizacéo das praticas de satde. Isto é, se as
tecnociéncias biomédicas vém construindo e se
orientando por um horizonte normativo restri-
to e restritivo em relagdo ao que se quer enten-
der hoje por salde, e dai 0 movimento da hu-
manizacdo, é verdade também que sdo essas
mesmas tecnociéncias que constroem a base
substantiva das experiéncias (fatos) em relacdo
as quais podem ser construidos (contrafatica-
mente) os horizontes de felicidade associados a
saude. Por isso, se ndo parecem fecundas as pro-
posicdes que restringem o caminho para a su-
peracéo dos limites atuais das préaticas de salde
exclusivamente ao desenvolvimento e acesso
cientifico-tecnol6gico, num messianismo cien-
tificista insustentavel, de nada servird também
migrar para seu oposto, num anticientificismo
igualmente estéril, que ignora que os criadores
e mantenedores das tecnociéncias sdo 0s pro-
prios humanos e que esta capacidade tecno-
cientifica distingue ontologicamente o huma-

no, tanto quanto abre para ele renovadas e infi-
nitas possibilidades de relacionar-se com seu
mundo (Teixeira, 2003).

Por isso, seja em relacdo as suas finalidades,
seja no que se refere aos seus meios técnicos ou
gerenciais, 0 que este ensaio toma como o norte
e desafio central da humanizagdo ndo pode ser
equacionado como a necessidade de “mais tec-
nociéncia”, nem tampouco de “menos tecno-
ciéncia”, mas sim como o interesse por um pro-
gressivo enriquecimento do reconhecimento e re-
construcgdo das relagdes entre os fundamentos,
procedimentos e resultados das tecnociéncias da
salde e os valores associados a felicidade a cada
vez reclamados pelos projetos existenciais de indi-
viduos e comunidades.

Sendo assim, sustenta-se aqui que: (1) ao
buscar recolocar ativamente sob regime de vali-
dacdo as dimensdes normativas da salde, bus-
cando ver, através e para além dos seus conteu-
dos tecnocientificos os seus significados relacio-
nal-formativos, as propostas de humanizagéo
das praticas de satide reclamam critérios para a
construcdo de consensos diversos daqueles exi-
gidos para a validacdo dos saberes e acfes mais
restritos a instrumentalidade tecnocientifica;
(2) os processos de construgdo dessa outra na-
tureza de consenso exigem um esforco de reno-
vagdo que se expande desde a esfera normativa,
para outras, nas quais ela esta também apoiada,
reclamando novos conhecimentos objetivos e
perspectivas subjetivas capazes de sustentar as
novas interagdes desejadas.

A reconstrucdo dos consensos
nas praticas de satde

Sendo um projeto para a polis, como diziamos
acima, 0s processos de reconstrucdo orientados
a humanizacao estendem-se por um amplo es-
pectro de espacos onde sdo socialmente cons-
truidas as praticas de saude, desde os foruns de
definicdo e pactuacdo das politicas até o espago
assistencial. Atravessando esses diversos planos,
os discursos da humanizagdo véo se plasmando
e buscando produzir entendimento publico acer-
ca do que seja correto, verdadeiro e auténtico
fazer em relagdo a salide de individuos e comu-
nidades, ou, em termos habermasianos, cons-
truindo suas pretens@es de validade intersubje-
tiva nas esferas normativa, proposicional e expres-
siva, respectivamente (Habermas, 1988; 2004).
Embora em processos comunicativos con-
cretos as trés esferas acima sejam inseparaveis



umas das outras, os discursos problematizado-
res de um certo regime de crencas tenderdo a
privilegiar sempre uma dessas esferas de valida-
de, destacando-a do pano de fundo do “mundo
da vida”, embora sempre em relagdo com as de-
mais esferas (Habermas, 1988). Assim, nos dis-
cursos que buscam alguma forma de problema-
tizacdo das normas que regulam as interacGes
humanas, € a esfera normativa que se destacara
sobre as demais. Nos discursos cognitivos, aque-
les que buscam afirmar a possibilidade de acei-
tar algum fato ou dado objetivo como verdadei-
ro, como os discursos tecnocientificos, é o pla-
no proposicional que orientara a argumenta-
¢do. Por fim, os discursos que buscam identifi-
car ou afirmar que um sujeito se apresenta au-
tenticamente frente a outro, ou que uma dada
manifestacdo é autenticamente representativa
de uma certa perspectiva subjetiva, serd o plano
expressivo que estara em processo de validacdo
(Habermas, 1988).

Assim, também no caso da humanizagéo das
praticas de salide, os discursos reconstrutivos
admitem essas trés diferentes pretensdes de va-
lidade — normativa, proposicional e expressiva.
Conforme sustentamos acima, entendemos ser
constitutivo do processo de discussdo da huma-
nizacdo das préaticas de salde no Brasil a con-
vicgdo de que a tarefa reconstrutiva néo se res-
tringe a esfera proposicional das tecnociéncias
da salide, mas estende-se ativamente aos planos
normativos e, até mesmo, expressivos, como
apontado por Deslandes (2004b) e Onocko-
Campos (2004). Ha que se atentar, entretanto,
para o fato de que, no caso das praticas de sad-
de, sem ser exclusividade delas, mas sendo es-
pecialmente marcante nelas, a esfera proposi-
cional das tecnociéncias ocupa um lugar de ex-
traordinaria importancia na mediacdo entre in-
teresses subjetivos e regulagdo moral da vida
(Gadamer, 1997b; Schraiber, 1997). Os sujeitos
que participam dos encontros efetivados nos
espacos da satide tendem a se reduzir a unidi-
mensionalidade conformada por uma leitura
tecnocientifica, construtora de objetos, onde
um é o proprio substrato dos recortes objetivos
(o paciente) e o outro aquele que produz e ma-
neja esses recortes (o profissional). N&o se trata,
portanto, de uma mediagdo qualquer, na qual
sujeitos entendem-se acerca de um objeto, ou
por meio de um objeto, mas uma mediagéo em
gue 0 manejo de objetos tende a substituir a in-
teracdo dialdgica por uma interven¢do mono-
I8gica, cujas finalidades e meios ja se encontram
definidas a priori, antes e para além dos seus

participantes, tanto usuarios quanto profissio-
nais (Gadamer, 1997a). Esse “paroxismo instru-
mental” de uma racionalidade tecnocientifica-
mente monopolizada (Habermas, 1987c), que
coloniza de forma tdo paralisante 0s processos
interativo-formativos relacionados a satide (Ay-
res, 2002a), talvez ajude a compreender por que
uma das mais expressivas expressdes do modo
de ser do humano, o cuidado, esteja buscando...
humanizar-se!

Ora, se as tecnociéncias biomédicas interfe-
rem sistematicamente nas possibilidades de ex-
pressao subjetiva e de regulacdo das interagdes
nos processos de atencdo a salde, entdo sera
forgoso admitir que mesmo as reconstrugdes
voltadas aos campos expressivo e normativo
desses processos dependerdo de um esforco di-
rigido a esfera proposicional. Em outras pala-
vras, se as pretensdes de validagdo intersubjeti-
va de proposi¢des acerca da verdade sobre os fe-
némenos da salide e da doenca determinam tao
fortemente as possibilidades (e impossibilida-
des) de construir consensos sobre o que é cor-
reto fazer na salde e de pdr em cena os legiti-
mos sujeitos dessas escolhas, entdo as propostas
de humanizacdo, em quaisquer dos campos e
esferas sobre as quais se debrucem, precisardo
se ocupar da questdo do conhecimento na sau-
de. Mais que isso, sustentamos que nesse ocu-
par-se ha uma tarefa de carater essencialmente
hermenéutico, no sentido critico, proprio da
sintese dialética que caracteriza a hermenéutica
contemporanea (Minayo, 2002).

A dupla tarefa hermenéutica
da humanizagao

Ainda que sem aderir as Ultimas conseqiiéncias
a tradicional particdo de Dilthey (1980) entre
ciéncias naturais e ciéncias do espirito, ou his-
térico-sociais, parece claro que existem diferen-
cas significativas entre os discursos cientificos.
A natureza das exigéncias de validade que se co-
locam para a producdo de discursos de verdade
admitem uma grande variedade e que, grosso
modo, podem ser agrupadas em dois grupos
polares (Habermas, 1987a). Na direcdo de um
pélo empirico-analitico estdo aquelas ciéncias cu-
jos juizos sdo validados com base em relagdes de
necessidade, analitica e/ou empiricamente esta-
belecidas, que associam de modo vinculante seus
contelidos proposicionais, de modo completa
ou incompletamente determinado — neste Ulti-
mo caso, através de controles probabilisticos.
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Implicam regularidade e predicédo, configuram
um saber explicativo, orientado para relagdes
meios-fins e instruido pelo controle técnico.
Nele situam-se as ciéncias que Dilthey chamava
de ciéncias da natureza, ou 0 que se costuma
chamar de ciéncias duras. No pélo inverso, sem
que isso signifique necessariamente oposicéo,
estdo as chamadas ciéncias hermenéuticas, ou
ciéncias do espirito, aquelas cujos juizos sao va-
lidados pelo acordo logrado entre os sujeitos
acerca da inteligibilidade e sentido de proposi-
¢Bes que tém como origem e aplicagdo seu pro-
prio auto-entendimento como sujeitos. Impli-
cam significado e interpretacdo, configuram um
saber compreensivo, orientado pelas relacGes
parte-todo e motivado por interesses praticos,
no sentido relacional-formativo acima discutido.

E preciso ter claro, em primeiro lugar, que
nao se trata aqui de uma taxonomia, de uma ri-
gida classificacdo, mas sim da identificacdo de
um eixo ao longo do qual os discursos cientifi-
cos podem ser distinguidos em termos do tipo
de evidéncia de que se querem fazer portadores
e dos processos de validacdo que reclamam. Cer-
tamente uma série de sendes cabe aqui. O pri-
meiro deles diz respeito a artificialidade desta
polarizacéo, considerando-se o tanto de inter-
pretacdo e auto-entendimento que sempre ha
em qualquer saber empirico-analitico, ou, na
direcdo inversa, os diversos argumentos de base
empirico-analitica envolvidos em qualquer her-
menéutica, tal como apontado por filésofos de
linhagens tdo diversas quanto Quine (1962);
Rorty (1988) e Ricoeur (1987). E de fato um ar-
tificio. Como um recurso analitico, porém, a
polarizacdo s6 quer indicar que, apesar de ines-
capaveis elementos hermenéuticos e empirico-
analiticos em qualquer saber contemporaneo
com pretensdes de verdade, 0 aspecto nos quais
esses discursos pdem o acento de suas preten-
sOes de validade, isto €, o tipo de argumento
que se Ihes é exigido para aceitacdo intersubje-
tiva, é de carater bastante diverso (Granger,
1994). Uma evidéncia dessa diversidade € o fato
mesmo de que, apesar de unidas por um senti-
do comum de busca de conhecimento verdadei-
ro, esses diferentes contetdos e formas cogniti-
vas vdo conformar comunidades linglisticas
bastante distintas e institucionalizar-se de mo-
do bastante independente, numa multiplicida-
de de disciplinas cientificas, cada qual com todo
um aparato institucional em que se ap6iam a
formacgéo de seus pesquisadores, sua producéo,
seus veiculos de divulgacao, suas instancias re-
guladoras, etc.

Outra natureza de sendes diz respeito as dis-
tingBes entre saberes tecnoldgicos e saberes
cientificos, entre ciéncias empiricas e ciéncias
formais, entre os préprios saberes cientificos e
0s de natureza filosdfica. As fronteiras entre eles
sdo ténues em algumas situacdes. Ndo cabe nos
limites deste ensaio, contudo, entrarmos nesse
tipo de discussdo, até porque a tarefa herme-
néutica implicada na humanizagdo das praticas
de saude situa-se em um plano filoséfico ante-
rior a essas delimitac@es, e pode se desdobrar
tanto em outros procedimentos propriamente
filos6ficos quanto cientificos, de diversos mati-
zes, e até mesmo tecnoldgicos. O problema de
que nos ocupamos é a necessidade de revisitar
0s regimes de verdade que regem os saberes en-
volvidos nas praticas de salide.

No presente ensaio fazemos nds mesmos es-
sa revisita a0 modo de uma reflexdo filosofica,
mas no campo concreto da reconstrugdo das
préaticas de salde sera preciso seguir construin-
do pesquisas empiricas, recuperagdes histéri-
cas, analises sociologicas, antropoldgicas, psi-
cossociais, etc., desenvolvimento de tecnologias,
enfim, um amplo conjunto de investigacBes que
compreendam o que esta sendo indesejavel-
mente “negado” na atual configuracdo da aten-
¢do a saude e ajudem a reconstrui-la na dire¢do
dos valores da humanizagéo.

Por isso diziamos acima que ha desafios re-
construtivos importantes no campo dos conhe-
cimentos em salde, e que frente a eles ha uma
importante tarefa hermenéutica. Se a necessi-
dade de uma revisita foi suscitada pela com-
preensdo das implicagdes da configuragdo atual
dos saberes em salide para a humanizagéo (in-
teresse pratico), tendo como norte o diagndsti-
co de obstaculizagdo instrumental de uma inte-
racdo mais rica entre os sujeitos envolvidos nes-
sas praticas (necessidade de auto-entendimen-
t0), entdo o p6lo hermenéutico tem mesmo um
relevante papel a cumprir aqui. E é uma dupla
tarefa hermenéutica, como se vé. De um lado é
preciso compreender os discursos tecnocientifi-
cos hoje operantes na saude; fazer sua herme-
néutica para identificar onde e como propiciam
ou obstaculizam a humanizagéo. De outro lado,
é preciso construir saberes que possam respon-
der as novas necessidades de conhecimento e de
tecnologias reclamadas pela expansdo de hori-
zontes normativos propostos com a humaniza-
céo; fazer uma hermenéutica das relagdes entre
salde e os projetos de felicidade dos individuos
e comunidades de que buscamos cuidar.



Elementos conceituais para
uma hermenéutica da saude

O termo hermenéutica designa genericamente
“a arte e a ciéncia da interpretacdo” (Runes,
1985). Etimologicamente ligado a Hermes, deus
grego que traduzia as mensagens do Olimpo
para os mortais, o termo tem designado prati-
cas e referenciais tedricos significativamente
distintos, mas que tém em comum o sentido la-
to de interpretacdo e compreensdo. E possivel
agrupar as diferentes linhas de produgdo em
torno a hermenéutica em pelo menos trés gran-
des grupos, que guardam entre si muitos pon-
tos de contacto (Bleicher, 1992):

a) Teoria hermenéutica: originaria dos movi-
mentos do Renascimento e da Reforma, essa
primeira acepcdo de hermenéutica referia-se a
uma série de principios e procedimentos metd-
dicos para a interpretacdo de obras ndo con-
temporaneas. Estes conjuntos regionais de re-
gras interpretativas organizavam-se, especial-
mente, em trés grandes areas: a exegese dos tex-
tos biblicos, o trabalho filolégico de interpreta-
cdo de obras cléssicas e a adequada interpreta-
cdo e aplicacdo juridica do espirito das leis
(Schleiermacher, 1999). Schleiermacher (1768-
1834), no ambiente académico do romantismo
alemado, unificou estas diversas hermenéuticas
regionais em uma Unica ciéncia e arte da com-
preensdo em geral. Este, na verdade, foi apenas o
primeiro de trés movimentos de ampliacdo do
escopo da hermenéutica, que a conduziu da
condicdo de simples técnicas interpretativas a
uma filosofia, um modo de compreender a exis-
téncia (Palmer, 1989). O segundo passo nessa
direcdo foi dado por Dilthey (1833-1911). No
contexto do historicismo, esse autor expandiu a
teoria hermenéutica de um ramo do conheci-
mento a condi¢do de fundamento epistemoldgi-
co de todo conhecimento objetivo dos fendme-
nos humanos, ou Geisteswissenschaften (cién-
cias do espirito). O que Dilthey sustentava é
que, de modo diverso das ciéncias naturais, as
ciéncias humanas seriam sempre reflexivas, isto
é, 0 seu objeto de estudo incluia seu sujeito e,
por isso mesmo, influenciava e era influenciado
diretamente por ele, ao modo de um autoco-
nhecimento. O que propés, entdo, foi ndo lutar
contra esta interferéncia, como acontecia nas
ciéncias naturais, mas, ao contrério, tirar as con-
seqliéncias logicas e metodoldgicas dessa inevi-
tavel circularidade histdrica do conhecimento
humanistico (que identifica e atribui significa-
dos a experiéncias das quais derivam suas pos-

sibilidades mesmas de identificar e significar).
Confere, assim, consisténcia e validade episté-
mica para 0s processos (auto)compreensivos
que ddo “objetividade” aos fenémenos huma-
nos (Dilthey, 1980).
b) Filosofia hermenéutica: o terceiro movimen-
to de ampliacdo da hermenéutica, e que a con-
duziu a suas feicdes contemporaneas, consiste
numa reflexdo metadiscursiva que funda na lin-
guagem a compreensdo ndo apenas das obras
humanas, mas das proprias realidades huma-
nas. Essa ampliacéo vai ter por base a proposi-
cao de Heidegger (1995) de que a compreensao,
em sua circularidade e reflexividade, ndo é ape-
nas um modo de se conhecer 0 humano, mas o
préprio modo de ser humano. Ser é compreen-
der-se. Assim, a hermenéutica filoséfica incor-
pora uma série de principios, conceitos e proce-
dimentos oriundos da teoria hermenéutica, mas
rompe radicalmente com sua aspiracao objeti-
vista, expandindo suas pretensdes de universali-
dade do campo epistemoldgico, onde Dilthey
originalmente a circunscrevera, até uma dimen-
sdo ontoldgica (Gadamer, 1996). Por isso, em-
bora Gadamer (1900-2002), principal teérico
da hermenéutica filosofica, indique claramente
suas implicagdes para a epistemologia e 0 mé-
todo cientifico, especialmente para as ciéncias
humanas, ele ndo trata a hermenéutica como
uma metodologia. Ele a entende como uma ati-
tude filoséfica, uma compreensédo que confor-
ma e sustenta procedimentos cognitivos de mo-
do geral (Bernstein, 1983).
¢) Hermenéutica Critica; também chamada de
critica dialético-hermenéutica, designa propo-
sicdes que atribuem & hermenéutica essa tarefa
compreensiva fundamental, mas que enxergam
limites na positividade lingdistica para funda-
mentar uma interpretacéo efetivamente eman-
cipadora dos fatos humanos, reclamando o mo-
vimento negador da critica como elemento re-
construtivo dos discursos e de seu sentido pra-
tico (Habermas, 1987b; Apel 1985). Ou seja,
compartilham com a hermenéutica filosofica,
nos seus tragos mais fundamentais, 0 modo co-
mo esta entende a possibilidade de acesso cog-
nitivo aos fendmenos humanos — o circulo da
compreensdo, a reflexividade, a conexao entre
interpretado e intérprete —, mas divergem no
modo como enxergam as vocagdes e meios da
hermenéutica nos processos concretos de co-
nhecimento. Conforme detalharemos a seguir.
Hermenéutica filos6fica e hermenéutica cri-
tica ndo sdo, como ja indicado, excludentes en-
tre si (Minayo, 2002). Quando se trata de refle-
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tir sobre as tecnociéncias, seus pontos de con-
vergéncia sdo, alias, mais expressivos do que 0s
de divergéncia. O que suas proposicoes tém de
mais essencial é caracterizar-se como uma pro-
funda rejeicdo da reducdo instrumental da ra-
cionalidade contemporanea, buscando resistir
ao carater fragmentario e auto-regulado a ela
impresso pelo tecnicismo e reconciliar o conhe-
cimento com seu sentido ético, moral e politico
(Stein, 1987). Em suma, a mais marcante con-
tribuicdo de ambas, e alvo do seu interesse para
os ideais da humanizagdo, é seu compromisso
com o resgate critico do carater historico e so-
cial de qualquer conhecimento, inclusive o tec-
nocientifico.

Derivadas mais das trajetorias que levaram
cada uma das escolas a hermenéutica do que a
conflitos substantivos entre seus horizontes éti-
cos, as diferencas entre filosofia hermenéutica e
hermenéutica critica residem na esfera onde
suas interpretacfes buscam o significado histo-
rico e social do seu interpretandum. A herme-
néutica filosofica vai procura-la na propria tra-
dicdo discursiva que busca compreender. O pro-
cedimento hermenéutico fara “falar de novo”
essa traduc¢do desde uma possibilidade aberta
pela prépria inscri¢do do intérprete no caudal
dos efeitos dessa tradi¢do, ou na sua “histéria
efeitual” (Gadamer, 1996). A hermenéutica cri-
tica baseia-se em um distanciamento critico que,
a partir dos interesses praticos de reconstrucdo
da vida social, explora dialeticamente os valores
negados nos processos de comunicagdo que ge-
raram, ou geram, os discursos interpretados.

Embora a questdo central da filosofia her-
menéutica, tal como desenvolvida por Gada-
mer, ndo tome como seu objeto de investigagdo
a acdo social, em si mesma, parece claro que
também faz parte dos fundamentos de sua pro-
posta filoséfica um compromisso pratico de
transformacéo que gera a necessidade de dis-
tanciamento critico. O principio de applicatio,
por exemplo, segundo o qual o “fazer falar de
novo” hermenéutico depende das motivagdes
praticas de um sujeito intérprete situado politi-
camente, e a assungéo de que o modo de proce-
der hermenéutico é o de uma continua conver-
sacdo, em que a “dialética de pergunta e respos-
ta” vincula toda interpretagdo as perguntas que
movem o intérprete, nos ddo conta da inexora-
vel presenga da critica na filosofia hermenéuti-
ca, ainda que por caminhos diversos das formu-
lagBes habermasianas (Grondin, 1999). E o pro-
prio Gadamer quem o diz: Habermas sente falta
em mim de uma intencéo critica e do pathos da

emancipacao que se encontra na idéia da razao
tal como é apresentada pela filosofa das Luzes. Eu
diria, neste ponto, duas coisas: antes de mais na-
da, é verdade que a nossa cultura se apdia na con-
cepcdo unilateral da Razéo herdada das Luzes,
mas também naquilo que corrige essa unilaterali-
dade... nossa heranga romantica néo devia opor-
se a0 pensamento inspirado pela tradi¢do das Lu-
zes. Ela mostra o contorno desta Gltima e, a meu
ver, é esse jogo de interagfes que abrird caminho
para um pensamento produtivo. Quanto a ques-
tdo de saber se um pensamento ancorado na tra-
dicdo pode ocultar uma dimensao critica, respon-
derei claramente: a critica se encontra em todo o
pensamento verdadeiro; ndo existe pensamento
sem a distancia que se manifesta em toda atitude
de questionamento. E ndo existe pergunta sem a
consciéncia de que para qualquer pergunta exis-
tem diversas respostas possiveis (Gadamer, 1990).

E possivel dizer mesmo que as hermenéuti-
cas de Gadamer e de Habermas sdo necessérias
uma a outra na radicalidade de seus projetos. A
filosofia hermenéutica revela-se de fato como
uma parte, mais ainda, como a condigao positiva
de uma abertura dialética e substancial de senti-
do da histdria enquanto dialogo continuo, s6 que,
por suposto, se deixa mediar por sua empresa
complementar: a andlise, como critica da ideolo-
gia, da praxis material correspondente a esse dia-
logo (Apel, 1985/11). A mesma posicéo é defen-
dida por Paul Ricoeur (1988): ... de forma algu-
ma pretendo abolir a diferenca entre uma herme-
néutica e uma critica das ideologias. Cada uma,
repito, possui um lugar privilegiado e, diria mes-
mo, preferéncias regionais diferentes: aqui, uma
atencdo as herangas culturais, talvez particulari-
zada de modo mais decidido na teoria do texto;
ali, uma teoria das instituicdes e dos fendmenos
de dominacdo, polarizada na andlise das reifica-
¢Oes e das alienagdes. Na medida em que ambas
tém necessidade de sempre se regionalizar para se
assegurarem o carater concreto de suas reivindi-
cagoes de universalidade, suas diferencas devem
ser preservadas contra todo confusionismo. Mas é
a tarefa da reflexao filoséfica colocar ao abrigo
das oposicdes enganadoras o interesse pela eman-
cipacéo das herangas culturais recebidas do pas-
sado e o interesse pelas projecdes futuras de uma
humanidade libertada. Se esses interesses se sepa-
rarem radicalmente, a hermenéutica e a critica fi-
cardo reduzidas a meras... ideologias!.

A posicdo habermasiana toma a linguagem
na perspectiva da agdo dos sujeitos; seu objeto
central é a acdo social. De acordo com Haber-
mas (1988), a estruturagdo linguistica da expe-



riéncia (ou o contelido de experiéncia da lin-
guagem) ja carreia consigo determinados inte-
resses e competéncias discursivas que se tornam
a origem de distorg¢des sistematicas da comuni-
cacdo, isto é, de assimetrias entre os diversos su-
jeitos que interagem pela linguagem na confor-
macéo dos discursos, as quais reproduzem e le-
gitimam situacdes de iniquidade, opressdo, li-
mitacao, situacfes negadoras dos ideais de eman-
cipacdo humana. Uma hermenéutica que nédo
tome por tema a prépria linguagem, isto é, que
nao se distancie dialeticamente dela para com-
preendé-la, terd, segundo Habermas, seu hori-
zonte interpretativo predeterminado por essas
assimetrias inscritas na linguagem e nas suas
conformagcdes discursivas. Assim, instruido pela
idéia reguladora de um dialogo livre de domi-
nacéo, pedra angular de sua filosofia, Habermas
postula que uma hermenéutica critica deve bus-
car identificar e superar os obstaculos comuni-
cacionais a livre e democratica expressao dis-
cursiva dos diversos sujeitos em interagao.

Na obra de Gadamer (1996) serdo encon-
tradas valiosas contribui¢des para a realizacdo
dessa hermenéutica profunda, proposta por
Habermas. O leitmotiv da obra de Gadamer é a
superagdo da dicotomia sujeito-objeto na com-
preensdo dos fatos e obras humanos. Aquilo
que para concepcdes positivistas do fato huma-
no constitui um vicio e um obstaculo — o circu-
lo l6gico em que se vé a compreensdo, uma vez
gue quem compreende esta incluido no que
quer compreender —, para Gadamer, ao contra-
rio, constitui a esséncia mesma do compreen-
der. Essa coincidéncia entre conhecedor e co-
nhecido é o que, desde Dilthey, é visto como a
base de validagdo dos procedimentos interpre-
tativos. E a totalidade vivida que, como pano de
fundo, faz distinguir a forma particular do fe-
némeno humano, configurando o “circulo her-
menéutico” SO a experiéncia de pertenca em re-
lacdo a tudo o que é humano permite compre-
ender o fato ou a obra particulares, distinguir
as experiéncias pretéritas e alheias das préprias,
identificar, a um s6 tempo, 0 si mesmo e o outro.

Mas se Dilthey e a hermenéutica tedrica, ao
reconhecer essa pertenga, buscavam atraveés de-
la chegar a conhecer objetivamente o outro, seu
horizonte historico, colocar-se no seu lugar, Ga-
damer encara esse acesso ao outro ndo como
um resgate de seu horizonte e sim como uma
fusdo de horizontes. Aquele que interpreta ndo
decodifica uma experiéncia externa a si, a seu
horizonte linglistico, mas decodifica a sua pré-
pria experiéncia a partir de necessidades e pos-

sibilidades trazidas pelo horizonte lingiistico
do outro. Na hermenéutica de Gadamer o in-
terpretado suscita questdes para o intérprete,
mas é o intérprete que possibilita ao interpreta-
do a proposicdo dessas questdes. Através desta
complexa dialética de pergunta e resposta, reali-
za-se, segundo Gadamer, o compreender inces-
sante com o qual vamos, simultaneamente, de-
cifrando e instaurando nosso mundo.

Em meio as duas formulagBes contempora-
neas da hermenéutica acima destacadas, ha
uma série de outras posicBes e autores, tais co-
mo Betti, Bultmann, Hirsch etc. Dentre estes di-
versos autores, cabe a0 menos uma mengao a
Paul Ricoeur (1987; 1988). Numa posic¢do de
certa forma intermediéria entre Gadamer e Ha-
bermas, a hermenéutica de Ricoeur ndo se ocu-
pa tanto da elucidacéo das tradi¢des discursivas
e dos fundamentos do compreender, como a fi-
losofia hermenéutica, nem da critica as defor-
mac0es ideoldgicas que determinadas configu-
racOes discursivas reproduzem nas interagdes
sociais e dos pressupostos comunicacionais des-
sas interacdes. A hermenéutica fenomenoldgica
de Ricoeur ocupa-se, fundamentalmente, do
modo como sistemas interpretativos elucidam-
se mutuamente ao colocar-se em conflito na sua
atualidade. Ricoeur confere a andlise estrutural
de um discurso um acesso importante a um sis-
tema interpretativo que, segundo ele, sé se dei-
xa elucidar por essa via. A analise estrutural dos
discursos, inspirada pela fenomenologia de
Husserl, é que permite a uma tradicdo autenti-
camente “falar de novo”. Mas é o olhar para o
futuro, desde os sistemas linguisticos que bus-
cam responder a interesses emancipatérios de
aqui e agora, que permite a apropriagdo herme-
néutica de uma tradi¢do, numa legitima fuséo
de horizontes. Sobre uma base hermenéutica,
Ricoeur produz, portanto, uma produtiva sin-
tese entre estruturalismo e fenomenologia, en-
tre explicacdo e compreenséo, entre mergulho
numa tradicdo discursiva e sua apropriagao cri-
tica. Se a analise estrutural é que faz autentica-
mente ouvir uma tradicdo, é a compreensdo
hermenéutica que dé inteligibilidade ao que ela
diz, fazendo com que fale “para n6s”, e permi-
tindo reconstruir interpretacgdes, linguagens,
formas de ser e de interagir.

Do conceito a palavra, e de volta

Entendendo-se a humanizagéao sob a perspecti-
va filoséfica acima discutida, podemos traduzi-
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la como um ideal de construcéo de uma livre e
inclusiva manifestacdo dos diversos sujeitos no
contexto da organizacdo das préaticas de atencdo
a saude, promovida por interagdes sempre mais
simétricas, que permitam uma compreensdo
mUtua entre seus participantes e a construcao
consensual dos seus valores e verdades.

A partir desta perspectiva, vé-se a importan-
cia de uma hermenéutica dos discursos cientifi-
cos, estes que instruem de modo t&do decisivo as
préaticas de salide, para identificar a presenca de
aspectos de interdicdo desse ideal e localizar as
lacunas que reclamam novos conceitos ou co-
nhecimentos para serem preenchidos.

Com efeito, é necessario rever a impressio-
nante penetracdo de conceitos e métodos das
ciéncias empirico-analiticas e das tecnologias
no campo da salde ao longo do século 20 (Rei-
ser, 1990), dando especial atengdo ao impacto
dessas tecnociéncias sobre os espacos de intera-
¢do, dialogo e tomada de decisdo. Toda uma
vasta literatura nacional e estrangeira vem tra-
tando, ao menos desde a segunda metade do sé-
culo 20, dos limites praticos que sobrevieram
aos éxitos impressionantes alcangados por uma
leitura mecanicista e positivista do corpo e do
adoecimento humanos e de propedéuticas e te-
rapéuticas cada vez mais guiadas pelos aparatos
tecnologicos de alta complexidade (Caprara &
Franco, 1999). Aproximacdes hermenéuticas a
questdo talvez permitam avangar mais efetiva-
mente do momento negador destas criticas a
posturas mais ativamente reconstrutivas. Ao
vincular-se & identificacdo, em contextos con-
cretos de praticas, das perspectivas subjetivas e
dos critérios reguladores envolvidos na positi-
vidade sdcio-histérica de um dado discurso tec-
nocientifico, uma aproximacao hermenéutica
coloca-se em condigdes de reconhecer diversos
interesses e resisténcias que se colocam naquele
campo determinado de interages, estabelecen-
do novas possibilidades para sua ressignificagdo
e reconstrugdo (Ayres, 2002b).

N&o menos importante, contudo, € a segun-
da tarefa reconstrutiva da hermenéutica, e que
diz respeito a sua aplicacdo ndo como um re-
curso metadiscursivo, isto é, uma reflexdo que
se debruca sobre os discursos j& operantes na
salide, mas como principio e atitude propicia-
dores da construcédo de novos discursos.

Se, como Habermas, Gadamer e Ricoeur nos
permitem pensar, todo projeto de felicidade
obstaculizado sugere a problematizacdo de al-
gum aspecto do mundo da vida dado até entdo
como aceito e aceitavel, entdo parece fundamen-

tal colocarmos todos os recursos que nos forne-
cem a hermenéutica para estimularmos e oti-
mizarmos a emergéncia de novas discursivida-
des e novas tecnologias com vistas a humaniza-
¢do. Essas possibilidades reconstrutivas se abrem
aum campo bastante vasto de aplicacdes, ja des-
de a compreensdo dos processos de satde-do-
enca no ambito da interacgdo intersubjetiva no
processo terapéutico (Caprara, 2003), até os pla-
nos mais abrangentes da gestdo dos servicos e
das politicas de satide (Onocko-Campos, 2003).

Aqui, mais do que fazer falar de novo, trata-
se de trazer novas vozes ao campo da saude, se-
ja de outras areas cientificas pouco ouvidas ai,
seja de areas ndo cientificas que raramente se
fazem ouvir, como a filosofia, a arte, o direito,
as sabedorias tradicionais, os saberes populares,
0s saberes praticos. Alias, esse transito entre os
conceitos e entre estes e as linguagens ndo con-
ceituais — as palavras altamente significativas de
nossa linguagem cotidiana — é que, segundo a
hermenéutica, faz a razdo humana manifestar-
se mais plenamente na sua condi¢do emancipa-
dora. Segundo Gadamer, a vocagdo mais pro-
pria da hermenéutica é alertar para a necessida-
de e as possibilidades desse transito: ... a herme-
néutica, enquanto filosofia, nédo é qualquer dis-
puta de métodos com outras ciéncias, teorias das
ciéncias ou coisas que tais, sendo um modo de
mostrar que — e isso ninguém pode negar —em ca-
da momento que pomos nossa razéo a trabalhar,
nao fazemos apenas ciéncia. Sem levar a falar os
conceitos, sem uma lingua comum, ndo podemos
encontrar palavras que alcancem o outro. O ca-
minho vai da palavra ao conceito — mas precisa-
mos chegar do conceito a palavra, se quisermos
alcancar o outro (Gadamer, 2000).

Diversos conceitos filoséficos que levanta-
mos aqui podem nos ajudar a adotar essa atitu-
de, como a compreensdo mesma de “agéo co-
municativa’, ou os conceitos de “aplicatio”, “his-
toria efeitual”, “dialética de pergunta-resposta”
e “fusdo de horizontes”. Tais conceitos mostram
potenciais produtivos na dupla tarefa herme-
néutica indicada — a metadiscursiva, de com-
preensao critica das tecnociéncias da satde (do
conceito a palavra), e aquela que podemos cha-
mar interdiscursiva, no sentido de uma abertu-
ra a interpenetracdo e recriacdo de saberes rele-
vantes para a humanizacdo da salde (da pala-
vra ao conceito).

Na&o se trata aqui, porém, apenas da dispo-
nibilidade técnica ou epistemolégica de uma
metodologia. Conforme apontado acima, a her-
menéutica refere-se a uma espécie de ponto de



partida filosofico. Trata-se mesmo do convite a
uma aposta consequiente e responsavel na cons-
trucdo de interagdes progressivamente mais in-
clusivas e ricas no campo da salide. InteracGes
nas quais o horizonte normativo da normalida-
de morfofuncional seja ampliado a escala de
uma felicidade existencial mais abrangente. In-
teragdes nas quais o conhecimento dos fatos
que interessam a nossa salide nédo se restrinja a
positividade construida pelas ciéncias biomédi-
cas, mas incluam de modo substantivo a refle-
xividade dos saberes humanisticos. InteracGes

nas quais o sentido monoldgico de quaisquer
desses discursos cognitivos seja substituido por
um aproveitamento dialégico de seus contel-
dos nas interac6es entre profissionais e servi-
¢os, de um lado, e usuarios e comunidades, de
outro. Enfim, intera¢Bes nas quais os dois pélos
encontrem canais sempre mais ricos para sua
expressao como sujeitos, em sua multiplicidade
de feicOes e aspiragdes, sem receio de se coloca-
rem, um frente ao outro, como co-construtores
de uma humanizacéo que, afinal, é de interesse
de ambos.
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