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O livro foi organizado a quatro maos e escrito por dife-
rentes membros do Grupo de Pesquisa Interdisciplinar
em Saude (GRIS), que é constituido por pesquisadores
especializados em avaliagdo da Universidade de Mon-
treal no Canadéd e tem um compromisso com a de-
mocracia e a produgao coletiva do conhecimento. Tal
esforco teve seu reconhecimento com o prémio 2009
de melhor livro didético concedido pela reitoria da
Universidade de Montreal. Seu contetido apresenta o
percurso histérico do campo, a delimitacido de concei-
tos fundamentais em avaliacao e alguns direcionamen-
tos éticos e politicos. Apesar de o livro trazer exemplos
mais propriamente da satde ptblica, os autores apos-
tam que ele pode servir de base para a avaliacao de di-
versos setores, como da educacgao, da administracao ou
das ciéncias politicas.

Dividido em trés grandes partes, totalizando 12 ca-
pitulos, o livro comeca apresentando os fundamentos
da avaliacdo, seu histérico, concepc¢do no dominio da
saude publica, e a construcao do modelo das interven-
cOes a serem avaliadas.

A dltima parte do livro, intitulada Maximizar o Im-
pacto, apresenta dois capitulos: Como Utilizar a Avalia-
¢do e Avaliar a Avaliagdo. Os programas ou servicos a
serem avaliados sdo considerados intervencdes, assim
como a propria avaliacao e, sendo assim, esta pode e
deve também ser avaliada. Pela leitura, pode-se conce-
ber intervencao como um sistema organizado de acao,
situado em um tempo e lugar precisos, com o intuito
de modificar o curso previsivel de um fenémeno para
corrigir uma situacdo problemadtica. Entre as principais
caracteristicas das intervengdes complexas, foram des-
critas no livro aquelas que tém uma multiplicidade de
finalidades, muitas vezes contraditérias e dificeis de
serem identificadas, com um nimero grande de ativi-
dades que mobilizam atores interdependentes e que se
organizam em légicas diferentes, uma enorme relagao
com o contexto, multiplas relagoes causais e uma dina-
mica de auto-reorganizacao. E sugerida a construcao
dos modelos das intervencdes a serem avaliadas, jus-
tamente para conceber o conjunto de hipéteses neces-
sarias sobre elas para que a intervencao nao seja como
uma “caixa preta” da qual ndo se conhece o funciona-
mento, mas se espera dizer seus efeitos e melhorar sua
situacao problemadtica.
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Os autores afirmam a necessidade de um estu-
do aprofundado sobre a intervencao que se pretende
avaliar, inclusive para incluir outras dimensoes que
nao somente aquelas estatisticas ou mensuraveis. Es-
pecialmente porque os autores historicizam o campo e
ressaltam que a avaliacdo em satide € o resultado das
tradicoes econdmicas, epidemioldgicas e da prética cli-
nica. No entanto, o grupo do GRIS aponta para o per-
curso que a avaliacao vem fazendo desde o surgimen-
to da quarta geragdo, em que se inicia um momento
chamado de negociacao, quando as ciéncias humanas
comecaram a contribuir na concepgao e no modo de
se avaliar.

A respeito do conceito de avaliacao, apresenta-se
no livro a nog¢ao de diversos autores do campo e a de-
finicdo mais consensual possivel, considerou-se como:
um julgamento de valor com a funcao de criar um dis-
positivo capaz de fornecer informagoes cientificamen-
te validas e socialmente legitimas sobre a intervencao
ou sobre qualquer componente dela. Objetiva-se fazer
que os diferentes atores envolvidos, cujos campos sao
por vezes diferentes, facam parte da tomada de posi¢ao
sobre a intervencdo a fim de que eles possam construir,
individual ou coletivamente, um julgamento suscetivel
de se traduzir em agoes.

No primeiro capitulo do livro é apresentado um
histérico da avaliacao, que conta suas quatro geracoes,
a partir de um primeiro momento nomeado de mensu-
racdo, em que a avaliacao se aliava a luz da estatistica e
epidemiologia e estava circunscrita em testes e instru-
mentos com o intuito de classificar individuos e grupos
ao medir suas atribui¢des frente as normas estabele-
cidas. A segunda geracao caracterizava-se pela funcao
de descricao, a terceira pela funcao de julgamento do
avaliador, que deslancha para a discussdo da chamada
quarta geragao que propoe a funcao de negociacao.
Historicamente, lembram os autores, a avaliacao tinha
somente a funcdo de medir, controlar, gerir, escolher
os diferentes programas e classificar individuos e gru-
pos. A quarta geracgao, cujo nome € dado pelos autores
Guba e Lincoln, e que é uma discussao da qual o livro
faz parte, a avaliacao € instrumento de negociacao e de
poder. Durante toda a leitura do livro estao em pauta
os métodos de avaliacdo participativos propostos tan-
to pelos positivistas quanto pelos construtivistas. Na
quarta gerac¢ao, a avaliacao deixa de ser um dominio
dos especialistas e o avaliador deixa de ser um juiz,
tornando-se um moderador. Os desafios desta geragao
sdo discutidos no livro, embora talvez precisemos fazer
uma discussao sobre o que nos dificulta tanto realizar
avaliacoes com participacdes em diferentes etapas e
nao somente uma pequena discussao coletiva que nao



inclui a participacdo nem da formulagao nem das con-
clusdes das pesquisas. A proposta da quarta geracao
é uma realiza¢ao coletiva, com o intuito de ser mais
do que uma atividade técnica, mas sim uma prdtica
de construcao de emancipagao daqueles que a cons-
troem. E no capitulo 11, sobre a discussao de utilizar
a avaliacao, que se ressalta a justificativa da avaliacao
participativa mediante os seguintes planos: o politico
por ser uma redistribuicao do poder; o epistemolégico
por trazer a compreensao do contexto; e o prdtico pela
producdo de um conhecimento utilizével.

Os tipos de avaliacao sao organizados no livro co-
mo um mapeamento do campo, apresentando e dis-
cutindo os objetivos e funcionamento dos processos
avaliativos, distinguidos por duas vertentes: a avalia-
¢ao normativa, que visa apreciar os componentes de
uma intervencao em func¢ao dos critérios e normas
estabelecidos para verificar as conformidades destes
componentes; e a pesquisa avaliativa, que € uma meto-
dologia cientifica que permite analisar e compreender
as relagoes de causalidade entre os diferentes compo-
nentes da intervencao, com o intuito de compreender
o como e o porqué dos resultados. A segunda parte do
livro divide-se em sete capitulos sobre a especificacao
dos tipos de avaliacao: a apreciacao normativa, a and-
lise estratégica, a andlise 16gica, a andlise de produgao,
a andlise dos efeitos, a avaliacao econdmica e a andlise
de implantacao.

No capitulo nove, que abre a discussao da avaliacao
econOmica, 0s autores apresentam uma questao im-
portante, pois nos paises desenvolvidos, os sistemas de
satide constituem um dos setores-chave da economia
e por isso sao fortemente regulados e regulamentados
pelos poderes ptblicos. E uma questdo ética impor-
tante fazer metavaliagdes das avaliacoes econémicas
que tém o objetivo de relacionar os custos e beneficios
das préticas de satide e definir onde serao alocados os
recursos financeiros no campo da sadde publica.

Contudo, na udltima parte do livro, os autores tra-
zem uma discussao que enfatiza a explicitacao dos pa-
radigmas envolvidos na constru¢ao do modelo de ava-
liacao, isto é, torna-se fundamental apresentar junto a
proposta avaliativa, a reflexao sobre sua natureza: su-
as bases epistemoldgicas, ontoldgicas, metodoldgicas
e teleoldgicas. Os autores apontam para o desafio de
desenvolver a cultura democratica em avaliacao, que
busca guiar racionalmente as escolhas dos gestores.
Consideram que uma das fun¢des mais importantes da
avaliacao € a de favorecer os processos de aprendiza-
gem individuais e coletivos, o que significa para eles a
aposta em promover um efeito de inovagao no qual a
avaliacao € instrumento de mudanca. Para os autores,
entao, a avaliacao deve constituir-se como uma apren-
dizagem e ser diversificada, participativa, nao hierar-
quica, contendo direcionamentos interdisciplinares,
vélidos, prospectivos e democraticos.
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