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RESUMO - Letramento Digital para Idosos: percepc¢des sobre o ensino-
aprendizagem. Os programas de letramento digital para idosos propdem
ampliar as habilidades e competéncias digitais, porém os conhecimentos
sobre as abordagens metodolégicas e de ensino nestas intervenc¢oes sao es-
cassos. O estudo objetivou verificar os fatores otimizadores no processo de
ensino-aprendizagem em programas de letramento digital para idosos, a
partir das percep¢oes de alunos. Utilizando-se a técnica de anélise de con-
tetdo, duas categorias principais foram identificadas entre as emissoes de
278 participantes. Conclui-se que os aspectos humanos devem ser valori-
zados pelos instrutores no processo de ensino-aprendizagem para alunos
idosos, principalmente, demonstrar as qualidades de ser paciente, calmo
e atencioso.

Palavras-chave: Letramento Digital. Idosos. Ensino-Aprendizagem.

ABSTRACT - Digital Literacy for Older Adults: perceptions about teaching-
learning. Digital literacy programmes for the elderly propose to expand
digital skills and competences; yet, knowledge about the methodological
and teaching approaches in these interventions is scarce. The study aimed
to verify the optimising factors in the teaching-learning process in digital
literacy programmes for older adults, based on students’ perceptions. Using
the content analysis technique, two main categories were identified among
the contributions of 278 participants. It was concluded that the human as-
pects should be valued by the instructors in the teaching-learning process
for older-adult students, mainly, by demonstrating the qualities of being
patient, calm and attentive.

Keywords: Digital Literacy. Older Adults. Teaching-Learning.
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Introducao

A difusdo da internet pelo mundo estimulou a criacdo de solu-
¢coes on-line direcionadas aos varios dominios da vida, com potencial
para melhorar a saide, bem-estar cognitivo, social e emocional das
pessoas. Estudos recentes demonstram que o uso das tecnologias da
comunicacdo e informacao (TIC’s), como os computadores, tablets ou
smatphones, sugere o aprimoramento do bem-estar subjetivo entre os
idosos (Nimrod, 2019); promove o engajamento social e a diminuicado
da solidao quando conectados em atividades on-line (Szabo; Allen; Ste-
phens; Alpass, 2019); e contribui para o desenvolvimento de habilidades
motoras, seguidas de habilidades perceptivas/cognitivas e afetivas/mo-
tivacionais mediante a pratica de jogos digitais (Wang; Hou; Tsai, 2020).

Observa-se um aumento no uso da internet pelos idosos ao lon-
go do tempo (Hunsaker; Hargittai, 2018), no entanto, este grupo etario
ainda possui acesso desigual as TIC’s quando comparado as geracdes
mais novas, ou seja, uma lacuna digital. Gil (2019) explica que os jovens
nascidos em um contexto com tecnologias e recursos digitais ja dispo-
niveis sdo considerados os nativos digitais; por outro lado, aqueles que
se adaptaram, ou buscam adaptar-se a nova realidade tecnolégica, cor-
respondem aos imigrantes digitais.

Para os idosos usufruirem dos beneficios tecnolégicos de manei-
ra mais abrangente, a exposicdo aos dispositivos digitais deve avancar
parauma andlise critica dos contetidos disponiveis. Silva e Behar (2019)
ressaltam as principais diferencas entre os termos de alfabetizacao, le-
tramento, fluéncia e competéncia digital, pois, embora sejam interliga-
dos, estes termos apresentam uma evolucao conceitual. De acordo com
as autoras, a alfabetizacao digital refere-se a obtencdo de habilidades
para a interpretacdo e compreensao dos c6digos e da linguagem, ou
seja, diz respeito ao primeiro nivel de experiéncia e prética do indivi-
duo (dominio da escrita e compreensao da leitura) no contexto digital.
Desta forma, a alfabetizagdo diferencia-se do letramento digital, o qual
consiste na capacidade de usar e compreender informacdes de varios
formatos e fontes, incluindo a apropriacdo da nova tecnologia e a prati-
ca de leitura e escrita em tela. Identifica-se, portanto, uma ascensao de
nivel entre alfabetizacdo e letramento digital, pois o Gltimo incorpora
anocdo cultural e social compartilhada em grupo das funcionalidades
das tecnologias na sociedade do conhecimento.

Ja a fluéncia digital refere-se ao progresso na facilidade de uso
das tecnologias, conferindo ao individuo a capacidade de avaliar, se-
lecionar, aprender e expressar-se digitalmente, de acordo com as pre-
feréncias pessoais ou profissionais. Neste sentido, o individuo fluente
digitalmente exerce a criatividade em produzir e gerar novos conhe-
cimentos, e ndo apenas compreendé-los. Por fim, o conceito amplo de
competéncia digital exprime os diversos elementos necessarios para a
utilizacdo das TIC’s, como o conhecimento, as habilidades e as atitudes
em relacdo a elas. Ou seja, “[...] 0 que se espera de um sujeito digital-
mente competente € que este possa compreender os meios tecnolégicos
o suficiente para saber utilizar as informacoes, ser critico e ser capaz de
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se comunicar utilizando uma variedade de ferramentas” (Silva; Behar,
2019, p. 26).

O desenvolvimento das competéncias técnicas e operacionais
alinhadas as habilidades de assimilagdo das informacgdes tecnolégicas
contribuiria para diminuir a lacuna digital. No entanto, compreende-se
que a adocao da tecnologia pelos idosos é uma tematica complexa, pois
envolve multiplos aspectos afetivos e psicossociais que facilitam ou ndo
o uso das tecnologias (Vroman; Arthanat; Lysack, 2015). Gil (2015) argu-
menta a necessidade de ampliar as competéncias digitais dos idosos,
por meio de programas educacionais preocupados com a operacionali-
zacdo das estratégias técnicas e metodolégicas.

O emergente campo da educac¢do de idosos requer investigacoes
mais aprofundadas, tanto do ponto de vista epistemol6gico quanto das
abordagens metodoldgicas (Kern, 2018). Doll (2016) observa a escassez
de teorias educativas direcionadas as discussdes da aprendizagem de
idosos. Contudo, o reconhecimento da capacidade de aprendizagem
dos idosos impulsionam reflexdes sobre a pratica de ensino para que
propostas pedagogicas sejam condizentes as geracdes de idosos atuais
e futuras.

Com intuito de investigar as estratégias pedagogicas utilizadas
em um programa de educacdo permanente para idosos, o estudo de
Cachioni, Ordonez, Batistoni e Lima-Silva (2015) revelou que uma pe-
dagogia participativa e problematizadora, em que os contetidos sejam
significativos para os idosos, contribui para o aprendizado. No contexto
da aprendizagem tecnolégica, Tan (2018) recomenda a priorizagdo das
demandas dos alunos e nao a concentracao das atividades sob a 6tica
tecnocéntrica, ou seja, o ensino parte das demandas dos alunos para as
tecnologias pertinentes, ao invés de concentrar-se na tecnologia para
adequé-la aos propésitos dos alunos. Além disso, o autor salienta o ne-
cessdario alinhamento entre a organizacao dos programas as teorias de
aprendizagem apropriadas para os idosos.

Para melhor compreensdo sobre o ensino-aprendizagem, Jarvis
(2006) explica a diferenca entre os métodos de ensino e o estilo de ensi-
no, sendo o primeiro relacionado a variedade de técnicas e procedimen-
tos que podem ser aplicadas no ensino, mediante a partilha mutua de
conhecimentos entre o instrutor/professor e o aluno adulto; jé o estilo
refere-se a “maneira de expressao”, “a arte de ensinar” dos professores
durante o ensino (p. 30). A expressao “arte de ensinar” deriva-se, ini-
cialmente, dos fundamentos e definicdo da didatica proposto por John
Amos Comenius (lat.). Na publicacdo Didactica Magna (lat.) de 1657, Co-
menius apresenta que a “didatica significa arte de ensinar” (Comenius,
2001, p. 3), ao defender uma educacdo universal, humanista e disponi-
vel para todos.

Segundo Jarvis (2006), ha uma sobreposi¢cdo entre o método e o
estilo de ensino, pois é o0 mesmo professor que assume a conducao da
aprendizagem. No entanto, identificam-se caracteristicas distintas en-
tre os dois termos: por exemplo, professores podem ser “facilitadores
autoritarios” ou “facilitadores democraticos”, e estar envolvidos-traba-
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lhar com “didaticas democréticas” ou “didaticas autoritdrias” (p. 35).
Conforme apresenta o autor, o ensino abrange outras perspectivas além
da técnica e métodos, envolvendo maneiras de viver na interagdo entre
professor-aluno.

Algumas pesquisas tém demonstrado as principais abordagens
metodolégicas utilizadas em programas de aprendizagem ndo-formal
para os idosos, sob o ponto de vista dos instrutores e monitores (Ca-
chioni et al., 2015; LoBuono; Leedahl; Maiocco, 2020). O objetivo deste
estudo centra-se nas percepcoes dos alunos idosos para identificar os
fatores otimizadores no processo de ensino-aprendizagem em um pro-
grama de letramento digital para idosos. As contribuicdes do publico-
alvo em relacgdo as abordagens de ensino colaboram com o desenvolvi-
mento de recursos de aprendizagem mais adequados aos idosos.

Metodologia

O estudo de carater exploratorio e descritivo faz parte da previ-
sao de producdes cientificas referente ao projeto maior intitulado “Le-
tramento digital e intervencao programada remota a idosos por meio
do uso de dispositivos méveis”, desenvolvido pela Universidade de Sao
Paulo da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades (EACH) em parceria
com o Instituto de Ciéncias Matemadticas e de Computacdo de Sao Car-
los (ICMC). O projeto obteve a aprovacdo do Comité de Etica em Pesqui-
sado campus da EACH. Durante os anos de 2018 e 2019, realizou-se uma
intervencao educativa de letramento digital para idosos, em cardter de
oficina, no contexto do programa USP 60+.

Foram aplicados protocolos de pesquisa nas ocasioes de pré-teste,
no decorrer da atividade educativa e no pés-teste aos idosos durante
os quatro semestres letivos da oficina, mediante o esclarecimento da
pesquisa e a assinatura do termo de consentimento livre e esclareci-
do. O estudo atual concentrou na andlise pré-teste das percepcoes dos
idosos quanto a atividade de letramento digital, propondo a discussao
no ambito do processo de ensino-aprendizagem. A idade cronolégica de
sessenta anos foi adotada como critério de definicao para pessoa idosa,
de acordo com a legislagdo brasileira vigente (Lei n. 10.741, 2003).

A amostra do estudo foi composta por 317 idosos matriculados
nos programas de extensdo universitdria da USP 60+. O método de pes-
quisa adotado foi a entrevista e os instrumentos para a coleta dos dados
foram papel e caneta. Com a finalidade de preservar a identidade dos
participantes da pesquisa, os respondentes foram identificados com os
codigos definidos para cada categoria temadtica.

O preenchimento de um questiondrio sociodemogréfico e econd-
mico aplicado no inicio do Projeto de pesquisa revelaram as carateris-
ticas gerais da amostra. A maioria dos participantes foi composta pelo
sexo feminino (59,3%), com idade entre 65 e 69 anos (32,5%), apresen-
tando doze anos ou mais de escolaridade — expresso pelo total de anos
de escolaridade formal (40,7%), com renda de quatro ou mais saldrios

4 Educagao & Realidade, Porto Alegre, v. 45, n. 4, €104913, 2020.



Flauzino; Pimentel; Batistoni; Zaine; Vieira; Rodrigues; Cachioni

minimos (32,8%), estado civil casado (44,2%) e com arranjo de moradia
residindo com familiares, amigos ou agregados (64%).

No primeiro dia da oficina de letramento digital, antes de iniciar
os contetidos programadticos de carga hordria total de trinta horas, os
idosos regularmente matriculados foram convidados a responder de
maneira livre a seguinte questdo aberta: “Quais sugestoes daria a pes-
soa que ensinam idosos a utilizarem smartphones ou tablets?”. O en-
trevistador registrou literalmente as respostas orais cedidas por cada
aluno idoso.

A escolha pelo formato de questao aberta se deu pela possibilida-
de de obter diversos pensamentos e opinides espontaneas dos partici-
pantes. De acordo com Fachin (2017), a aplicacdo das questoes abertas
permite a detec¢do de opinides, atitudes, motivacao e significados em
relacdo ao tema investigado, oferecendo ao pesquisador respostas com
linguagem proépria, sem limitagdes ou deliberacgdes.

Todas as respostas dos participantes da pesquisa foram digita-
lizadas e organizadas no sistema de IBM-SPSS (software utilizado no
Projeto maior). Os dados coletados foram submetidos a andlise de con-
teido, de abordagem qualitativa, a fim de categorizar as respostas dos
participantes do estudo. Segundo Bardin (2016), a andlise categorial
temadtica deve seguir trés fases principais, composta de etapas impor-
tantes para explicitacdo, sistematizagdo e expressdao do contetido das
mensagens: a pré-andlise, a exploragdo do material e o tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacao.

Deste modo, a pré-andlise do estudo consistiu na organizacdo de
todo material, buscando sistematizar os contetidos de forma exausti-
va, representativa, atentando-se a homogeneidade dos dados e a per-
tinéncia do estudo. Para isso, aplicou-se a leitura flutuante, o primeiro
contato com os documentos coletados, conforme recomendacao de de-
senvolvimento da técnica. Em seguida, explorou-se o material identifi-
cando as unidades de registro e as unidades de contexto.

Posteriormente, definiram-se os eixos teméticos (por exemplo, as
respostas “ser paciente”, “ter muita paciéncia” foram codificadas sob
0 mesmo tema “paciéncia”). A regra de enumeracao seguiu pela frequ-
éncia simples — quantidade de aparicdes das unidades analisadas — e
pela medida de coocorréncia, considerando a distribui¢do dos elemen-
tos quando houve a presenca simultanea de duas ou mais unidades de
registro. Os eixos temdticos foram organizados em duas categorias, a
saber: a) qualidades pessoais e b) didatica e técnicas metodolégicas. Por
fim, a acao reflexiva subsidiou os processos de inferéncia e interpreta-
cdo, sendo discutida considerando o referencial teérico proposto por
Jarvis (2006).

Utilizou-se o recurso da nuvem de palavras — artificio grafico que
identifica a relevancia das palavras pela quantidade de vezes que sdo
enunciadas — para arepresentacao da categoria “qualidades pessoais”, a
fim de obter uma visualizacdo comparativa entre as palavras utilizadas
nas respostas dos participantes. Assim, as respostas desta categoria fo-
ram codificadas e transformadas em unidades de contexto.
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Resultados

Os resultados apresentaram percepcoes dos idosos em relacado ao
processo de ensino-aprendizagem em programas de letramento digital
destinados a este grupo etédrio. Foram analisadas 278 (88%) respostas
de 317 participantes do estudo, 39 (12%) delas foram excluidas devido
a auséncia de sugestdes referidas pelos idosos (por exemplo, “ndo tenho
sugestoes” (A-5)) ou pela auséncia de resposta. A Tabela 1 representa as
duas categorias de anédlise do estudo, as respectivas definicoes, os eixos
temadticos correspondentes e exemplos das emissdes dos participantes.
Ressalta-se que algumas destas emissdes citadas como exemplo perten-
cem a mais de uma categoria.

Tabela 1 - Categorias de analise, definicdes, eixos temdticos e
emissoes dos participantes. Sao Paulo, 2020

Categorias | Definicdo da |Eixos Tematicos e
de Andlise | Categoria Emissoes dos participantes
Referem-se as
emissoes dos ..
participantes a) Pac1e£101a ) . e
1) Qua- relacionadas | CAP23: “Tenham muita paciéncia
hdades. as qualidades CAP54: “Paciéncia com os alunos”
pessoals | o tos b) Atributos Pessoais (A)
(Codigo: pessoais de- | CAA256: “Muita calma”
CA) CAA262: “Ndo ter espirito de arrogdncia e tratar as pes-

sejaveis aos
instrutores/
monitores.

soas como gostaria de ser tratado”

2) Didética
e estraté-
gias meto-
doldgicas
(Cédigo:
DE)

Referem-se as
emissoes dos
participantes
relacionadas
adidatica,
técnicas e
métodos
aplicados

a0 processo
de ensino-
aprendiza-
gem.

a) Favorecer a autonomia (F)

DEF266: “Que ensine e ndo faga [a atividade] por mim”
DEFO08: “Que me ensinem e deixem que eu resolva sozi-
nha”

b) Atentar-se aos déficits sensoriais (A)

DEAA42: “Paciéncia e entender as dificuldades que cada
um carrega”

DEA34: “Melhorar as apostilas, principalmente, au-
mentar as fontes”

DEA91: “Ter paciéncia e retomar contetidos para ndo es-
quecer o que aprendeu”

c) Focar em acdes praticas (P)

DEP41: “Focar nas coisas do dia-a-dia, da internet, ins-
talagdo de aplicativos”

DEP92: “Que tenha bastante atividade prdtica”

d) Didatica (D)

DEDS58: “Tentar mostrar que ndo é um bicho de sete ca-
begas, que ndo precisa ter medo”

DEDL115: “Falar de forma simples, disponibilizando os
contetidos com uma linguagem simples”

Fonte: Elaborado pelos autores, com base no Programa de Letramento Digital para

idosos EACH/ICMC 2018/2019.
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Ao considerar as caracteristicas sociodemograficas e econdmicas
dos participantes, os idosos que sugeriram “qualidades pessoais” eram
na maioria mulheres (74%), com idade entre 60 a 69 anos (65%) e com
ensino superior completo (26%). Sobre a categoria “diddtica e estraté-
gias metodolégicas”, metade dos idosos que sugeriram “focar em acoes
praticas” possuem dez ou mais anos de escolaridade e renda familiar
superior a trés saldrios minimos; os que recomendaram “atentar-se aos
déficits sensoriais”, 59% apresentaram idade entre 60 a 69 anos.

ATabela 2 representa a distribuicdo da frequéncia entre as catego-
rias e os respectivos eixos tematicos. Destaca-se que a soma ultrapassa
o numero total de respostas analisadas, pois 38 emissdes (13%) enqua-
draram-se nas duas categorias, da mesma forma, os eixos tematicos da
categoria 1 apresentaram co-ocorréncia em 27 emissoes (13%).

Tabela 2 - Distribuicao de frequéncia das categorias e eixos
tematicos correspondentes. Sdo Paulo, 2020

Categorias de Andlise e Eixos Categorias Tematicas
Tematicos N (%) N (%)
1. Qualidades pessoais 203 (64) -
1.1 Paciéncia - 184 (90)
1.2 Atributos Pessoais - 54 (26)
2.Didéticaeestratégiasmetodolégicas 113 (36) -
2.1 Favorecer a autonomia - 10 (9)
2.2.Atentar-se aos déficits sensoriais - 39 (34)
2.3 Focar em agdes praticas - 14 (12)
2.4 Didatica - 50 (44)
Total 316 (113) -

Fonte: Elaborado pelos autores, com base no Programa de Letramento Digital para
idosos EACH/ICMC 2018/2019.

Na categoria “qualidades pessoais” a palavra “paciéncia” se desta-
cou como unidade de registro e unidade de contexto na andlise sendo,
portanto, foi alocada a um eixo tematico préprio. A Figura 1 correspon-
de a esta categoria em nuvem de palavras, identificando o total de 21
qualidades diferentes. As palavras em destaque sinalizam a maior fre-
quéncia nas respostas.
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Figura 1 - Nuvem de palavras da categoria “qualidades pessoais”.
Sao Paulo, 2020
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Fonte: compilacdo dos autores], com base no Programa de Letramento Digital para
idosos EACH/ICMC 2018/2019.

A qualidade especifica de ser paciente foi a sugestdao mais relatada
pelos participantes, embora outras qualidades tenham sido menciona-
das pelos idosos, como atencao, calma, compreensao, tranquilidade e
carinho. Ressalta-se que a palavra tinica “Paciéncia” (CAP122) apareceu
em 72 respostas (40%) e as emissdes de “Ter muita paciéncia” (CAP145),
“Ter bastaste paciéncia” (CAP40) e “Muita paciéncia”’ (CAP183) em 24 res-
postas (13%).

Em relacdo a medida de coorréncia entre as categorias, verificou-
se que 13% (38 emissoes) da amostra total de idosos propuseram aos
instrutores “qualidades pessoais” alinhadas a “didatica e estratégias
metodoldgicas” para ensinar idosos. Além da sugestao de ser paciente,
os idosos recomendaram maior atencao as suas dificuldades (52%), uti-
lizando-se, principalmente, da repeticdo (18%) como uma estratégia no
ensino. Verificou-se, ainda, que a qualidade de ser paciente foi mencio-
nada em conjunto com outros atributos pessoais (13%), sendo a calma e
a atencao os mais frequentes.

Discussao

O estudo explorou os aspectos envolvidos no processo de ensi-
no-aprendizagem em um programa de letramento digital, segundo as
proposicoes dos alunos idosos. Os resultados da pesquisa confirmam
a esséncia pluralista e o caréter interdisciplinar inerente do campo da
educacgdo de adultos (Fejes; Nylander, 2019), pois evidenciam temati-
cas relacionadas as qualidades e habilidades pessoais e profissionais
de instrutores, as estratégias metodolégicas de ensino e as condi¢des
favordveis para o aprendizado dos alunos na proposta educativa de le-
tramento digital.

As caracteristicas dos participantes do estudo corroboraram com
os resultados encontrados por Vroman et al. (2015), os autores identi-
ficaram que os idosos mais jovens, entre 65 a 70 anos, com ensino su-
perior e vivendo com conjuge ou companheiro eram propensos a uti-
lizarem as tecnologias. Considerando a educacgdo e a renda como as
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principais varidveis preditivas no acesso a internet por idosos (Fang et
al., 2019), a maioria dos alunos idosos matriculados em programas de
letramento digital deste estudo apresentaram maior nivel educacional
e renda familiar superior a trés saldrios minimos.

De maneira geral, as emissdes dos participantes reafirmam as
evidéncias descritas na pesquisa de LoBuono et al. (2020). Os autores
verificaram préaticas facilitadoras no ensino de letramento digital para
idosos, porém a partir dos relatos de monitores e professores: instru-
coOes verbais e escritas de maneira clara, uso de materiais simplificados,
explicacdo dos simbolos tecnolégicos, sessdes de revisdo e repeticao
de maneira continuada e experiéncias praticas com as tecnologias. No
entanto, as emissdes dos idosos na atual pesquisa revelaram outros fa-
tores adicionais envolvidos na conducdo do ensino, principalmente em
relacao aos atributos pessoais dos instrutores.

Qualidades pessoais

As qualidades pessoais, principalmente de ser paciente, calmo e
atencioso foram compreendidas como os atributos mais apropriados
para os instrutores de programas de letramento digital para idosos. A
paciéncia destacou-se neste estudo, sendo em alguns momentos vin-
culada a prética didatica do instrutor; e em outros, apresentada como
necessdria para orientar os idosos a transpor os problemas de aprendi-
zagem ou dificuldades de memoria.

A partir deste resultado, torna-se possivel refletir sobre a autoper-
cepcdo dos idosos em relacao a aprendizagem. A qualidade sugerida aos
instrutores de serem pacientes pode remeter a internalizagdo de algu-
mas expressoes pelos alunos, tais como: “os idosos nao aprendem” ou
“os idosos tem muita dificuldade para aprender”. Palmore (2015) consi-
dera que o ageism — esteredtipos negativos sobre o envelhecimento - é
como uma “doenca social” (p. 874), a qual se espalha entre as pessoas e
de geracdo em geragdo. Observam-se atitudes preconceituosas inclusi-
ve entre os idosos, ao associarem a velhice a incapacidade e a doenca.

O emprego da terceira pessoa do plural foi observado em algumas
emissoes dos participantes desta pesquisa, como em “Que ensine deta-
lhadamente, pouco de paciéncia porque demoramos a aprender” (DEA/
CAP 248) e “As vezes coitados eles explicam, explicam e na nossa cabeca
ndo entra” (DEA70). Assim, percebeu-se que os idosos generalizaram
as dificuldades de aprendizagem a todas as pessoas idosas, os quais as-
sumiram, portanto, de que a paciéncia seria fundamental para aqueles
que ensinam idosos.

De acordo com a perspectiva tedrica de Jarvis, nas situacoes de
aprendizagem, os alunos adultos resgatam suas memorias interpreta-
tivas e emocionais vividas em experiéncias anteriores. Duas formas de
memorias afetam, consideravelmente, o processo de ensino-aprendi-
zagem: as memorias explicitas (experiéncias vividas de maneira cons-
ciente, como aquelas obtidas pelo conhecimento formal) e as implicitas
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(percepcdes de um evento ou acontecimentos que foram internalizados
inconscientemente, como a reacgdo afetiva, valores e atitudes pessoais
em relacao a vida cotidiana) (Jarvis, 2015).

Os resultados demonstraram também que a humanidade e a per-
sonalidade daqueles que ensinam fundiram-se a prdtica didatica, sen-
do possivel identificar entre as recomendacdes mencionadas pelos alu-
nos idosos o perfil de instrutores “didaticos pacientes”, “observadores
calmos” e “detalhistas atenciosos”. Conforme apresenta Jarvis (2006) o
ato de ensinar é considerado uma atividade intencional em que sdo ofe-
recidas oportunidades para a aprendizagem e fundamenta-se em uma
interacdo humana atenciosa. Portanto, envolve uma perspectiva mais
ampla do que somente as abordagens técnicas e metodolégicas, pois in-
clui também o perfil carismético do educador. O autor relata que a con-
centracdo em contetdos, técnicas e métodos, por muitas vezes, oculta a
base moral do ensino, a qual abrange os elementos humanos presentes
na interagdo professor-aluno.

O estilo de ensinar é pouco referenciado nos cursos de formacao
de professores, embora seja tdo importante quanto os métodos de en-
sino. O desempenho dos professores — o estilo de ensino, a “arte de en-
sinar” (Jarvis, 2006, p. 24) — deve ser considerado parte integrante do
processo de ensino-aprendizagem, pois influencia de igual maneira a
forma de aprendizagem e a motivacao dos alunos em aprender.

Sob o ponto de vista dos instrutores e monitores, a qualidade de
ser paciente também foi observada nos resultados da pesquisa desen-
volvida por Arthanat, Vroman, Lysack e Grizzetti (2018), os quais en-
contraram que a confianca mutua, paciéncia e simplicidade no ensino
de tecnologia foram as principais condicoes facilitadoras apontadas
por aqueles que ministraram treinamentos para os idosos. A literatura
tem apresentado que os aspectos afetivos e psicossociais também in-
fluenciam a adoc¢do das tecnologias pelos idosos (Vroman et al., 2015;
Lai, 2018), sendo a condicdo de suporte social uma importante predi-
tora neste processo (Tsai; Shillair; Cotten, 2017; Schreurs; Quan-Haase;
Martin, 2017).

Os vinte e um atributos pessoais desejaveis aos instrutores, iden-
tificados nesta pesquisa, corroboram com a importancia dos aspectos
afetivos e sociais na adocao das tecnologias pelos idosos. Gil (2019) des-
taca que tanto os fatores que levam a adog¢do das tecnologias (utilizar
versus ndo utilizar) quanto os aspectos relacionados ao envolvimento e
as habilidades digitais (programas de alfabetizacdo e letramento digi-
tal, design acessivel das tecnologias, condicdes sociais e culturais, entre
outros) fazem parte do debate sobre a infoinclusdo dos imigrantes digi-
tais — os idosos.

Com a finalidade de compreender a temética de utilizacdo das
tecnologias pelos idosos, Arthanat et al. (2018) propuseram um modelo
de treinamento em TIC’s para os idosos organizado em niveis, conside-
rando os fatores pessoais, as experiéncias prévias, o contexto social e
os aspectos demograficos dos perfis dos idosos que adotam as TIC’s. O
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modelo identificou as principais barreiras e os facilitadores na adocao
progressiva das TIC’s pelos idosos, destacando que as boas praticas nos
treinamentos — como a oferta de atividades motivadoras e um relacio-
namento mediado pela confianca e paciéncia entre os instrutores e os
idosos — contribuem para a utilizagdo sustentavel e auto exploragdo das
tecnologias, senso de autonomia e competéncia em cada nivel de ado-
cdo das TIC’s. Portanto, a eficicia das intervencdes de letramento digi-
tal para os idosos requer uma compreensdo aprofundada dos aspectos
multidimensionais do processo de ensino-aprendizagem.

Diddtica e estratégias metodologicas

Diferentes recomendacdes foram sugeridas pelos alunos em re-
lacdo a didatica e as estratégias metodoldgicas no ensino. Uma comu-
nicacao clara e acessivel, bem como as competéncias profissionais de
ensinar, dominar o conhecimento e explicar o contetido foram as prin-
cipais sugestdes aos instrutores, o que demonstra uma preocupagao
dos alunos idosos quanto a pratica didatica.

A sugestao de uma atitude atenta dos instrutores para identifi-
carem as principais necessidades e dificuldades dos alunos durante o
ensino reforca a adocdo de uma conduta perceptivel e adaptavel dos
instrutores ao ritmo da aprendizagem dos idosos (Arthanat et al., 2018).
A pratica didatica acessivel e flexivel esta presente entre as principais
recomendacdes para desenvolver um programa de ensino para idosos
sobre a tecnologia (Tyler; De George-Walker; Simic, 2020). Segundo
Boulton-Lewis e Tam (2018), as prdticas didéaticas flexiveis de professo-
res e instrutores contribuem para o direcionamento dos alunos idosos
emrelagdo as suas escolhas e prioridades no processo de aprendizagem.

Considerando o cardter heterogéneo do grupo etario idoso, inclu-
sive no contexto digital (Quan-Haase et al., 2018), estudos recomendam
a combinacdo de vdrias abordagens de ensino para a adocao e a utiliza-
¢do das tecnologias pelos idosos, como a aprendizagem observacional,
aprendizagem colaborativa, providenciar explicagées passo-a-passo e
permitir praticas por tentativa e erro (LoBuono et al., 2020). Nesta pes-
quisa confirmam-se tais recomendacgdes, pois evidenciou um neces-
sario alinhamento entre as técnicas e métodos a serem adotados pelos
instrutores as demandas especificas dos idosos.

A temadtica “atentar-se aos déficits sensoriais” incluiram emis-
soes para identificacdo e compreensao das dificuldades dos alunos no
processo de aprendizagem; a adequac¢do dos materiais didaticos ou das
atividades educativas; e o uso da estratégia da repeticdo dos contetidos
pelos instrutores/monitores. Para alguns idosos, a justificativa para a
repeticdo ou a retomada dos contetidos em aulas posteriores foi atribui-
da adificuldade de memorizacdo ou de aprendizagem, como observado
em: “Os idosos véao perdendo a capacidade de memdria, por isso, é sempre
preciso relembrar” (DEA72). Nos estudos de Delello e McWhorter (2017),
diante das mesmas dificuldades - de memoria e de aprendizagem — os
idosos sugeriram maior tempo de estudo, praticas das atividades com
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a tecnologia e a utilizacdo de mais recursos visuais para as tarefas.
Considera-se que, na maioria das vezes, sdo as técnicas de ensino que
precisam ser modificadas para atender as demandas dos idosos, e ndo o
conteudo em si (Boulton-Lewis; Tam, 2018).

A sugestdo dos participantes sobre “focar em acgdes praticas” re-
mete a obtencado de conhecimentos tteis e relevantes, com aplicabilida-
de para a vida cotidiana. As emissoes sugeriram atividades para manu-
sear a tecnologia, como por exemplo, configurar o smartphone, instalar
aplicativos, descarregar fotos, acessar a internet e fazer compras on-
line; e ainda, demonstragdes praticas em aula com dicas e descricao do
passo-a-passo das acoes. O reconhecimento da utilidade dos recursos
tecnolégicos é considerado um fator importante na adogdo e utilizacao
da tecnologia pelos idosos (Lee; Coughlin, 2015; Vroman et al., 2015). As
proposicdes prévias dos alunos idosos permitem o melhor planejamen-
to dos contetidos nos programas de letramento digital, a fim de evitar
abordagens tecnocéntricas durante o ensino (Tan, 2018).

Outra temdtica evidenciada nos resultados foi a preservagdo da
autonomia dos alunos durante o ensino, em que duas situacdes foram
identificadas: ndo fazer pelos idosos e deixd-los interagirem sozinhos
com as tecnologias, sem a interferéncia dos instrutores nas atividades
praticas. A expressdo dos idosos quanto as suas preferéncias e finalida-
de da aprendizagem deve ser reconhecida nos programas de letramento
digital (Tyler et al., 2020; LoBuono et al., 2020). Desta maneira, busca-se
promover o desenvolvimento da autorresponsabilidade no processo de
aprendizagem e a valoriza¢do do empoderamento ao conhecimento pe-
los alunos (Boulton-Lewis; Tam, 2018).

Diante de todas as recomendacgdes sugeridas pelos idosos aos ins-
trutores de programas de letramento digital, confirma-se a complexi-
dade da tematica sobre o ensino, a adocdo e a utilizacao das tecnologias
pelos idosos, pois diversos aspectos estdo envolvidos nestes processos
(Doll; Machado; Cachioni, 2016). Diferentes modelos tedricos buscam
compreender os fatores envolvidos na adocao das tecnologias, como o
Modelo de Aceitacao da Tecnologia (TAM) e a Teoria Unificada da Acei-
tacao e Uso da Tecnologia (UTAUT), sendo este dltimo o mais abran-
gente, pois inclui novas varidveis associadas aos contextos social, afeti-
vo e emocional na aceitacdo e uso das tecnologias (Gil, 2019).

No entanto, poucos estudos concentram suas pesquisas no pro-
cesso de ensino-aprendizagem (Alvarenga; Yassuda; Cachioni, 2019).
De fato, verifica-se uma incipiéncia na construgdo do arcabouco teérico
sobre a educacdo de idoso. O mapeamento organizado por Kern (2018)
revelou diversas abordagens epistemiolégicas na literatura sobre a edu-
cacdo de idosos — gerontologia educacional, gerogogia, gerogogia criti-
ca, geragogia, gerontagogia, educacao permanente — o que demonstra o
caréter pluralista da temaética.

Cabe ressaltar que os participantes deste estudo compdem uma

amostra de intervencao educativa especifica de extensao universitaria,
limitando a generalizacdo dos resultados para outros grupos de alunos
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idosos de diferentes propostas de letramento digital. Os instrumentos
adotados para a coleta de dados, bem como a escolha da técnica de
andlise baseada na inferéncia, apresentam-se como limitadores des-
ta pesquisa. Investigacdes posteriores sobre a temdtica sdo recomen-
dadas, ampliando o tamanho amostral e incluindo na andlise outros
subgrupos envolvidos na intervencdo educativa, como os instrutores/
monitores.

Conclusoes

O presente estudo direcionou a investigacdo para o processo de
ensino e aprendizagem em programa de letramento digital para pes-
soas idosas. De acordo com os participantes, considera-se desejavel a
apresentacdo de um conjunto de habilidades, comportamentos e atri-
butos pessoais e profissionais por aquelas pessoas que ensinam idosos
a utilizarem a tecnologia, destacando-se os aspectos humanos envolvi-
dos no processo de aprendizagem.

Para os alunos idosos, as principais recomendacdes aos instru-
tores/monitores de programas de letramento digital sdo: a) apresentar,
principalmente, as qualidades pessoais de ser paciente, calmo e aten-
cioso; b) dominar os conhecimentos sobre as tecnologias e a diddtica na
conducao do ensino; c) identificar e adequar a proposta educativa aos
déficits sensoriais dos alunos idosos; d) planejar atividades de usabili-
dade prética da tecnologia na vida cotidiana; e e) favorecer a autonomia
do aluno idoso durante a aprendizagem.

O estudo reforca a necessidade de maior aprofundamento em
pesquisas sobre as condicdes de ensino para os idosos e destaca a re-
levancia da preparacao de instrutores e monitores que atuam em pro-
gramas de aprendizagem tecnoldgica para este publico. A superacao da
lacuna digital entre as diferentes geracoes, e dentro do proprio segmen-
to idoso, perpassa pela compreensao dos fatores envolvidos na adocao
e uso de tecnologias por idosos, e também pela oferta de programas de
letramento digital preocupados com a organizacao didatica e o estilo de
ensino direcionados a este grupo etdrio.

A “arte de ensinar” e os aspectos humanos na interacao profes-
sor-aluno devem ser mais valorizados no processo de ensino-aprendi-
zagem, sendo inclusos nas propostas de treinamento dos instrutores/
monitores que ensinam idosos. Além disso, enfatiza-se a necessdria
abordagem dos contetdos sobre o processo de envelhecimento e a fase
da velhice, com intuito de conscientizar e reduzir os estere6tipos nega-
tivos em relagdo as pessoas mais velhas. O ageism afeta a maioria das
pessoas e em varias regides do mundo (Palmore, 2015), os idosos podem
internalizar de maneira consciente e inconsciente as atitudes e com-
portamentos sociais que os discriminam.

A tecnologia estd cada vez mais presente em diversos contextos
da sociedade, o que exige uma adaptacao maior daqueles considerados
imigrantes digitais (Gil, 2019). Almeja-se que a eficacia dos programas
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de letramento digital para os idosos contribua para a infoinclusao, e ao
mesmo tempo, para a inclusdo social dos idosos na era digital (Neves,
2018; Schehl, 2020)2.

Recebido em 29 de junho de 2020
Aprovado em 07 de outubro de 2020

Notas

1 Montagem danuvem de palavras a partir das unidades de contexto analisadas,
via https://www.wordclouds.com.

2 Agradecimentos: A Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo -
FAPESP pelo financiamento do Projeto e aos idosos inscritos no programa de
letramento digital das USP 60+ (EACH/ICMC - 2018/2019).
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