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Resumo: A producdo de dados, bem como sua disponibilizagdo em plataformas
digitais em formato aberto, ¢ um movimento conhecido como Dados Abertos, que
ganhou for¢a nos anos recentes e se refere a dados de diversos dominios, com
destaque para os decorrentes das atividades governamentais e aqueles produzidos
em pesquisas. Autores tém alertado para o problema da falta de habilidades dos
usuarios e do publico em geral para que haja um uso efetivo dos dados abertos.
Buscando compreender o que diz a literatura sobre a Competéncia em Informacao
em praticas com dados abertos, foi realizada uma revisao sistematica da literatura
internacional, com cobertura interdisciplinar, utilizando-se a base Web of Science
para a coleta dos dados. Verificaram-se duas principais tendéncias de pesquisa:
uma que investiga os dados abertos como elemento pedagogico, em pesquisas
sobre educagdo; e a outra que discute as habilidades associadas a praticas
envolvendo Dados Abertos. Este trabalho apresenta uma analise dos artigos que
compdem o segundo grupo. Uma vez que a descri¢ao das habilidades necessarias
para o uso de Dados Abertos ndo estd consolidada na literatura, este estudo
contribui para a compreensdo da competéncia em Dados Abertos em diversos
contextos.

Palavras-chave: dados abertos; competéncia em informagao; competéncia em
dados; revisdo sistematica de literatura; tendéncias de pesquisa
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1 Introducao

Seguindo movimentos da sociedade civil e da comunidade cientifica, a abertura
dos dados passa a ser vista como um beneficio para toda a sociedade. Os dados
sdo imprescindiveis para produzir servigos e adquirir conhecimentos e sua
disponibilizagdo e uso tem sido uma tendéncia nos ultimos anos. No entanto,
praticas com dados disponibilizados em portais sob o formato aberto supdem
habilidades especificas, as quais podem ser exploradas a luz da Competéncia em

Informacao sendo, esta relagdo, o objeto do presente estudo.

A origem dos Dados Abertos, de acordo com Carvalho (2021), remonta a
articulagdo pela promogao de softwares de codigo aberto, na década de 1970, em
oposi¢ao as restrigdes impostas as possibilidades de colaboragdo com os direitos
de propriedade intelectual. Na concep¢ao atual da Open Knowledge Foundation,
o status de “aberto” ¢ aplicavel tanto a obras culturais — musicas, filmes, livros,
imagens — como a dados — podendo estes serem cientificos, historicos,
geograficos ou governamentais —, de forma que a abertura implica fatores como
disponibilidade na internet, livre acesso, legibilidade por mdaquina, uso de
softwares ndo proprietarios, codigo aberto, licencas livres e atribui¢ao de autoria.
Para a Fundagdo, Dados Abertos sdo dados que “[...] podem ser livremente
acessados, modificados e compartilhados por qualquer pessoa e para qualquer
finalidade”, havendo exigéncias somente quanto a preservacao das fontes e da
abertura (Open Knowledge Foundation, 2023); sdo, entdo, dados proprios para
serem reutilizados. O conceito genérico foi sendo moldado pelo encontro dos
ideais de software livre, governo aberto e abertura cientifica (Carvalho, 2021),

apresentando-se em diferentes aplicagdes.

O que se entende hoje por Dados Abertos Governamentais foi concebido
em 2007 por um grupo de ativistas reunidos em Sebastopol, Estados Unidos
(EUA), influenciados pela abordagem e pratica do codigo aberto. O objetivo do
grupo era apresentar o conceito de dados publicos abertos aos entdo candidatos a
presidéncia dos EUA. Em 2011, durante o mandato do presidente norte-
americano Barack Obama, foi celebrada a Open Government Partnership, com a

participacdo de diversos paises, da qual decorreram politicas publicas ao redor do
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mundo com objetivo de fomentar praticas relacionadas ao acesso a informagao
publica, inclusive sob a forma de Dados Abertos (Cunha, 2020). Os Dados
Abertos Governamentais, compreendidos como uma ‘“subforma” de Dados
Abertos, podem ser definidos como aqueles gerados por meio de financiamento
publico e/ou fornecidos por organizacdes do setor publico (Wirtz et al., 2022); ou
ainda, como “[...] dados ndo confidenciais e sem restricdo de privacidade
coletados com financiamento publico e disponibilizados gratuitamente para

download por qualquer pessoa” (Lim, 2021, p. 1).

Os Dados Abertos Cientificos (ou de Pesquisa), por sua vez, remetem a
“Declaragao de Berlim sobre Acesso Livre ao Conhecimento nas Ciéncias e
Humanidades”, em 2003, quando sdo estabelecidas defini¢des sobre o que sao
dados no ambito das ciéncias e humanidades — os nao processados, metadados,
fontes originais, representagdes digitais de materiais pictoricos e graficos e
materiais académicos multimidia —, bem como os principios para torna-los
acessiveis (Hossain; Dwivedi; Rana, 2016). Em 2004, apo6s reunido da
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), foram
elaborados principios e padrdoes de tratamento de dados de pesquisa que
garantissem sua usabilidade de forma maximizada, congregando questdes legais,
¢ticas, de gestdo e sustentabilidade (Henning et al., 2019). De modo geral, os
Dados Abertos Cientificos podem ser definidos como dados brutos de pesquisa
cientifica, de fontes primarias, disponibilizados de forma organizada, sistematica

e registrados em repositorios de dados abertos (Silva; Silveira, 2019).

Os repositorios, portanto, sao elementos centrais na abertura de dados, por
tratar-se de infraestruturas de base de dados desenvolvidas com o objetivo de
apoiar todo o ciclo da gestdo dos dados e sua curadoria, que visam adicionar valor
aos dados, avaliando, formatando, agregando e derivando novos dados. (Sayao;
Sales, 2016). Assim, como entendem Gama, Cinconi ¢ Gonzalez de Goméz
(2023), o principio da abertura supde uma producgdo constante de conhecimento a
partir da reutilizagdo de conjuntos informacionais, cujos desdobramentos
envolvem a valorizagdo de ativos digitais e a infraestrutura de plataformas digitais

(Gama; Cinconi; Gonzalez de Goméz, 2023). A usabilidade dos dados e a

Em Questao, Porto Alegre, v. 30, e-136545, 2024. https://doi.org/10.1590/1808-5245.30.136545



Competéncia informacional para uso de Dados
Abertos: tendéncias e perspectivas

questao

E-ISSN 1808-5245 Patrick Cunha, Marieta Marks Low, Andrey Anderson dos Santos,
Ana Clara Candido

interoperabilidade entre as plataformas, no entanto, dependem de fatores que vao
desde os formatos de arquivo sob os quais os dados sdo publicados — CSV, XLS,
RDF, LOD — (Cunha, 2020) até o tipo de licenga utilizada — tais como Creative
Commons (CC) e Open Data Commons (ODC) (Carossi, 2016).

A adogdo de Dados Abertos estd associada a promoc¢do de maiores
transparéncia, eficiéncia e efetividade dos servicos, avaliagdo das politicas
publicas, bem como a possibilidade de inovagdes a partir de dados (Santos, 2022).
Segundo pesquisadores da tematica, os dados desempenham papéis importantes e
crescentes no desenvolvimento social e econdmico em areas variadas como:
saude, educacdo, economia, agricultura, mudangas climaticas e inovagao
(Schalkwyk; Verhulst, 2017); infraestrutura de cidades (Rohunen et al., 2014);
transparéncia governamental (Veljkovi¢; Bogdanovi¢-Dini¢; Stoimenov, 2014);
divulgacdo cientifica (Boulton ef al., 2011); reuso em novas pesquisas e diversos
outros, de modo que as escolas vém dedicando especial atengdo a esse topico

(Saddiqa et al., 2019, 2021).

Embora haja o entendimento de que seja necessaria mais investigagcao
empirica em todos os contextos (Saxena, 2018), o desenvolvimento de varias
iniciativas fez com que a pesquisa em Dados Abertos crescesse rapidamente desde
a década de 2010, em diversos campos de conhecimento (Zhang; Hua; Yuan,
2018). A revisao realizada por Hossain, Dwivedi e Rana (2016), por exemplo,
apresentou 11 tipos de analise e, dentre esses, as barreiras associadas ao uso de
Dados Abertos. Os resultados apontaram para a existéncia de barreiras de diversas
naturezas, sejam legais, tecnologicas, sociais, econdmicas, técnicas ou ainda de
ordem individual, uma vez que o uso de Dados Abertos exige conhecimento e
habilidades de diferentes tipos — compreensdo pessoal, conhecimento e incentivo
para compartilhar dados, lingua inglesa, computagao e estatistica —, ao passo que
a maioria das pessoas teria pouco ou nenhum conhecimento sobre Dados Abertos,
0 uso e os possiveis problemas. As barreiras pessoais, contudo, podem ser
mitigadas pelo treinamento do usudrio para o acesso, uso e visualizacdo de dados

(Hossain; Dwivedi; Rana, 2016).
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Se, por um lado, a abertura de dados tem sido valorizada mundialmente
nos campos de atuagdo governamental, social e cientifica, por outro, sua aplicagao
e uso efetivos implicam habilidades especificas, visto que sao de diferentes tipos
e dominios, publicados em plataformas digitais com funcionalidades distintas, sob
diferentes formatos de arquivo, bem como pela propria caracteristica dos dados.
A deteccao, por diversos autores, da existéncia de barreiras para seu uso, inclusive
técnicas, endossa essa assertiva. Nesse sentido, a Competéncia em Informacgao

pode prestar importantes contribuicdes.

A Competéncia em Informagao ¢ tida como uma subarea da Ciéncia da
Informagdo (Araujo, 2018; Pinheiro, 2018). O conceito percorre diferentes
disciplinas, campos de formacao e situacdes de aprendizagem, refletindo uma
literatura diversificada sobre o tema (Caffrey e al., 2023). Um dos principais
motivos € o crescente impacto exercido pelos ambientes eletronicos e pela
variedade de novas modalidades de fontes informacionais (Bothma; Fourie,
2024). Para a Association of College and Research Libraries (ACRL) — uma
divisdo da American Library Association (ALA), a Competéncia em Informacgao
supde um conjunto de habilidades integradas que alcangam desde a descoberta
reflexiva de informagdes, a compreensdo de como a informagdo é produzida e
valorizada até o uso da informag¢ao na criagdo de novos conhecimentos e na
participagcdo ética em comunidades de aprendizagem (ACRL, 2016). A
consciéncia sobre o tema se torna imperativa para mitigar ocorréncias de
vulnerabilidade que alguns grupos enfrentam nesse contexto (Azen; Figueiredo;

Bezerra, 2024).

Trata-se, também, de um movimento de aprendizado ao longo da vida, em
que se articulam propriedades de carater técnico, ético, politico e estético (Rios,
2001). Numa perpectiva mais contemporanea, tais propriedades caracterizam as
dimensdes da Competéncia em Informagdo (Vitorino; Piantola, 2020). A
dimensdo estética abrange a sensibilidade na percepcdo da realidade e na
orientacdo criativa; a politica, o exercicio de direitos e deveres, bem como a
participagdo na construcio coletiva da sociedade; a ética, a orientacdo da acao

dirigida a realizagao de um bem coletivo, baseando-se no principio do respeito e
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da solidariedade, portanto ¢ elemento fundante (Vitorino; Piantola, 2020). Com
relacdio a dimensdo técnica, ao passo que se insere num movimento de
aprendizado ao longo da vida, a literatura destaca o desenvolvimento da
Competéncia em Informacdo por meio da abordagem focada no usuério e da
associacdo com novas técnicas instrucionais, como a aprendizagem ativa e
independente (Bawden, 2001); de forma que a resolugdo de um problema,
necessidade ou oportunidade informacional ocorre por meio do trabalho e do

equilibrio entre as virtudes morais e intelectuais (Oliveira; Vitorino, 2016).

Tanto quanto a Competéncia em Informagdo, a Competéncia em Dados
(Data Literacy) pressupde pensar criticamente e significa ser capaz de acessar,
avaliar, manipular, resumir e apresentar dados (Shields, 2005). Adicionalmente,
pode ser compreendida como a capacidade de entender e usar os dados de forma
eficaz para tomar decisdes (Mandinach; Gummer, 2013). Para Schneider (2013),
Competéncia em Dados ¢ uma dimensdo da Competéncia em Informacgao
dedicada a criacao, gestdo e reuso de dados de pesquisa, podendo ser enquadrada
como uma subarea de gestdo de dados de pesquisa, onde esta ultima seria o campo
de pesquisa relacionado ao processamento de todos os tipos de dados primarios

criados ao longo do processo de pesquisa (Todorova et al., 2019).

A literatura sobre Competéncia em Dados pode ser vista sob duas
perspectivas, de acordo com Gebre e Morales (2020). A primeira aborda a
competéncia como desenvolvimento, enquanto a segunda se refere ao
empoderamento. Segundo os autores, Competéncia em Dados, na perspectiva do
desenvolvimento, ¢ a habilidade de compreender e trabalhar com diferentes tipos
de dados, com o objetivo de tomar decisdes baseados nestes. Ja na perspectiva de
empoderamento, a Competéncia em Dados estende a visdo orientada por
competéncia e inclui o encorajamento da agdo e intengdo do usudrio na

compreensao e uso dos dados (Gebre; Morales, 2020).

Assim, verifica-se a importancia de se contribuir positivamente com a
pesquisa em Dados Abertos a partir da Competéncia em Informagdo. Por meio de
uma revisao sistematica de literatura, o presente estudo tem o objetivo de tragar

um panorama da pesquisa que envolve Dados Abertos e Competéncia em
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Informacdo e sintetizar os estudos que exploram a dimensdo técnica da

Competéncia em Informagao para o uso de Dados Abertos.

2 Metodologia

Para o alcance do objetivo da pesquisa, foi definida a realizagdo de uma revisao
sistematica de literatura (RSL). Segundo Galvao e Ricarte (2019), a revisao
sistemdtica ¢ uma modalidade de pesquisa que segue protocolos especificos, que
permitam sintetizar um grande corpus documental; visa a reprodutibilidade e,
assim, deve apresentar explicitamente as bases de dados bibliograficos
consultadas, as estratégias de busca empregadas, o processo de selegao e os
critérios de inclusdo e exclusao dos artigos buscados, bem como os procedimentos
de analise. Em resumo, ¢ uma sintese das pesquisas relacionadas a uma

determinada questdo de pesquisa (Ercole; Melo; Alcoforda, 2014).

A condugdo da revisdo sistematica ¢ composta pelas fases de
planejamento, execucdo e andlise dos resultados. Na primeira, ¢ desenvolvido o
protocolo de busca, onde sdo descritos: questdo central de pesquisa, palavras-
chave, strings de busca e procedimentos de sua execucdo. Na fase de execugdo,
os artigos sao identificados, selecionados e avaliados segundo o protocolo. Na
analise dos resultados, ¢ feita a extracdo e compilacao dos achados dos artigos

selecionados (Biolchini et al., 2007).

A andlise dos artigos, para Higgins et al. (2011), necessita ser realizada
por dois ou mais pesquisadores e todos devem ler e discutir quais entram ou nao
no portfélio. Nao ha consenso entre autores quanto a necessidade de se conduzir

a revisao em ciclos iterativos (Conforto; Amaral; Silva, 2011).

Optou-se por realizar a busca na base de dados Web of Science, por
indexar publicacdes cientificas oriundas de diversos paises e campos do
conhecimento — o que, pondera-se, pode dar suporte a realizacdo de uma revisao

da literatura internacional em carater interdisciplinar.
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Assim, no dia 19 de maio de 2022, foi acessada a base dados Web of
Science, na qual foi realizada busca avangada, seguindo-se o protocolo descrito

no Quadro 1.

Quadro 1 - Protocolo para busca sistematizada na literatura

Temas da Busca
- Competéncia em Informagao

- Dados abertos

Strings de busca

Grupo 1 (competéncia em informagdo) | Grupo 2 (dados abertos)
information literacy open data
data literacy open government data
open scientific data
open science
open access
data reuse

Estratégia de busca
- Base de dados: Web of Science
- Expressao booleana: (“information literacy” OR “data literacy”) AND (“open data” OR

“open government data” OR “open scientific data” OR “open science” OR “open access” OR
“data reuse”)

- Campos de Consulta: Titulos, resumos e palavras-chave.

Gerenciamento dos dados

- Exportacdo dos dados para planilha eletronica tipo XLS, organizados por titulos, autores,
anos, paises, areas dos autores e resumos.

Critérios de Inclusio/exclusio:

- Quanto ao tipo dos documentos: somente artigos cientificos.

- Quanto ao tipo das publicacdes: somente periddicos e anais de eventos cientificos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a estratégia de busca estabelecida, foram recuperados
somente artigos (publicados em periddicos ou anais de eventos cientificos) que,

considerando os respectivos titulos, resumos e palavras-chave, contivessem, ao
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menos, um dos termos de cada grupo descritor. A busca nao foi filtrada por ano

de publicacao do artigo, pais, idioma ou campo de conhecimento.

Obtidos os resultados da busca, exportaram-se os dados dos artigos
recuperados para planilha eletronica, de forma a auxiliar a sele¢do daqueles que

seriam analisados integralmente e o gerenciamento das analises.

A selegdo dos artigos foi realizada, primeiramente, a partir da analise dos
titulos, descartando-se aqueles considerados ndo pertinentes aos temas da busca
realizada. Dentre os mantidos, foram descartados aqueles cujos resumos nao
estabeleceram relagdo entre Dados Abertos (ou reuso de dados) e Competéncia
em Informacao (ou em dados), bem como os que, embora houvesse tal relagao,
esta ndo foi explorada como objetivo do estudo. Subsequentemente, foram
descartados os documentos cujos métodos foram insuficientemente descritos e

aqueles ndo acessiveis de forma gratuita.

A analise dos resumos e dos textos completos foi realizada paralelamente
por trés avaliadores, sendo que os pontos divergentes foram discutidos e definidos
conjuntamente, chegando-se progressivamente aos quantitativos mostrados na

Figura 1.

Figura 1 - Resultados da busca e sele¢do dos artigos
-
-

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Como mostra a Figura 1, dos 100 artigos obtidos com a busca e filtragem
na base de dados, 27 foram considerados para a obtengdo dos resultados da
pesquisa. A analise dos artigos foi realizada por abordagem mista — quantitativa
e qualitativa (Creswell; Clark, 2015) — por meio da qual os dados quantitativos e

qualitativos foram combinados subsidiaria e complementarmente.

Inicialmente, foram levantados os autores, suas arcas de conhecimento e
os paises onde foram publicados os artigos, bem como as metodologias

empregadas e os enfoques dos estudos; esses dados foram entdo quantificados.

Sequencialmente, os estudos foram categorizados segundo os respectivos
enfoques. Identificada uma categoria de artigos de maior interesse para o estudo,
esses foram explorados em profundidade, resumindo-se os respectivos principais

contributos para o estudo.

3 Resultados
Levantados os dados dos 27 artigos selecionados, foram obtidos os quantitativos

mostrados na Tabela 1.

Tabela 1 - Dados quantitativos dos artigos analisados

Autores / Quantidade de artigos publicados

Raffaghelli, Juliana Elisa / Sanches, Tatiana 3
Antunes, Maria da Luz / Gertrudix-Barrio, Manuel / Larsen, Birger / Lopes, )
Carlos / Magussen, Rikke / Pedersen, Jens Myrup / Saddiqa, Mubashrah

Demais autores 1

Areas / Quantidade de autores da area
Ciéncia da Computagdo / Ciéncia da Informacgdo & Biblioteconomia 13
Educacdo & Pesquisa Educacional
Comunicagao

Estudos Urbanos

= N U N

Humanidades / Sociologia

Paises / Quantidade de artigos publicados
Inglaterra 7

Espanha / Estados Unidos 5
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Suica 4
Brasil / Italia / Alemanha / Poldnia / Singapura / Uruguai 1
Dados Abertos como recurso de aprendizagem ou disciplina 13
Descri¢cao ou desenvolvimento de habilidades com dados 9
Outras 5

Métodos / Quantidade de artigos

Entrevistas / surveys / estudos de caso / observagdes participantes /

. - 17
intervengoes

Revisdes de literatura / ensaios tedricos 8
Documentais 2

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a tabela, dentre os autores mais produtivos dentro do
corpus analisado, destacam-se Juliana Elisa Raffaghelli e Tatiana Sanches, por
concentrarem o quantitativo de trés publicacdes individualmente, ainda que nao
haja uma diferenca significativa em comparag@o aos demais autores. As areas de
Ciéncia da Computacao, Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia foram as mais
representativas, por terem sido associadas, cada uma, a treze dos autores
identificados. Cabe mencionar que os estudos na area de Educagao aparecem logo
a seguir, com sete artigos no total. A Inglaterra, de onde se originaram sete artigos,
foi o pais mais produtivo, seguida de Espanha e Estados Unidos (ambos com cinco

artigos) e Suiga (quatro artigos).

Também, foi constatado que a pesquisa que explora a relacdo entre Dados
Abertos e Competéncia em Informagdo segue, ao menos, trés principais
tendéncias; e que uma parcela mais significativa desses estudos foi realizada por
meio de métodos empiricos, tais como entrevistas, estudos de caso e intervengdes,
em detrimento das revisdes de literatura, ensaios tedricos e pesquisas

documentais.

Dentre as tendéncias de pesquisa, a mais empreendida ¢ a que aborda
Dados Abertos enquanto um elemento pedagogico, observada em treze

publica¢des. Essa tendéncia de pesquisa engloba estudos sobre Dados Abertos
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como recurso de aprendizagem (Saddiqa, 2021; Atenas; Havemann;
Timmermann, 2020; Carbonell-Alcocer; Gertrudix-Barrio, 2019; Saddiqa, et al.,
2019), como disciplina a ser incluida nos curriculos escolares ou da educacao
superior (Martin-Gonzélez; Iglesias-Rodriguez, 2021; Gélvez-de-la-Cuesta,
Gertrudix-Barrio, Garcia-Garcia, 2020) ou, ainda, como recurso para desenvolver
a Competéncia em Informacdo em estudantes e professores (Martin-Gonzalez;

Iglesias-Rodriguez, 2021).

Outra tendéncia de pesquisa € representada por estudos cujos objetivos
propdem a descri¢do ou o desenvolvimento de habilidades para uso de dados
abertos, tendo sido identificada em 11 publicacdes. Parte dessas se referem, por
exemplo, a habilidades existentes ou a serem desenvolvidas por profissionais de
informacao no contexto das bibliotecas. Considerando o objetivo do presente
estudo, os artigos classificados nessa categoria foram analisados com maior
profundidade na se¢do a seguir; abrangem o periodo compreendido entre 2017 a

2022.

Com menor frequéncia, foram identificados estudos que dizem respeito
principalmente a dimensao politica da Competéncia em Informag¢ao, uma vez que,
associada ao reuso de dados governamentais ou urbanos, tem o potencial de
desenvolver a criticidade e o engajamento do sujeito enquanto cidadio (Gutierrez;
Landa, 2021; Fotopoulou, 2021) e promover a justiga social em meio a um cenario

de “datifica¢do” (Raffaghelli, 2020).

Embora tenha sido identificada uma categoria de estudos que propdem a
descri¢cdo ou o desenvolvimento de habilidades para uso de dados abertos — sendo
essa uma das tendéncias de pesquisa identificadas — alguns dos estudos
relacionados nas demais categorias também abordam a questdo, ainda que

indiretamente; assim, esses estudos foram também descritos a seguir.

3.1 Os estudos sobre habilidades para o uso de dados abertos
A totalidade de estudos que abordaram aspectos relacionados a dimensao técnica

da Competéncia em Informagao para o uso de dados abertos compreendem os 9
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artigos da categoria especifica e mais 6 das demais categorias, somando-se 15. A
Inglaterra, a exemplo do panorama geral, se manteve como pais mais produtivo.
A area da Ciéncia da Informacao, no entanto, foi amplamente mais produtiva do
que a area da tecnologia quanto aos estudos especificos sobre habilidades
técnicas. Com relagdo aos autores, ndo houve destaque, sendo que todos os
estudos aqui relacionados sdo de autores distintos. O periodo de maior

concentracao foi o ano de 2019.

Como forma de levar adiante o debate sobre o conceito de Competéncia
em Dados (como agente, contextual, critica, multipla e inerentemente social),
Fotopoulou (2021) realizou uma pesquisa empirica envolvendo o
desenvolvimento de um instrumento para desenvolver a competéncia critica em
dados, aplicado em oficinas que contaram com a participacao de sete organizagoes
da sociedade civil na Inglaterra. O estudo parte da premissa de que ¢ necessario
treinamentos que permitam que os atores da sociedade civil e o publico em geral
utilizem Dados Abertos, tornem os dados mais relevantes para as partes
interessadas e apoiem engajamento dos cidaddos nos debates em torno da

datificacao.

Segundo a autora, competéncias em dados devem ser compreendidas
como “letramentos sociais” (multiplas e relacionadas com a criticidade,
Competéncia em Informacao e letramento digital) e como mediadoras, ao passo
que exigem dos atores que eles exercam a mediagdo ao selecionar datasets e
reflitam sobre ética em suas proprias praticas com dados. Os esquemas que tentam
implementar a Competéncia em Dados nos cidaddos, para a autora, devem se

concentrar em contextos da vida real, no que tange a aprender e fazer (Fotopolou,

2021).

Chowdhury et al. (2017) buscaram obter um senso a respeito da
conscientizacdo e da preparagdo para gerenciamento de dados de pesquisa entre
académicos e pesquisadores em trés universidades — no Reino Unido, na Franca
e na Turquia. Para isso, realizaram um estudo exploratorio, conduzindo uma
survey internacional entre os participantes nos trés paises. Chegaram a conclusao

que os pesquisadores ndo divulgam seus dados abertamente, muito embora
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percebam a importancia em fazé-lo. Os autores indicam que essa lacuna pode ser

resolvida com o desenvolvimento da Competéncia em Informagao.

O comportamento dos pesquisadores em compartilhar os Dados Abertos
de Pesquisa (Open Research Data (ORD)) em redes sociais académicas
permanece insuficientemente explorado (Raffaghelli; Manca, 2022). A partir de
um estudo exploratério da atividade social de dados de pesquisa aberta,
Raffaghelli e Manca (2022) preconizam a Competéncia em Dados como forma
de pressionar por inovagdes e obter uma visao mais ampla do que a ciéncia aberta
pode trazer para a sociedade no futuro. As autoras propdem que a Competéncia
em Dados ndo compreende apenas uma habilidade técnica, mas também um
conhecimento estratégico, holistico ¢ uma capacidade de lidar com o novo

contexto da Ciéncia Aberta.

Todorova et al. (2019) investigaram as diferengas nas praticas e
percepgdes no uso de Dados Abertos por pesquisadores e académicos de
diferentes campos de conhecimento — entre representantes das ciéncias sociais e
humanidades e os das ciéncias naturais e engenharias — em trés universidades da
Bulgéria. Analisando o resultado de vinte e seis questdes, com cento e oito
respondentes, os pesquisadores perceberam diferencas no comportamento dos
dois grupos de participantes ligadas a Competéncia em Dados, ao

compartilhamento e ao reuso dos dados.

Os resultados apontam para a falta de habilidades dos pesquisadores para
gerir e compartilhar dados de pesquisa, evidenciada pela pouca familiaridade com
requerimentos de acesso aberto, metadados e marcagdo com etiquetas, por
exemplo, ou Plano de Dados Abertos, sistemas de nomeag¢ao de arquivos e
implementagdo de controle de versdes. A pesquisa encontrou lacunas no
conhecimento e compreensao das melhores praticas em gestdo de dados. Revelou,
também, a necessidade de mais pesquisa e treinamento em todos os aspectos da
gestdo de dados de pesquisa para toda a populacdo pesquisada. A pesquisa
verificou que ha algumas diferencas nas praticas e percepgdes entre os dois grupos
de disciplinas pesquisados (ciéncias sociais e humanidades, e ciéncias naturais e

de engenharia).
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A fim de explorar a utilidade e usabilidade do conjunto de dados existente
num portal de Dados Abertos de uma cidade na Suécia, Golub e Lund (2021)
realizaram surveys, as quais foram aplicadas aos estudantes e colaboradores da
Universidade Linnaeus. Isso refor¢a a importancia que os pesquisadores atribuem
ao uso de Dados Abertos para abordagens cientificas. Uma andlise posterior dos
resultados da pesquisa mostrou que, mesmo havendo conscientizacao do uso de
Dados Abertos Governamentais, hd caréncia de habilidades e, portanto,

necessidade de mais treinamentos.

O trabalho de Gutierrez ¢ Landa (2021) baseou-se na observacao
participante de um workshop de trés dias, entrevistas com especialistas e
reutilizadores de Dados Abertos, bem como uma analise de projetos urbanos que
dependem desses dados. A coleta foi realizada antes da primeira onda e apos a
terceira onda da pandemia de covid-19, momento em que os gréaficos e
infograficos relacionados a infeccdo influenciavam fortemente a tomada de

decisOes.

As autoras propdoem o conceito de dados “acionaveis”, que vai além de
dados “disponiveis”, afinal o cidaddo precisa de dados compreensiveis para tomar
decisdo. Portanto, ¢ necessario incorporar a promo¢ao da Competéncia em Dados
em cidadaos e no governo para que os dados acionaveis sejam divulgados; isso
implica integrar a Competéncia em Dados com as contribui¢des dos cidadaos,

formando equipes interdisciplinares de pessoas de dentro e fora do governo

(Gutierrez; Landa, 2021).

Também explorando a aplicacdo de Dados Abertos no contexto das
cidades, Wolff et al. (2019) desenvolveram um estudo de caso em que sao
descritas trés iniciativas ligadas ao projeto Mksmart, que desenvolve tecnologias
inteligentes para a cidade de Milton Keynes (MK), Reino Unido, nas areas-chave
de energia, agua e transporte — projeto Community Action Platform for Energy
(CAPE), Platatforma Our MK e a Urban Data School (UDS). O objetivo da
pesquisa foi o de descrever iniciativas para remover barreiras a participacao

cidada na inovagao urbana.
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O estudo resultou na proposta de uma Escola de Dados Urbanos (UDS),
que ¢ uma iniciativa projetada no sentido de melhorar a Competéncia em Dados
em estudantes de oito a dezoito anos, capacitando-os a fazer e responder perguntas
a partir de dados, criticar dados, usd-los como evidéncia e reconhecer
oportunidades. Os testes em sala de aula demonstraram a eficécia da abordagem

I3

da UDS; todavia, a longo prazo, ¢ imprescindivel aumentar o nivel geral de
Competéncia em Dados entre as escolas, para que os estudantes possam tornar-se
cidaddos mais bem informados. Os autores destacaram, também, que ensinar e

melhorar a Competéncia em Dados exige uma abordagem interdisciplinar.

Encontram-se, ainda, discussdes sociais acerca da datificacdo ¢ esse
fendmeno tem sido relacionado as suas caracteristicas negativas como, por
exemplo, a promogdo de conteudos racistas em mecanismos de busca (Noble,
2018). Considerando a educagdo um fator relevante para catalisacdo da justica
social, Elisa Raffaghelli (2020) explorou nove iniciativas no ensino superior
voltadas a Competéncia em Dados cujos impactos refletiam-se socialmente. A
autora observou um panorama fragmentado na resposta a necessidade de
promover a justica social num contexto de datificacdo. Ela propde a construgao
de um esquema conceitual abordando uma imagem mais integrada de
intervencdes em Competéncia em Dados que poderiam realmente contribuir para

alcangar a justica social contra o problema da datificagdo.

Garwood e Poole (2019), em pesquisa também realizada sob um enfoque
pedagogico, encontraram lacunas na compreensdo das melhores praticas de
gerenciamento de dados, bem como algumas diferencas nas praticas e percepgoes
entre os dois grupos de disciplinas pesquisados (ciéncias sociais € humanidades,
e ciéncias naturais e de engenharia). O desafio Digging into Data 3 (DID3) ¢ uma
iniciativa de concessdo internacional, interdisciplinar e colaborativa. O objetivo
do artigo era explorar as habilidades que professores e alunos trouxeram para os
projetos e outras que adquiriram e compartilharam em equipes colaborativas. O
estudo de caso qualitativo centrou-se em entrevistas semiestruturadas com
cinquenta e trés participantes, que trouxeram ao projeto conhecimentos de

diferentes areas, por meio da sua formagdo e experiéncia, € adquiriram e
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compartilharam outras habilidades especificas aos objetivos do projeto. Foram
aprendidas e recomendadas 27 habilidades, a maioria relacionada a dados. Um
modelo pedagogico para colaboragdo internacional interdisciplinar foi
desenvolvido a partir dos resultados. Os resultados da pesquisa sugeriram cinco
recomendacdes para o desenvolvimento das habilidades dos participantes do

projeto.

Villegas Tovar e Marcos Recio (2019), em uma pesquisa bibliografica que
trata do papel dos bibliotecarios como intermediarios de dados no contexto do
Governo Aberto, detectaram que as habilidades associadas a Competéncia em
Dados, necessarias para os “infomediarios” no contexto do Governo Aberto,
englobam uma série de conhecimentos que buscam dar sentido e utilidade aos
conjuntos de dados obtidos, tais como sua capacidade de realizar andlises
estatisticas, para a visualizacao de dados e para o desenvolvimento de aplicagdes

web.

Lopes, Antunes e Sanches (2018), em um ensaio tedrico, buscaram
evidenciar os contributos da Competéncia em Informagao em contexto académico
na dindmica da produgdo de ciéncia e analisar os processos € as trajetdrias a
explorar no ambito da Ciéncia Aberta. Nesse contexto, a Competéncia em
Informagdo surge com novos topicos: ciclo da comunicagao cientifica; critérios
de avaliacao da fiabilidade da informacdo; e disseminagao dos resultados da
investigagdo. A Competéncia em Informagdo e a Ciéncia Aberta sdo colocadas
como interdependentes, na medida em que a primeira capacita os individuos para
as diversas fases do ciclo de producao cientifica, e os resultados conseguidos pela
Ciéncia Aberta — isto é, maior acesso a informag¢ao — retroalimentam o ciclo de
producdo cientifica pela pesquisa, organiza¢do e divulgagcdo do conhecimento

produzido.

Os autores apresentam duas implicagdes praticas. O curso Integrating
Open Science in literacy education, que foi idealizado para desenvolver a
Competéncia em Informacao em pesquisadores, de modo a garantir a salvaguarda
da informagdo cientifica e dos dados de pesquisa, incluindo como pesquisar,

organizar os dados e divulgar a producgdo cientifica. Ja estudos realizados em
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Portugal, acerca da integracdo da Competéncia em Informacdo no curriculo
académico, revelam que as bibliotecas digitais e outros repositorios facilitam a
reutilizagdo de contetidos digitais, permitindo o acesso a uma variedade de fontes,
potencializando o pensamento critico e o surgimento de ideias mais complexas,

assim como incentivam os usuarios a utilizarem recursos e a (re)interpreta-los.

Destacam, também, que as Recomendacdes para as Bibliotecas do Ensino
Superior de Portugal do ano de 2016 definem que os contributos da Competéncia
em Informacao para a Ciéncia Aberta se realizam com os seguintes elementos:
reafirmacdo da relevancia das competéncias em informacdo na comunidade
académica; desenvolvimento de Competéncia em Informacao dos profissionais
das bibliotecas no apoio as atividades de ensino e aprendizagem; apoio a projetos
de publicagdo cientifica; repositorios institucionais alinhados com os padroes de
interoperabilidade e preservagdo; criacao de servigos de apoio a gestdo de dados
cientificos; potencializagdo do papel das bibliotecas no apoio a pesquisa; e
incentivo a parcerias em apoio a comunidade académica. Dessa forma, concluem
que a Competéncia em Informacao se constitui como ferramenta de aprendizagem
essencial para o desenvolvimento da Ciéncia Aberta, potencializando a criticidade

quanto aos conteudos, para o desenvolvimento e progresso da investigagao.

Ainda no contexto das bibliotecas, Sanches (2018) realizou um estudo de
caso ambientado na Biblioteca da Universidade de Lisboa, cujo objetivo foi
explorar a forma como os investigadores podem aproveitar o contexto da Ciéncia
Aberta para se preparar especificamente para lidar com a informagao e mostrar as
respostas dos bibliotecarios sustentados na Competéncia em Informagao. Foi
concebida, assim, uma ag¢ao tutorial e uma formagao de atualizagdo em workshops
tematicos e uma ficha informativa digital, descrevendo e explicando o acesso,
organizagdo e compartilhamento de informagdes, capacitando individuos para o
movimento da Ciéncia Aberta. A agdo de capacitacdo enfatizou, principalmente,
o didlogo entre esses dois profissionais — bibliotecarios e pesquisadores —, para
que ambos possam convergir para objetivos comuns, alinhando seus interesses e

esforgos.
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Damiano Orru (2020), em um artigo ensaistico, discute a tematica da
administracdo de Dados Abertos (data stewardship) também no contexto das
bibliotecas e dos bibliotecarios. Sendo um artigo tipo ensaio nao apresenta uma
pesquisa, mas discute os conceitos relacionados a gestdo de Dados Abertos € o
papel do bibliotecario. Apresenta e discute o conceito de data steward para a
pesquisa, e o bibliotecario como um administrador de Dados Abertos de pesquisa.
Apresenta alguns padrdes e procedimentos de reconhecimento internacional
como os principios FAIR, o certificado Coretrustseal e ISO 8000, o ciclo de
abertura de dados, ou a escada das cinco estrelas dos Dados Abertos proposta por
Tim-Berns Lee. Discute, também, a importancia da Competéncia em Dados (data
literacy) para o cidadao, como principal financiador das pesquisas cientificas —
ainda que indiretamente —, ¢ do engajamento da sociedade em projetos para
abertura de dados como o OpenAIRE e o Dataverse (Harvard). Por fim, ressalta

a importancia do administrador de dados para uma pesquisa ética e sustentavel.

Yoon e Copeland (2020) investigaram o processo de uso de dados
comunitarios para o desenvolvimento e a tomada de decisdo de comunidades, com
foco nas oportunidades e desafios de organizacdes comunitdrias. Para tanto,
localizaram organizagdes que intermediam o uso de dados em comunidades em
pequenas, médias e grandes cidades e, a partir delas, foram localizadas
comunidades usuarias de dados, sendo entrevistados 25 representantes de

diferentes tipos de organizagdes comunitarias.

Verificaram, assim, os beneficios e a utilidade no uso de dados para niveis
locais e comunitarios: diagnostico de problemas, planejamento de servigos
comunitarios, distribuicdo de verbas, entre outros. Porém, ha alguns desafios no
uso de dados: dificuldades no acesso, limitacdes dos dados existentes no contexto
de trabalho comunitario e poucas pessoas com as habilidades necessarias. As
dificuldades e os desafios demandam diferentes abordagens em nivel individual,
comunitario, social e de infraestrutura. Os autores sugerem que o ecossistema de
dados atuais tem natureza nao inclusiva para comunidades, mas que hé espaco
para resolver esses desafios com o desenvolvimento de programas educacionais e

parcerias (Yoon; Copeland, 2020).
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Os resultados, ainda que centrados na dimensao técnica, estdo imbuidos
de outras dimensdes. Uma vez que a Competéncia em Informagao se manifesta
em atitudes integradas, demonstra-se a coexisténcia da dimensao estética, €tica e
politica. Entendemos, pela literatura encontrada, que o uso de dados abertos
progride numa orientacdo criativa, promovendo tanto objetivos individuais
quanto coletivos e refletindo variados aspectos sobre justica social e

solidariedade.

4 Consideracoes finais

Diante dos resultados obtidos com a analise realizada, conclui-se, inicialmente,
que ndo se pode apontar, com grau satisfatério de evidéncia, quais sdo
especificamente as habilidades necessarias para o uso de Dados Abertos ou se
essas sdao conhecidas na literatura, visto que, de modo geral, o corpus analisado
nao aborda diretamente essa questdo ou € incipiente quanto a essa defini¢do. Por
outro lado, ¢ reconhecida a necessidade do desenvolvimento de Competéncia em
Informacdo em diversos contextos, principalmente pela drea da Ciéncia da

Informagao.

Percebe-se, pelo levantamento realizado, a importancia dos treinamentos
no sentido de capacitar cidadaos e cientistas para o uso de dados, mas também de
fomentar a sua disponibilizagdo. Embora seja notoria no meio académico a
aplica¢dao dos Dados Abertos, o panorama do comportamento dos cientistas ainda

€ pouco expressivo em relagdo ao compartilhamento de dados e informacdes.

As universidades aparecem como um ambiente propicio para a expansao
no uso e reuso dos dados abertos, tanto pelo seu papel formativo quanto pela
demanda dessas instituicdes por dados, informagdes e conhecimento. Dessa
forma, uma significativa parcela dos estudos levantados envolvem aplicagdo de
surveys ou realizacao de entrevistas com professores, estudantes e colaboradores

universitarios.

Estas investigagdes demonstram a finalidade pedagogica no uso e reuso

dos Dados Abertos, apresentando-se como um campo fértil para futuros estudos
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na area. As iniciativas com o uso de Dados Abertos como ferramentas
pedagogicas apareceram com estudantes do primario até o nivel universitario,
provendo situacdes de aprendizado diversificadas e preparando os estudantes para
analisarem o conjunto de dados disponiveis nas mais diversas areas: ambiental,
politica, econdmica, social, entre outras. Isso significa formar cidaddos capazes
de reconhecer a necessidade de informacao e fazer uso dos meios adequados para

localizar, avaliar, e usar efetivamente a informacao necessaria.

Ainda sobre educar criangas e adultos para desenvolverem a Competéncia
em Dados, este pode ser um caminho para reducao de desigualdades sociais. Num
contexto de Tecnologias da Informacao e Comunicagao, a falta de acesso a Dados
Abertos ja representa, em si, uma barreira para que os cidadaos possam tomar
decisdes conscientes. Possibilitar o acesso as tecnologias e educar para o uso
consciente de suas potencialidades passa a se tornar, portanto, uma

responsabilidade social.

Também ¢ importante lancar luz a interacao de diversas comunidades com
multiplos conjuntos de dados em prol do desenvolvimento de politicas publicas.
A parceria entre pessoas de dentro e de fora do governo tem sido amplamente
difundida e recomendada, para que solugdes sejam adotadas localmente a partir
do uso de Dados Abertos. No entanto, pesquisadores da area ressaltam a caréncia
de conhecimentos que subsidiem a apropriacao de técnicas por parte dos proprios
cidaddos, como forma de se estabelecerem agdes colaborativas, principalmente
no tocante as questdes de sustentabilidade, ja que a inovagdo urbana a partir do

uso de Dados Abertos tem sido objeto de estudo dentro da tematica.

Cabe ressaltar, também, o papel do bibliotecario como um administrador
de Dados Abertos de pesquisa — Dados Abertos Cientificos — e, acima de tudo,
um mediador que necessita desenvolver a Competéncia em Informacao
potencializando as interagdes informacionais e contribuindo para uma pesquisa
ética e sustentavel. Desse modo, o bibliotecario reafirma-se como agente de apoio
as atividades de ensino e aprendizagem, bem como a viabilizacdo do

conhecimento cientifico.
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A presente revisao limita-se, principalmente, ao contetdo dos artigos
cientificos publicados em periddicos e anais de eventos cientificos em detrimento
de outros tipos de documentos e publicagdes, o que pode ter influenciado, num
determinado grau, os resultados e conclusdes aqui apresentados. Contudo,
descarta-se a existéncia de distor¢des, ja que, mesmo tendo sido consultada uma
unica base de dados, a base utilizada tem cobertura internacional e interdisciplinar
e ¢ reconhecida por indexar periodicos e eventos de alto impacto. Um numero
irrisorio de artigos ndo foi considerado na revisdo, por ndo haver acesso gratuito
aos textos completos. Destaca-se, também, que as analises podem ter sido
influenciadas por fatores subjetivos que, pondera-se, sdo inerentes aos avaliadores
humanos, ainda que o delineamento da RSL possa reduzir consideravelmente o
viés.

Para estudos futuros, recomenda-se explorar as dimensdes politica,
estética e ética da Competéncia em Informagdo na relacdo com o uso de Dados
Abertos, uma vez que a literatura reconhece que a plenitude da Competéncia em
Informagao € transpassada pela coexisténcia de tais dimensdes. Da mesma forma,
a plenitude da usabilidade dos dados também esta relacionada a outros fatores que

nao somente 0s técnicos.
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Information literacy for use of open data: trends and

perspectives

Abstract: The production of data, as well as its availability on digital platforms
in open formats, is a movement known as Open Data, which has gained
momentum in recent years and refers to data from various domains, with
particular emphasis on those arising from governmental activities and those
produced in research. Authors have alerted to the problem of lack of skills among
users and the general public for effective use of open data. Seeking to understand
what the literature says about Information Literacy in practices involving open
data, a systematic literature review was conducted, covering interdisciplinary
perspectives, utilizing the Web of Science database for data collection. Two main
research trends were identified: one investigating open data as a pedagogical
element in educational research; and the other discussing the skills associated with
practices involving Open Data. This work presents an analysis of articles
comprising the second group. Since the description of the skills necessary for the
use of Open Data is not consolidated in the literature, this study contributes to the
understanding of competence in Open Data in various contexts.
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