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Resumo: Os dados e as informacdes produzidas e consumidas ininterruptamente
nas instituigdes precisam passar por processos efetivos de gestdo da informagao
e governanga de dados, seja por necessidade interna, seja por conformidade
legal. Esta pesquisa tem por objetivo verificar a viabilidade de integracdo de
métodos da Ciéncia da Informagdo aos ja utilizados no processo de modelagem
de bancos de dados da Ciéncia da Computacao, para a criacdo dos bancos de
dados nos sistemas de informacgdo. Para tanto, procede-se a pesquisa aplicada,
envolvendo a modelagem de um banco de dados para uma aplicagio em
conjunto com a modelagem da informacdo desta aplicacdo, utilizando-se a
metodologia de Arquitetura da Informagdo para Processos de Negocio. O
presente trabalho identifica interse¢des entre as metodologias, sendo observada
a correspondéncia entre o elemento “metadado de negodcio” da Arquitetura da
Informagdo para Processos de Negocio e o elemento “atributo da entidade” dos
bancos de dados. Tal resultado permite concluir que ha aderéncia entre as
metodologias e, ao somar-se a implementacdo da Arquitetura da Informacao
para Processos de Negocio a modelagem do banco de dados, ¢ possivel tracar a
linhagem dos dados e informagdes, desde o banco de dados até o processo de
trabalho.

Palavras-chave: modelagem de banco de dados; arquitetura da informagao para
processos de negocio; catalogo de dados; governanca de dados

1 Introducao

Os dados e informacdes produzidos e consumidos ininterruptamente nas
instituicdes requerem processos efetivos de gestdo da informacdo e governanga
de dados. Isso se deve tanto a necessidade interna de uso estratégico e gerencial
dos dados quanto a conformidade legal, exemplificada pela Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Dados que nao sejam tratados, geridos,
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governados e contextualizados ndo geram informagdes, nao possuem valor,
tampouco potencial de apontar caminhos e tendéncias para a estratégia da
instituicdo. A gestdo da informacdo e a governanca de dados também sdo
impactadas por aspectos técnicos como a defini¢do de bancos de dados, de
engenharia de dados e de ferramentas tecnoldgicas empregadas. Para que os
dados armazenados nos bancos de dados das varias aplicagdes da institui¢ao
sejam verdadeiramente uteis, ¢ essencial implementar uma gestdo e governanga

eficazes sobre eles:

Uma vez que a maior parte dos ativos informacionais sao
armazenados ¢ mantidos em ambientes geridos pelas areas de
Tecnologia da Informagdo (TI), as solugdes, ferramentas ¢ servigos
de TI sdo agentes fundamentais para a gestao efetiva da informagéo
corporativa. No entanto, a significativa complexidade dos ambientes
e processos relacionados as areas de TI nas organizag¢des, bem como
as deficiéncias de gestdo representam obstaculos para que seus
servicos sejam utilizados de forma eficaz para o atendimento as
demandas das areas de negdcio; sejam demandas relacionadas aos
processos de trabalho tipicos do negoécio, quanto aquelas
relacionadas a gestdo da informagao (Vilarins, 2013, p. 6).

Os sistemas de gerenciamento de bancos de dados (SGBD) sdo colecdes
de dados inter-relacionados que podem ser acessados e modificados pelos
usuarios, fornecendo uma visao abstrata dos dados e ocultando detalhes de como
sao armazenados e mantidos (Silberschatz; Korth; Sudarshan, 2020). No

r

desenvolvimento de uma solugdo tecnolodgica, € realizada a modelagem dos
dados e a sele¢ao do SGBD que iré abrigar potenciais elementos de grande valor
para a institui¢do: os dados. A metodologia de Arquitetura da Informacgdo para
Processos de Negocio (AIPN) (Brandt; Vidotti, 2020) oferece meios para que
esses dados sejam mapeados, registrados e geridos a partir de identificacao,
registro e descri¢do dos metadados de negdcio.

O objetivo deste trabalho ¢ verificar a aderéncia entre as metodologias de
modelagem de dados em bancos de dados e a metodologia de AIPN, e
identificar a possibilidade de serem implementadas em conjunto, o que deve
permitir a gestdo e governanga dos dados desde sua origem. Para isso, foi

realizado um estudo em que a modelagem de dados e a escolha de um banco de

dados relacional para uma solugao de automatizagdo de um processo de trabalho
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foram realizadas concomitantemente a implementagao da metodologia AIPN. A
secdo a seguir trara o referencial tedrico da AIPN e da modelagem de dados,

utilizados como bases para este estudo.

2 Referencial tedrico

Para subsidiar este estudo, sao trazidos, neste referencial teorico, os principais
aspectos das metodologias aplicadas ao estudo: arquitetura da informagdo para
processos de negocio e a modelagem de dados em bancos de dados a partir do

modelo entidade-relacionamento.

2.1 Arquitetura da Informacgao para Processos de Negocio

A AIPN ¢ uma metodologia para a elaboracdo da arquitetura da informagao de
processos de negocio em instituicdes, empresas e demais tipos de organizagdo
de quaisquer areas de atuacdo. Essa metodologia parte dos processos de negocio
e utiliza como base os métodos, as praticas e os principios de Biblioteconomia e
de Ciéncia da Informacao (CI).

Segundo Choo (2006), a informag¢do ¢ um componente intrinseco de
quase tudo que as instituigdes fazem. Sem uma clara compreensdo dos processos
organizacionais em que a informagdo se torna percep¢ao, conhecimento e acao,
as empresas nao podem compreender a importancia de suas fontes e tecnologias
da informagao.

O gestor do negocio deve ser visto como o usudrio da informagdo em
projetos de sistemas de informagdo: “A arquitetura da informacdo deve
reconhecer usuarios como agentes do desenvolvimento tecnologico e garantir
oportunidades de participacdo ativa no planejamento dos sistemas de
informagdo, contrariando o determinismo tecnologico”. (Lima-Marques;
Lacerda, 2006, p. 253). Apesar das ja existentes metodologias de levantamento
de requisitos utilizadas pela area de Tecnologia da Informacao, acredita-se que a
AIPN pode acrescentar aspectos importantes ndo considerados nessas

abordagens, como afirma Victorino:

Esse fluxo [de informacdo], normalmente, ¢ automatizado através
do desenvolvimento de sistemas de informagdes computadorizados,
utilizando metodologias de engenharia de software. No entanto,
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essas metodologias raramente utilizam os conceitos, métodos e
técnicas da Ciéncia da Informagdo de maneira integrada e,
normalmente, ndo levam em conta a influéncia das estruturas
organizacionais (Victorino, 2011, p. 98).

A metodologia AIPN parte do mapeamento de informagdes relevantes
para o negocio e que devem ser gerenciadas. Essas informagdes sdo os
chamados metadados de negdcio, e irdo abrigar os dados do negocio (Brandt,
2020). A primeira etapa da metodologia prevé o mapeamento das informagdes
produzidas e consumidas em todas as etapas do processo de negocio. Essas
informagdes estardo representadas em documentos, sistemas, planilhas,
anotagdes ou quaisquer outros suportes de informagdes. Esta etapa resulta no

documento chamado “Mapa das informacdes do processo”, ilustrado na figura 1

a seguir.
Figura 1 - Mapa das informagdes do processo
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-
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o
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os documentos identificados no processo de negocio devem ser
analisados para a extracdo dos metadados de negocio, ou seja, as informagdes
chave, essenciais para o negdcio. Sherman (2006) afirma que os metadados de
negocio, apds capturados nos processos da instituicdo, devem ser geridos para
que possam impulsionar os negocios. Marco (2006) compartilha dessa visao.
Segundo o autor: “A chave para sua empresa prosperar esta em quao bem vocé
retne, preserva e dissemina conhecimento. Ambientes com gestdo de metadados

sdo criticos para reunir, preservar e disseminar conhecimento”. (Marco, 2006, p.
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43, tradugdo nossa).

Assim, na segunda etapa da metodologia AIPN, esses metadados de
negocio devem ser registrados e descritos por meio de atributos que os
representem: nome, descri¢dao, data de criacdo, gestor, forma de acesso, entre
outros que sejam importantes para a instituicdo e para o processo. Com isso,
obtém-se os requisitos informacionais do processo de negocio, que permitirao a
implementagdo dos processos de gestdo da informagdo e de governanga de
dados. Ao final da descri¢ao de todos os metadados de negécio identificados,
obtém-se uma matriz, que pode ser armazenada em forma de planilha ou em um
repositorio. Esse artefato funciona como um Catdlogo de Dados, pois descreve
como os dados abrigados nos metadados de negocio devem se comportar nos

sistemas e como devem ser geridos e governados.

Quadro 1 - Exemplo de matriz de metadados

Gestor . . -
Nome do - Regra de Formade | Alimenta¢do | Restricdo
ID Descricao do .
metadado formato acesso inicial de acesso
dado
Secdo de
Nome do Pessoa Dpto de ) ; .
S 001 P Textual SisRH registro de Restrito
funcionario contratada... Pessoal pessoal

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A partir deste artefato ¢ possivel realizar a gestio dos metadados de

negocio do processo, os quais serdao alinhados a estrutura de TI:

[...] os metadados controlados pela Gestdo de Metadados e os itens
de configuragdo, com suas caracteristicas e descrigdes que
compdem o BDGC, devem ficar concentrados em uma mesma
estrutura, ou em estruturas diferentes e separadas, mas com ligagdes
que representam os relacionamentos que devem garantir a
rastreabilidade dos elementos da infraestrutura de TI até os
elementos da Arquitetura de Informagdo e vice-versa (Vilarins,
2013, p. 50).

Por fim, procede-se a verificagdo dos requisitos de recuperacdo da
informacao, tanto relacionados a critérios de buscas transacionais quanto para
identificacdo de requisitos para a obtencdo de informagdes gerenciais. Os
requisitos para recuperacdo de informagdes transacionais podem ser quanto a
desempenho, funcionalidades, navegagdo e filtros, ferramentas linguisticas,

analise das buscas, entre outros (Brandt; Vidotti, 2020). Enquanto os requisitos
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para recuperacao de informacdes gerenciais referem-se as necessidades dos
gestores para tomada de decisdo, ¢ sdo informagdes que devem constar em
relatorios do sistema de informacao. Para isso, o gestor do processo de negocio
deve ser entrevistado e questionado sobre suas necessidades informacionais.
Assim, ¢ possivel obter os requisitos de informagdes gerenciais e verificar se os
metadados de negocio mapeados anteriormente sdo suficientes para fornecer
dados que atendam as demandas do gestor. Caso haja necessidade de novos
metadados para se obter essas informagdes gerenciais desejadas, deve-se fazer

sua inclusao na matriz de metadados nesta etapa.

Quadro 2 - Exemplos de informagdes gerenciais

Requisito de informacdo gerencial Metadados de negdcio necessarios

Numero de pedidos finalizados

Data inicial

Total de vendas no periodo
Data final

Numero de tarefas realizadas

Nome do funcionario

Saber a produtividade da equipe Data inicial

Data final

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Com isso, finaliza-se a metodologia de arquitetura da informagdo para
processos de negdcio. Os artefatos gerados na metodologia podem ser utilizados
para auxiliar no desenvolvimento de sistemas de informagdes e outros produtos
digitais e, posteriormente, na gestdo da informacao e na governanca de dados do
processo de trabalho, garantindo assim a efetividade dessas a¢des. O diferencial
desta metodologia ¢ a visao informacional presente nas etapas, com principios
da Biblioteconomia, como os principios da catalogagdo e objetivos

bibliograficos, e da Ciéncia da Informagdo, como a Recuperagdo da Informacao.

2.2 Modelagem de dados em bancos de dados
Os sistemas de informagdo, em sua maioria, utilizam bancos de dados para

armazenar os dados relativos as operagdes realizadas pelo sistema:
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E correto afirmar que os bancos de dados desempenham um papel
critico em quase todas as areas em que os computadores sdo usados,
incluindo negbcios, comércio eletronico, engenharia, medicina,
genética, direito, educagdo e biblioteconomia. [...] Um banco de
dados ¢ projetado, construido e populado com dados com algum
significado inerente. Ele possui um grupo especifico de usuarios ¢
algumas aplicagdes previamente concebidas nas quais esses usuarios
estdo interessados (Elmarsi; Navathe, 2011, p. 2).

As informacgdes relevantes da empresa sao armazenadas nos bancos de
dados com base em um modelo de descrigdo, ou seja, ¢é realizada uma
modelagem de dados para representa-los nos sistemas de bancos de dados.
Silberschatz, Korth e Sudarshan (2020) afirmam que, no inicio, os bancos de
dados tinham uma estrutura simples de dados, formatados com precisdo, mas
atualmente essas aplicagdes podem incluir dados com relacionamentos
complexos e estrutura mais variavel. Entre tais estruturas, destaca-se o modelo
Entidade-Relacionamento (E-R), proposto em 1976 por Peter Chen, bastante
utilizado para a modelagem de dados em bancos de dados. Segundo Chen
(1976), trata-se de um modelo que propde uma visdo mais natural do mundo real

por meio das entidades e relacionamentos entre entidades. O autor explica que:

O banco de dados de uma empresa contém informagdes relevantes
sobre entidades e relacionamentos em que a empresa esta
interessada. Uma descricdo completa de uma entidade ou de um
relacionamento pode ndo ser registrada no banco de dados da
empresa. E impossivel (e, talvez, desnecessario) registrar todas as
pecas de informag@o potencialmente disponiveis sobre entidades e
relacionamentos (Chen, 1976, p. 11, traducdo nossa).

No contexto de um banco de dados relacional, que ainda constitui a
solucdo mais consagrada em sistemas e mais popularmente utilizada em
aplicagdes de pequeno porte, uma entidade representa um conjunto de objetos da
realidade modelada. O modelo E-R busca identificar as entidades necessarias
para representar determinado processo da instituicdo, do qual as informagdes
serdo armazenadas em banco de dados, bem como mapear os relacionamentos
entre as entidades identificadas. Uma modelagem E-R simples pode ser

representada conforme figura a seguir:
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Figura 2 - Exemplo de modelo conceitual E-R

Entidade 1 Relacionamentos Entidade 2
coordena
- >
PESSOA PROJETO
%

é desenvolvido por

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Além disso, para cada entidade ou relacionamento identificado, sdo
mapeados os diversos atributos que tais elementos possuam: “[...] um atributo
pode ser formalmente definido como uma fun¢do mapeada a partir de uma
entidade definida ou de um relacionamento definido em um valor definido ou
um produto cartesiano de valores definidos” (Chen, 1976, p; 12, traducao
nossa).

Para cada item adicionado ao banco de dados ¢ dado o nome de
ocorréncia ou registro, conforme afirma Heuser (2011, p. 37): “A ocorréncia (ou
registro) € o item especifico da entidade ou do relacionamento (linha da tabela)”.
Outro conceito importante no modelo E-R para banco de dados ¢ o de

cardinalidade. O autor explica que:

Para fins de projeto de banco de dados relacional, uma propriedade
importante de um relacionamento ¢ a de quantas ocorréncias de uma
entidade podem estar associadas a uma determinada ocorréncia
através do relacionamento. Esta propriedade ¢ chamada de
cardinalidade de uma entidade em um relacionamento (Heuser,
2011, p. 38).

Assim, conforme a metodologia de Chen (1976), a modelagem de dados
para um banco de dados utilizando o modelo entidade-relacionamento pode ser
resumida em 4 passos:

a) identificacdo das entidades e relacionamentos de interesse;
b) identificacdo da informagao semantica nos relacionamentos;
c¢) defini¢cdo do conjunto de valores e atributos;

d) organizagdo dos dados em relagdes de entidades e relacionamentos e

decisdo das chaves primarias.
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Aqui cabe uma observacao quanto a chamada “informagdo semantica”
dos relacionamentos nessa proposta de Chen. Neste modelo, a semantica trata-se
apenas da identificagdo da cardinalidade dos relacionamentos, ou seja, de
quantas instancias de cada uma das entidades podem se relacionar com quantas
outras instancias das outras entidades do modelo. No exemplo da figura 4,
poderia ser definido que cada instancia da entidade “Pessoa” pode se relacionar
com (1) instancia da entidade “Projeto”, ou seja, seria uma relacdo em que cada
pessoa pode participar de (1) projeto (1:1). J& a relagdo inversa, entre projetos e
pessoas, pode ser definida por “1 projeto podera ter N participantes (pessoas)”,
sendo uma relacao de 1:N. Esse tipo de identificacdo traz um nivel de semantica
para a modelagem, pois acrescenta algum significado aos dados, por meio da
quantificagdo de seus relacionamentos. Porém, ¢ importante ressaltar que se
trata de um nivel semantico bastante basico e pouco representativo das relagoes
em termos qualitativos, como o que ocotre, por exemplo, em uma ontologia ou
com a utilizagdo de vocabularios da web semantica.

A secdo a seguir traz a metodologia utilizada no estudo que buscou

aplicar, de forma integrada, as metodologias descritas na presente secao.

3 Metodologia

O estudo ora debatido se valeu de pesquisa aplicada, utilizando a metodologia
de Arquitetura da Informagdo para Processos de Negdcio em conjunto com a
metodologia tradicional de modelagem de dados em banco de dados relacionais,
pelo modelo entidade-relacionamento, resultando em um artefato de modelagem
de dados enriquecido com informagdes para sua implementacdo e posterior
gestdo e governanca dos dados e informagdes do negocio.

Para isso, partiu-se de um projeto hipotético baseado em uma situacdo
concreta real, que objetivou o desenvolvimento de uma solugdo web para
atendimento de uma ouvidoria de plano de satde. A primeira etapa elaborada foi
o mapeamento do processo de negocio “Atender demandas da ouvidoria”. Foi

utilizada a metodologia Business Process Modelling e o software Bizagi.
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3.1 Modelagem com AIPN

Com o processo de trabalho mapeado, foi realizada a primeira etapa da AIPN,
com a identificacdo das informagdes deste processo de negdcio. O diagrama do
processo com as informagdes mapeadas foi validado por um servidor publico

federal vinculado a ouvidoria em questao.

Figura 3 - Recorte do processo de trabalho com mapeamento de informagdes

Demanda
aceita

Analisa
demanda

Admissdo da
demanda

Demanda
regular

Verifica
demanda
G)

Demanda
irregular

B solicita
regularizacdo
da demanda

Solicitagdo de
regularizagdo
da demanda

USUAR IO

Envia demanda
paraa
Ouvidoria
Inicio
Demanda

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Em seguida, partiu-se para a andlise de documentos utilizados no
processo. Com base em um modelo exemplificativo de cada um dos documentos
identificados, iniciou-se a extracdo de metadados de negocio, segunda etapa da

metodologia de AIPN. Com a lista dos metadados de negocio concluida,
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realizou-se a respectiva descri¢dao, gerando a matriz de metadados, fonte para o
catalogo de dados do processo.

Em seguida, foi realizada uma modelagem conceitual prévia com os
metadados de negdcio, em que foram identificadas as entidades do processo,
bem como os relacionamentos entre metadados e entidades. Neste ponto,
utilizou-se o modelo tradicional de E-R para modelagem de dados. Verificou-se,
assim, que os metadados de negocio da metodologia AIPN correspondem aos
atributos das entidades da metodologia de modelagem de dados E-R. Com isso,

chegou-se ao seguinte resultado:

Figura 4 - Modelagem de dados com metadados de negdcio

Solicitante

Nome do solicitante

CPFdo solicitante

CNPJ do solicitante

E-mail do solicitante

Cidade do solicitante

UF da solicitante

Tipo de solicitante

Telefone do solicitante

1D da demanda

@ Add field

7
text
integer Demanda Ve
integer Tipo de demanda text
Ouvidoria
text Texto da mensagem da demanda | longtext
Unidade administrativa text]
fext Data de recebimento da demanda| date
— Pessoa responsavel pela demandal text
text Data de finalizacdo da demanda |date
’|ID da demanda text
text Status da demanda text :
. — o3 Add field
integer Solicitacdo de sigilo date
integer p | |ID da demanda integer
g Add field

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Foram obtidas trés tabelas (trés entidades), relacionadas por atributos de
chaves primarias, além dos demais atributos necessarios para a descri¢do — que

haviam sido mapeados como metadados de negocio.
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3.1 Modelagem E-R

Enquanto a metodologia AIPN foi implementada por um integrante do projeto, a
modelagem dos dados de forma tradicional com o modelo E-R foi realizada por
um outro integrante do projeto para que ambas pudessem ser comparadas.

O resultado obtido pela modelagem tradicional estd representado na

figura 5:
Figura 5 - Modelagem de dados tradicional
STATUS_DEMANDA
—F | /¥ |D_STATUS_DEMAND infeger
DESCRICAQ_STATUS varchar(15)
DEMANDA
o~ |ID_DEMANDA integer
— TIPO_DEMANDA_ID_TIPO_DEMANDA  integer
Lol LE L s | / USUARIO_ID_USUARIO integer
&~ ID_TIPO_DEMANDA integer <+ / STATUS_DEMANDA_ID_STATUS_DEMAN integer J/ |UNIDADE_ADMINISTRATWA
DESCRICAO_TIPO_DEMANLvarchar(15) { MENSAGEM DEMANDA Varshar(300) ;E;éi[’;;‘i;astrada a sigla da diretoria ou unidade
|| UNIDADE_ADMINISTRATIVA_DEMANDA integer W= ===RmuRRS [ S
\ HERMRE fext / UNIDADE_ADMINISTRATIVA  varchar(10)
DATA_RECEBIMENTO date /
DATA_FINALIZA date I|
ID_RESPONSAVEL_RESPOSTA integer <+ |
\ SIGILO boolean | RESPONSAVEL_RESPOSTA
MUNICIPIO || ¢~ ID_RESPONSAVEL_RESPOSTA bigint
2 ID_MUNICIFIO  intsger | \ \ F‘ESSOA_RESF‘OSAVEL_RESPOE_varchar(255)
— UF_ID_UF intager \ USUARIO UA_RESPOSAVEL_RESPOSTA integer(255)
/ NOME_MUNICIPICinteger . \V o ID_USUARIO infeger
| \ ENDERECOQ_ID_ENDERECO integer
| I TELEFONE_USUARIO integer
‘ \ NOME_USUARIO varchar(100) CATEGORIA_USUARIO
UF \ CPF_USUARIO char(11) Se credenciado, beneficiario ou usuario interna
& ID_UF integer \ CNPJ_USUARIO char(14)
NOVE_UF varchar(d5) \ EMAIL_USUARIO varchar(100) /_f___——h /7 ID_CATEGORIA_USUARIO  intager
SIGLA_UF char(2) \ CATEGORIA_ID_CATEGORIA_USUAFinteger =T NOME_CATEGORIA_USUAR char(15)
LOCAL_USUARIO varchar(255)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O resultado desta modelagem traz nove tabelas com seus atributos e

relacionamentos, conforme ilustrado na figura 5.
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3.3 AIPN e E-R
Ao comparar o modelo obtido em cada uma das metodologias implementadas
para a obten¢do do modelo de dados, temos que, pela AIPN, foram mapeadas
trés entidades, 19 atributos e dois relacionamentos, enquanto na modelagem E-
R, nove entidades, 36 atributos e nove relacionamentos foram identificados.
Verificou-se que a modelagem tradicional E-R obteve uma quantidade
maior de elementos — entidades, atributos e relacionamentos. Porém, ao
comparar os atributos obtidos a partir de cada metodologia, verifica-se que todos
os elementos encontrados por meio da AIPN, os seja, os metadados de negbcio,
foram também mapeados como atributos das entidades no modelo E-R,

conforme o quadro 3, a seguir:

Quadro 3 - Relagdo entre atributos E-R e metadados de negocio AIPN

Mariana Baptista Brandt, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti

AIPN (metadados de negécio)

E-R (atributos)

Nome do solicitante

NOME _USUARIO

ID_USUARIO (FK)

USUARIO ID USUARIO

E-mail do solicitante

EMAIL USUARIO

Telefone do solicitante

TELEFONE USUARIO

CPF do solicitante

CPF_USUARIO

CNPIJ do solicitante

CNPJ_USUARIO

Cidade do solicitante

NOME_ MUNICIPIO

ID_MUNICIPIO (FK)

LOCAL_USUARIO

ENDERECO ID ENDERECO

Tipo de solicitante

NOME CATEGORIA USUARIO

ID CATEGORIA USUARIO (FK)

CATEGORIA_ID CATEGORIA_USUARIO

SIGLA_UF

ID_UF (FK)
UF do solicitante —
UF _ID_UF
NOME UF
Solicitacao de sigilo SIGILO

Tipo de demanda

DESCRICAO TIPO DEMANDA

TIPO_ DEMANDA_ID_TIPO DEMANDA

ID_TIPO DEMANDA (FK)

Texto da mensagem da demanda

MENSAGEM DEMANDA
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Data de recebimento da demanda DATA _RECEBIMENTO

Data de finalizagcdo da demanda DATA FINALIZA
Texto da resposta da demanda RESPOSTA DEMANDA
DESCRICAO _STATUS
Status da demanda STATUS DEMANDA ID STATUS DEMANDA

ID_STATUS DEMANDA (FK)

PESSOA RESPONSAVEL RESPOSTA

Pessoa responsavel pela resposta
ID RESPONSAVEL RESPOSTA (FK)

UA RESPONSAVEL RESPOSTA

UNIDADE ADMINISTRATIVA

Unidade administrativa
ID_UNIDADE_ADMINISTRATIVA (FK)

UNIDADEADMINISTRATIVA DEMANDA

Id da demanda ID DEMANDA (PK)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A partir do quadro 3, ¢ possivel verificar que ha correspondéncia entre as
modelagens, porém, em diferentes niveis de representagdo: isso se deve ao fato
de a modelagem com os metadados de negoécio estar mais proxima de um
modelo conceitual do que de um modelo fisico, como o da modelagem feita pela
metodologia E-R tradicional. Ou seja, os elementos representados sdo os
mesmos, porém, a relagdo de equivaléncia ndo ¢ de 1 para 1, inclusive por
existirem atributos do modelo E-R que sdo equivalentes e apenas se repetem por
serem chave estrangeira de outra tabela. Tais atributos estdo identificados no
quadro 3 com a sigla FK - foreign key. A diferenga entre as modelagens ocorre,
também, devido a modelagem resultante da AIPN ndo atender aos principios de
normalizacdo do banco de dados exigidos para a implementagdo do modelo

fisico no SGBD:

Normalizagdo ¢ o processo de organizagdo de dados em um banco
de dados. Isso inclui a criacdo de tabelas e o estabelecimento de
relagdes entre essas tabelas de acordo com as regras projetadas para
proteger os dados e tornar o banco de dados mais flexivel,
eliminando a redundancia e a dependéncia inconsistente (Microsoft,
2023).

Tais regras sdo chamadas de formas normais, e ha trés niveis basicos de
normalizac¢do: primeira forma normal (1FN), segunda forma normal (2FN) e
terceira forma normal (3FN). A 1FN foi criada para impedir atributos

multivalorados, ou seja, o dominio de um atributo deve incluir apenas valores
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atomicos ou indivisiveis. A segunda forma normal se baseia no conceito de
dependéncia funcional total, ou seja, cada atributo nao principal deve ser total e
funcionalmente dependente da chave-primdria. J4 a 3FN ¢ baseada no conceito
de dependéncia transitiva, o que significa que a relagdo nao deve ter um atributo
ndo chave determinado funcionalmente por outro atributo (ou conjunto de
atributos) ndo chave. (Elmarsi; Navathe, 2011). Cumpridas essas trés regras, o
modelo estard normalizado. Em geral, a normalizagdo requer tabelas adicionais
(Microsoft, 2023), o que pode ser observado na figura 6, com o modelo
normalizado.

Ao analisar as duas modelagens (figuras 4 e 5), foi possivel verificar a
correspondéncia entre metadados de negocio e atributos das entidades e, assim,
conectar a metodologia AIPN com o modelo E-R. O passo seguinte foi retornar
ao artefato da matriz de metadados para incluir mais trés itens de descrigao, que
identificam a entidade, a tabela e o atributo correspondente a cada um dos

metadados de negbcio.

4 Resultados e discussao
Ao final dos passos relatados na secdo da metodologia, o artefato obtido

continha as seguintes informacdes:

Quadro 4 - AIPN com modelagem de banco de dados

Finalidade Descricao Exemplo

Nome do metadado de negdcio UF do solicitante

Unidade da Federagdao ou Unidade
Federativa onde se localiza o

Identificagdo Definicio solicitante da df:rr}anda; re;fere-sg aos
26 estados brasileiros, mais o Distrito
Federal, em um total de 27 Unidades
Federativas (UF)
Demanda; Solicitag¢ao de
Regularizagao da Demanda;
Gestao da Documentos Demanda Aceita; Solicitacdo de
informacao e informagdes adicionais; Resposta
governanga de demais diretorias
dados

Secdo de padronizagdo e controle de

Gestor do metadado L.
vocabulario
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Finalidade Descricao Exemplo
Gestor do dado Ouvidoria PlanAssiste
Alimentag¢ao inicial do dado Solicitante
Forma de acesso SisAssiste
Entidade (Modelo E-R) Solicitante
Atributo SIGLA UF
Técnicos Tabela UF
(banco de
dados) AL; AP; AM; BA; CE; DF; ES; GO;
Entrada padronizada / restricio de | MA; MT; MS; MG; PA; PB; PR; PE;
dominio PI; RJ; RN; RS; RO; RR; SC; SP; SE;
TO
Regra de formato / Type textual / char(2)
Conformidade Restricao de acesso Restrito
legal Dado pessoal? Nao

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Cada um dos metadados de negocio identificados no processo de negocio
foi descrito com os mesmos pardmetros do exemplo do quadro 4. Verificou-se
que alguns itens ja utilizados na AIPN para descrigdo dos metadados de negocio
correspondem a itens mapeados na modelagem de dados:

a) nome do metadado de negdcio = Atributo;
b) entrada padronizada = Restri¢cdo de dominio;
c) regra de formato = Type (tipo primitivo do dado).

Com isso, € possivel utilizar a modelagem final obtida para implementar
o banco de dados e, assim, integrar os metadados de negdcio ao banco de dados.
Essa implementacdo possibilita registrar e consultar origem e linhagem dos
dados, sua definicdo, seu gestor, entre outros papéis da governanca de dados,
por meio de um catdlogo de dados. Além disso, os itens de descrigdo dos

metadados de negdcio possibilitam a gestao efetiva das informagdes do processo
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de trabalho, bem como auxiliam em processos de melhoria da qualidade dos

dados.

4.1 Repositorio de metadados: o catalogo de dados
Para o registro do artefato final dessa modelagem, foi criado um repositorio de

metadados de negocio:

Tal implementacdo permite que os metadados de negocio
identificados nos processos e registrados nos documentos de Al
possuam uma fonte de recuperagdo Unica, que podera estar
disponivel para a consulta de toda a instituicdo e com variados
niveis de acesso (Brandt; Vidotti, 2020, p.11).

Ou seja, a criacdo de um repositério permite armazenar as informacgdes
estruturadas acerca dos metadados de negdcio e possui ferramentas de busca,
filtros e outros recursos que facilitam as consultas tanto dos gestores de negocio
quanto dos gestores técnicos quanto ao funcionamento dos dados e metadados
do processo de negocio. Esse repositdrio funcionard como um catadlogo de dados
corporativo, na medida em que forem adicionadas as modelagens de informagao

dos demais processos de negdcio da instituicao.

/ questao Mariana Baptista Brandt, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti
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Figura 6 - Repositorio de metadados- interface do repositorio Tainacan'

Metadados de negdcio

Metadados de negdcio do processo de atendimento do PlanAssiste

Busca Q Metadados mostrados ~ Ordenar 1= ~ por Data de criagio « Visualizagio: = i

Busca avangada

Filtros Miniatura ~ Nome do metadado Descrigdo Documentos Gestor do metadado Gestor do dado

Recolher todos =

Tipo de demanda Categoria da demanda registrada, subdividin. Demanda; Solicitagdo de R. Quvidoria PlanAssiste Quvidoria PlanAssiste

» Metadados por tabela
[J USUARIO (6) Solicitagao de sigilo Indicago do solicitante quanto a0 sigilo des..  Demanda; SolicitagdodeR..  Ouvidoria PlanAssiste Ouvidoria PlanAssiste
[] CATEGORIA_USUARIO (1)
L MUNICIPIO (0 f UF do solicitante Unidade da Federagdo ou Unidade Federativa..  Demanda; Solicitagdo deR..  Secdo de padronizagdoec..  Quvidoria PlanAssiste
(] DEMANDA (5)
[J TIPO_DEMANDA (1) =
_ TiPD de solicitante Informa se o solicitante da demanda é benefi.. ~ Demanda; Solicitagdo de R..  Ouvidoria PlanAssiste Ouvidoria PlanAssiste
[J STATUS_DEMANDA (1) 1
(] UNIDADE_ADMINISTRATIVA (2)

‘ b Cidade do solicitante Municipio onde se localiza o solicitante Demanda; Solicitagdo de R. Secdo de padronizagdoec..  Ouvidoria PlanAssiste
~ Dado pessoal?
q sm() Pt b CNPJ do solicitante Nimero do Cadastro Nacional da Pessoa Jur..  Demandg; Solicitagio deR..  Ouvidoria PlanAssiste Ouvidoria PlanAssiste
[ sim
0 n&o(10)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

5 Consideracoes finais

O desenvolvimento de sistemas de informacdo nas instituigdes tem como
objetivo automatizar, facilitar, simplificar e otimizar os processos de trabalho
das areas de negdcio. Esses projetos sdao usualmente realizados pela area de
Tecnologia em conjunto com as dareas de negdcio, quase sempre sem a
participacao de especialistas em informacao.

A Arquitetura da Informacao para Processos de Negocio (AIPN) fornece
um método para que profissionais da informagdo (arquitetos da informagao,
cientistas da informacdo, bibliotecarios e arquivistas) possam identificar as
necessidades de informacdo do negocio de forma clara e completa, representar

essas informagdes e fornecer insumos para o desenvolvimento tecnoldgico. A
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presenca desses profissionais traz a visao da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informagdo, sendo este o diferencial da AIPN em relagdo as metodologias
tradicionais da Tecnologia da Informacdo. Segundo pesquisa que investigou as
possibilidades de integracdo entre a Arquitetura da Informacdo e a gestdo de

servicos de Tecnologia da Informacao:

A governanca explicita os ativos de informacgdo e garante que os
processos de trabalho incorporem regras de validacdo que
aumentam a qualidade e cooperam para a percep¢ao do valor desses
ativos. Esse controle atribuido a governanga da informagdo ¢
consolidado e operacionalizado por meio da Gestdo de Metadados
(Vilarins, 2013, p. 49).

Assim, acredita-se possivel obter resultados importantes a partir da
integracdo desse profissional com as equipes de projetos que envolvem
desenvolvimento tecnologico (sistemas de informacdo em geral e bancos de
dados) para atuar como uma ponte entre a area de negdcio e a equipe de
tecnologia da informacao.

A tecnologia ¢ ferramenta essencial, mas a informagao ¢ o que traz valor
para o negocio, e uma area especialista em informacdo pode fazer diferenca no
resultado. A area de tecnologia fornece um ferramental sofisticado para coleta,
tratamento, uso e visualizagdo de dados, por intermédio de numerosas
linguagens de programacdo, frameworks, bibliotecas de codigo, sistemas
gerenciadores de banco de dados, data warehouses, data lakes, painéis de
visualizacdo (dashboards) e diversos outros recursos. Nao obstante, a gestdo da
informacao e a governanga de dados sdo fundamentais para o fornecimento de
contexto e de sentido para os dados, com a subsequente formacgdo de
conhecimentos e de competéncias organizacionais € humanas.

Assim, acredita-se que a utilizagdo da metodologia AIPN aplicada neste
estudo poderia ser inserida nas instituicdes como parte da etapa de anélise de
requisitos da engenharia de software. A criagdo dos bancos de dados conforme a
modelagem obtida pela AIPN, em conjunto com 0s processos necessarios para
normalizacdo dos dados, permite que os dados gerados pela instituicdo sejam
gerenciados desde sua origem, passando pelos processos de armazenamento,

gestdo e governanga, até que sejam convertidos, de fato, em inteligéncia de
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negocio.

O uso da AIPN para os varios processos de negocio da instituigdo
permite o estabelecimento de uma ecologia de dados integrada e para toda a
empresa. Assim, facilitando a implementa¢do da governancga de dados e gestao
das informagdes de forma consistente e unificada e, com isso, promovendo a

qualidade dos dados e gerando valor para a instituigao.
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Information architecture for business processes and database

modeling

Abstract: Data and information produced and consumed uninterruptedly in
institutions need to go through effective information management and data
governance processes, whether due to internal necessity or legal compliance.
This research aims to verify the feasibility of integrating Information Science
methods with those already used in the process of modeling databases in
Computer Science, for the creation of databases in information systems. For
that, applied research is carried out, involving the modeling of a database for an
application together with the modeling of the information of this application,
using the methodology of Information Architecture for Business Processes. The
present work identifies intersections between the methodologies, observing the
correspondence between the “business metadata” element of the Architecture for
Business Processes and the “entity attribute” element of the databases. This
result allows us to conclude that there is adherence between the methodologies
and, by adding the Architecture for Business Processes implementation to the
database modeling, it is possible to trace the lineage of the data and information,
from the database to the business process.

Keywords: database modeling; information architecture for business processes;
data catalog; data governance
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e

' O repositério com todas as informagdes deste estudo pode ser acessado em:
https://marianabrandt.com.br/102/index.php/metadados-de-negocio/
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