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Resumo: Objetiva-se, neste artigo, a analise das contribuicdes das praticas de
Learning commons utilizadas em bibliotecas para o processo de gestdo do
conhecimento. O modelo é baseado em uma pesquisa qualitativa e adaptado de
trabalhos anteriores, cujos procedimentos metodologicos empregados incluem a
definicdo dos conceitos de suporte, contexto e confianga. A partir da
fundamentacédo tedrica, foi realizada a aplicacdo do modelo e a validacao do
processo de adequacdo a teoria relacionada. Concluiu-se, portanto, com a
aplicacdo do modelo e a apreciacdo dos dados que ha uma relacéo significativa
entre Learning commons e gestdo do conhecimento, e ambos sdo relevantes para
a inovacao das bibliotecas.
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1 Introducéo

As Bibliotecas sdo organizagcdes em continuo desenvolvimento, enfrentando
desafios constantes. Com a Gestdo do Conhecimento (GC), as bibliotecas
podem melhorar a comunicacdo entre a equipe e promover uma cultura de
compartilhamento. Além disso, permite que as bibliotecas tenham soluges
focadas no usuério e reduzam procedimentos redundantes (Islam; Agarwal,
Ikeda, 2015).

O conceito de GC surgiu na década de 1980 e foi empregado,
principalmente, no setor corporativo, definido como o processo pelo qual as
organizacOes geram valor a partir de seus ativos intelectuais. No setor
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educacional, as universidades também comecaram aaplicar GC para apoiar a
realizacdo de sua missdo. Da mesma forma as bibliotecas, ja que possuem
conhecimento organizacional sobre seus usuarios, processos, produtos, servicos,
e, principalmente, o conhecimento de seus funcionarios. Deste modo, a GC é
reconhecida como uma solucdo Util a sobrevivéncia e sucesso das bibliotecas
(Nazim; Mukherjee, 2016).

Nesse contexto, os Learning commons (LC) sdo ambientes de
aprendizagem que vém sendo estudados no contexto das bibliotecas. Sao
espacos colaborativos que enfatizam a criagdo e o compartilhamento do
conhecimento. Integram aspectos fisicos e virtuais, associados a infraestrutura
de redes e tecnologia, além de servicos e recursos humanos qualificados. Esses
ambientes tém a finalidade de facilitar a producao de conhecimento e dar apoio
a um modelo de aprendizagem mais interativo (Bem, 2015).

Tem-se como propdsito, neste artigo, discutir como as préaticas de LC
podem contribuir para a implementacdo dos processos de GC em bibliotecas. A
proposta aqui € apresentar os resultados de uma andlise feita como parte da
validagcdo de um modelo que, dentro do campo da Gestdo do Conhecimento,
modela os principais processos de GC que sdo aplicados em bibliotecas e define
como as praticas de LC podem contribuir para o processo de GC nas bibliotecas.
Deste modo, para a consecucao dos objetivos aqui apresentados, é abordado,
primeiramente, na se¢do 2, o processo de GC nas bibliotecas. Na secdo 3,
discute-se 0 modelo Learning commons. Na segéo 4, expde-se o0 modelo que foi
adaptado para analisar as contribui¢des das praticas de LC aos processos de GC
em bibliotecas. Na se¢édo 5, descreve-se como foi feita a aplicacdo do modelo e,
na secdo 6, como foi realizada a sua validagdo. E, por fim, na se¢do 7, séo

apresentadas as conclusdes.

2 Gestdo do conhecimento em bibliotecas

A Gestdo do Conhecimento trata da préatica de agregar valor & informacéo e a
distribuir, tendo como tema central o aproveitamento dos recursos existentes na

empresa. A Gestdo do Conhecimento trata das questdes criticas de adaptacédo e
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competéncia organizacional frente as transformacdes do mercado globalizado.
Além disso, direciona a empresa a geracao de conhecimento, possibilitando que
se descubram maneiras e se elaborem estratégias de lucrar com esse
conhecimento (Macedo; Souza, 2023).

No que tange a implementacdo da gestdo do conhecimento em

bibliotecas, h& diversas questbes a serem consideradas, como: fatores
organizacionais; a aceitacdo da GC pelos profissionais de biblioteconomia e
ciéncia da informacéo; o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo
(TICs) e as competéncias dos bibliotecarios para aplicar GC. No entanto, ha
diversos processos e ferramentas de GC que podem ser implementados para que
a biblioteca possa atingir seus objetivos.
Nesse sentido, a aplicacdo da GC em bibliotecas comecou a ser debatida a partir
dos anos 2000. O foco era no gerenciamento dos recursos humanos e na
dinamizacdo do fluxo de conhecimentos, com o objetivo de reforcar as
competéncias e habilidades dos profissionais, visando a melhoria dos servigos;
tendo como apoio e investimentos as tecnologias da informacéo (Castro; Costa,
2014).

Sendo assim, de acordo com uma reviséo de literatura sistematizada, foi
possivel identificar varios processos que sdo ou podem ser aplicados em
bibliotecas para implementar a gestdo do conhecimento. Os processos de GC
devem ser implementados para que a biblioteca possa atingir seus objetivos,
pois, em bibliotecas, a gestdo do conhecimento € aplicada para melhorar o uso
de recursos e para fornecer servigos dinamicos e eficazes (Ugwu; Ekere, 2019).

Os processos identificados na revisdo de literatura sdo: sistemas para
melhorar a comunicagéo; avaliacdo, auditoria, identificacdo do conhecimento;
criacdo e aquisicdo de novos conhecimentos; aprendizagem continua, cultura de
aprendizagem e educacdo continuada; compartilhamento, disseminacao,
transferéncia do conhecimento; captura e retencdo do conhecimento; parcerias
com outras bibliotecas; organiza¢do do conhecimento; aplicacdo e utilizacdo do

conhecimento e armazenamento e documentacdo do conhecimento.
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3 Modelo Learning commons

Um conceito inovador para apoiar a aprendizagem no ambiente das bibliotecas é
0 Learning commons. De um modo geral, um commons integra servicos
tradicionais de biblioteca com outros servicos de suporte a aprendizagem no
campus, havendo a utilizacdo da tecnologia.

Dessa forma, os Learning commons refletem a compreensdo de que os
alunos ndosdo apenas consumidores de informacGes, mas participam ativamente
na criacdo de conhecimento. Esta € uma mudanca significativa com relacdo aos
information commons, conceito que antecede o Learning commons, pois em um
LC, a aprendizagem e a criacdo de conhecimento séo apoiadas e aprimoradas, ja
que o LC busca conectar pessoas por meio de tarefas de aprendizagem
compartilhadas (Turner; Welch; Reynolds, 2013).

Nesse sentido, as bibliotecas devem mover-se de information commons,
que auxiliam os usuérios na busca e manipulacdo do conhecimento, para
Learning commons, que permitem a criacdo de conhecimento por meio da
interdisciplinaridade e colaboracdo no campus (Somerville; Collins, 2008;
Bailey; Tierney, 2008).

No entanto, para Li (2006) Information commons ou Learning commons
sdo maneiras inovadoras de projetar, desenvolver, aprimorar e integrar servigos
de bibliotecas. Com base em tecnologias de rede avangadas e tecnologias da
web, tanto o ICcomo o LC, fornecem aos usuérios de bibliotecas acesso local e
externo de banda larga, movel e sem fio, juntamente com recursos de
informacdo integrados, servicos e instru¢cbes em ambientes de aprendizagem
académica. Contudo, Gonzalez Martinez (2021) afirma que o termo Learning
commons tem prevalecido na literatura especializada em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagéo.

Uma definicdo de Learning commons, acentuada por Doiron e Asselin
(2011%, p.229 apud Turner; Welch; Reynolds, 2013) ¢ a seguinte: um Learning
commons é um ambiente de aprendizagem dindmico e colaborativo, que combina

espacos de estudo individual e em grupo, servicos de referéncia em
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profundidade e tecnologia da informacdo. Esses espacos sao entendidos como
“pontos de encontro” da comunidade, que oferecem aos alunos apoio na escrita
e na pesquisa, no uso de tecnologia e, geralmente, incluem algum tipo de espaco
social, como um café e um lounge.

Portanto, identificaram-se na literatura praticas de LC (Quadro 1), tendo
como base o seguinte referencial tedrico: o diagrama dos trés dominios do
Commons descrito por Beagle (2010); a revisdo de literatura realizada por
Pressley (2017) e o modelo conceitual para knowledge commons, descrito por
Shuhuai et al. (2009). Dessa forma, com base nos conceitos retirados das fontes
acima citadas, foram elencadas praticas do modelo LC de acordo com as
seguintes dimensdes: espacos; recursos tecnoldgicos; servicos e gestdo,
conforme pode ser observado no Quadro 1 abaixo. Em seguida, elaborou-se o

conceito de cada uma das praticas de acordo com as respectivas fontes.

Quadro 1 - Praticas de Learning commons
Dimensoes do modelo Learning commons

Praticas de LC de acordo com as
respectivas dimensoes

Conceitos

Espacos
Espagos que facilitam a aprendizagem
colaborativa e ainteracdo social de forma
interdisciplinar, envolvendo alunos, professores
e bibliotecarios, havendo o apoio de recursos
fisicos e tecnoldgicos, tendo como foco a
aprendizagem do aluno.

Espacos que estdo em constante evolucdo e
Dinamicos que se modificam de acordo com a
necessidade e as novas tecnologias.

Espacos com mobiliario confortavel e flexivel, que
permitaaos usuarios reconfigurar o ambiente
conforme a sua necessidade, por meio de moveis com
rodizios, tornando o ambiente versatil.
Salas de estudo equipadas com computador, quadro
brancoentre outras tecnologias. Assim como, areas
Estudo em grupo abertas para aprendizagem colaborativa, com a
possibilidade de reconfiguracdo do ambiente por
meio de mobiliario flexivel.
Areas designadas para o estudo individual em
ambiente silencioso.
Espaco que propicie a colaboragdo
interdisciplinar por meio de curriculo integrado,
com bibliotecarios e professores trabalhando
conjuntamente.

Colaborativos

Confortaveis e flexiveis

Estudo individual

Interdisciplinar
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Dimensdes do modelo Learning commons

Praticas de LC de acordo com as
respectivas dimensoes

Conceitos

Criativos

Desenvolvimento de cenarios criativos para garantir
que o Learning commons esteja sempre pronto para
fornecer valoragregado ao aprendizado.

Inovadores

Ambientes de aprendizagem inovadores em

resposta as necessidades e comportamentos dos

usuarios, de acordo com as abordagens de
aprendizagem em evolucdo.

Alimentacdo (Cafés)

Espacos de cafeteria ou cybercafé, localizados
dentro dasbibliotecas, com o intuito de promover
um ambiente colaborativo informal, tendo
mobiliario confortavel, rede sem fio e espago para
laptop e estacGes de trabalho comcomputador.

Reunides, seminarios, recepgoes,
workshops e eventos culturais

Disponibilizacdo de espagos para que a
comunidade escolar possa realizar eventos, assim
como para que a biblioteca possa oferta-los com o
intuito de promover a interacdo entre alunos,
professores e comunidade.

Recursos Tecnoldgicos

Estac@es de trabalho/clusters de
computador

Espacos equipados com computadores e configurados

paraque os usuarios possam distribuir seus materiais e

trabalharem grupo, arranjados em diversas formas de

design, como serpentinas, folha de trevo, forma de Y,

etc. Algumas estacdes também podem ter softwares

especializados, assim como podem estar localizadas
em uma sala paratreinamentos e aulas.

VLC - Virtual Learning commons

Ambiente virtual que propicia a criacdo de
comunidades deaprendizagem por meio de trabalho
colaborativo, com uma estrutura tecnoldgica que
apoie a aprendizagem sincronizada.

Laboratério multimidia

Laboratdrios equipados com tecnologia avancada
para a realizacdo de projetos, com softwares que
possibilitem a edi¢do de imagens, videos e audios;
além da possibilidade de impressao em grande escala
e 0 desenvolvimento de contetido Web.

Servigos

Apoio académico

Servigo que tem como objetivo oferecer apoio
académico ao aluno, integrado ao curriculo e a
aprendizagem em sala de aula, como apoio a escrita,
tutoria, oficinas e assisténcia tecnoldgica.

Centros de ensino-aprendizagem
para apoiar o corpo docente

Disponibilizacdo de ambiente com design inovador
e ferramentas tecnoldgicas para uso do corpo
docente, sejapara treinamento dos docentes como
para aula compartilhada, onde professor e
bibliotecério trabalham conjuntamente.

Balcéo de atendimento/mesa de
servico/referéncia

Area destinada ao suporte & pesquisa e assisténcia
tecnoldgica, podendo estar integrada ao balcéo de
atendimento geral. Pode ser composta por diferentes
profissionais em uma mesa ampla ou em mesas
distintas, desde que seja um ambiente acolhedor e

ergondmico para que facilite 0 acesso dos usuarios.
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Dimensdes do modelo Learning commons

Praticas de LC de acordo com as
respectivas dimensoes

Conceitos

Servico especializado em que a biblioteca fornece

Instrucdo em Competéncia instrucdo para que 0S USUArios possam ter a
informacional capacidade deacessar, avaliar, usar e compartilhar
informacdes de forma eficaz e ética.
Gestédo

Estabelecer um relacionamento colaborativo entre os
membros da instituicdo a partir da compreenséao da
missdo,visao e valores da instituicdo maior. Com uma
base sdlida nos objetivos institucionais e nas
necessidades do usuario, uma equipe colaborativa
pode explorar o que priorizar dentro das principais
caracteristicas de um espaco, que tem como foco o

Planejamento colaborativo

aluno.
Para ser abrangente e transformador, o Learning
Alinhamento com a viséo, commons deve estar estrategicamente alinhado aos
misséo e valores da institui¢do valores essenciais da universidade e os objetivos

centrados no aprendizado do aluno.
Avaliar o LC desde a etapa de planejamento, com a
identificacdo das necessidades dos usudrios. E

Avaliacdo do LC realizar umaavaliacdo pds-ocupacdo do LC para

promover melhorias futuras, bem como justificar o

suporte continuo.

Lideranca baseada em equipe, com a presenca de
Lideranca descentralizada varios membros da instituicdo para desenvolver e
sustentar o LC.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022), com base em: Accardi, Cordova, Leeder (2010); Allen et
al. (2010); Bailey, Tierney (2008); Beagle (2010); Bennett (2003); Blummer; Kenton (2017);
Bodnar (2009); Canadian Library Association (2014); Gonzalez Martinez; Jasso Pefia (2019);

Gonzalez Martinez (2013; 2021); Held (2009); Heitsch, Holley (2011); Hinchliffe; Wong
(2010); Ludwig (2010); Massis (2010); McCunn, Gifford (2015); McMullen (2007; 2008);
Pham, Tanner (2014); Pressley (2017); Somerville, Collins (2008); Somerville, Mirijamdotter,
Collins (2006); Shuhuai et al. (2009); Roberts (2007); Zink et al., (2010).

As praticas de LC aqui elencadas visam gerar clareza e facilitar o
planejamento institucional das bibliotecas, tendo em vista que algumas delas ja

sdo amplamente adotadas em bibliotecas e recorrentes na literatura.

4 Modelo de analise proposto

Nesta secdo apresenta-se um modelo que visa analisar as contribuicdes das
praticas de LC para o processo de GC. Foi utilizado um modelo de analise
desenvolvido na tese de doutorado de Macedo (2008) e, devidamente,
validado na dissertacdo de mestrado de Espindola (2012). O modelo proposto

por Macedo (2008) estd baseado no processo de criacdo de conhecimento de
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Nonaka e Takeuchi (1997). No entanto, nesta pesquisa 0 modelo foi adaptado,
ao inves das cinco fases do processo de criacdodo conhecimento de Nonaka e
Takeuchi (1997), foram utilizados os dez processos de GC §ecdo 2) identificados
na literatura, as vinte e uma praticas de LC (secdo 3) e as caracteristicas
inerentes aos processos de gestdo do conhecimento aplicados em bibliotecas
(quadro 1).

Cabe ressaltar, portanto, que se trata de um modelo genérico, que
possibilita a utilizacdo ou adaptacdo de quaisquer outros construtos referentes a
qualquer outro dominio, ao modelo. Considera-se, ainda, como limitacdo
metodoldgica do estudo, a pequena amostra consultada (dois especialistas) e
apenas a visao e a experiéncia desses especialistas.

4.1 Processos de GC aplicados em bibliotecas

Definicdo 1: os processos de gestdo do conhecimento, identificados na revisao
de literatura realizada, podem ser representados em um vetor P = {sistemas para
melhorar a comunicacdo; avaliacdo-auditoria-identificacdo do conhecimento;
compartilhamento-disseminacdo-transferéncia do conhecimento; aprendizagem
continua-cultura de aprendizagem-educacdo continuada; criacdo-aquisicdo de
novos conhecimentos; captura-retencdo do conhecimento; parcerias com outras
bibliotecas; organizacdo do conhecimento; aplicacdo- utilizacdo do

conhecimento e armazenamento-documentacgédo do conhecimento}.

4. 2 Préticas do modelo Learning commons

Definicdo 2: as praticas do modelo Learning commons podem ser representadas
em umvetor S = {Espacos: colaborativos; dinamicos; confortaveis e flexiveis;
estudo em grupo, estudo individual, interdisciplinar, criativos, inovadores,
alimentacdo (cafés), reunides, seminarios, recepgdes, workshops e eventos
culturais. Recursos Tecnologicos: estacdes de trabalho-clusters de computador,
VLC - virtual Learning commons e laboratorio multimidia. Servigos: apoio
académico, centros de ensino-aprendizagem para apoiar o corpo docente, balcéo

de atendimento-mesa de servico-referéncia e instrucdo em competéncia
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informacional. Gestdo: planejamento colaborativo, alinhamento com a visao,

missao e valores da instituicdo, avaliagdo do LC e liderancga descentralizada}.

4.3 Caracteristicas inerentes aos processos de GC e préticas de LC

Definicdo 3: os processos de GC e as praticas do modelo Learning commons
tém caracteristicas que podem ser representadas em um vetor C = {comunicagao
eficaz; comunicacdo interna; identificacdo das lacunas de conhecimento;
identificacdo dos fluxosde conhecimento; identificacdo das necessidades e dos
requisitos dos usuarios; recursos e servicos de conhecimento acessiveis; cultura
de compartilhamento de conhecimento; obtencdo de conhecimento e
desenvolvimento de competéncias; interacdo entre o conhecimento téacito e
explicito; codificacdo e documentacdo do conhecimento; selecdo eaquisi¢do de
recursos de informacdo; acesso a recursos externos de informacao-
conhecimento; uso criativo do conhecimento; organizacdo e representacdo de
documentos; criacdo de produtos e servicos de conhecimento; inovacdo de
servigos; aplicacdo de novos conhecimentos e preservacdo e recuperacdo do

conhecimento}.

4.4 Contexto dos processos de GC

Nos processos de gestdo do conhecimento aplicados em bibliotecas,
identificados na revisdo de literatura realizada, € possivel estabelecer um

contexto para cada um deles, representado pelas caracteristicas neles presentes.

Definicdo 4: formalmente, o contexto dos processos de GC e dado pela tripla Kp
= (P,C, PC), que consiste em um conjunto P de processos, um conjunto C de

caracteristicas e uma relacao binaria PC c P x C:
a) (p,c) € PC selé como “o processo p tem a caracteristica c”;

b) PC é dado por uma matriz [Processos, Caracteristicas] com valores 0 e
1, onde se tem o valor 1 quando a caracteristica estd presente no

Processo e 0, em caso contréario.
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4.5 Contexto do modelo Learning commons

As praticas de Learning commons possibilitam estabelecer um contexto para
cada uma delas, representadas pelas caracteristicas nelas presentes.
Definicdo 5: formalmente o contexto do modelo Learning commons € dado pela
tripla Ks= (P, C, PC), que consiste emum conjunto S de praticas de Learning
commons, um conjunto C de caracteristicas e uma relacdo binaria PC c P x C:

a) (p,c) € PCselé como “a pratica p tem a caracteristica c”;

b) PC é dado por uma matriz [Préticas, Caracteristicas] com valores 0 e 1,

onde se tem ovalor 1 quando a caracteristica esta presente na pratica e 0,

caso contrario.

4.6 Suporte dos processos de GC

O suporte de cada processo de GC € dado pelo nimero de caracteristicas
presentes em cada processo.

Definicdo 6: formalmente, o suporte dos processos de GC é dado pela
dupla SupP = (P, SP), que consiste em um conjunto P de processos e um
conjunto SP de valores inteiros, onde: a) SPi =) PCi,j j=1...18.

4.7 Suporte da associacédo de cada pratica de LC aos processos de GC

O suporte da associagdo das préaticas de Learning commons a um processo de
GC pode ser avaliado pela quantidade de caracteristicas das quais a pratica e o

processo compartilham.

Definicdo 7: o suporte da associacdo de cada pratica de LC aos processos
de GC ¢ dadopela tripla SupA (PC, PC, SPP), que consiste em uma relacdo de
contexto de praticas PC, uma relacdo de contexto dos processos PC e uma

relagdo de suporte SPP — PC x PCT:

a) SSP é dado por uma matriz SSP [Praticas, Processos];
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b) SPP [Praticas, Processos] = PC [Praticas, Caracteristicas] x PCT

[Caracteristicas, Processos].

4.8 Confianca da associacdo de cada pratica de LC aos processos de GC

A confianca da associacdo de cada préatica é dada pela relacdo entre o suporte da

associacao de uma prética (defini¢do 7) e o suporte dos processos (definicéo 6).

Definicdo 8: a confianca da associacao de cada pratica, nos processos de
gestdo do conhecimento, ¢ dada pela relacdo do numero de caracteristicas
presentes, simultaneamente, nas praticas e processos pelo numero de

caracteristicas dos processos:

a) fator de Confianca da associag@o do servigo aos processos = Suporte da

Associacao de praticas aos processos e Suporte de cada processo;

b) confPP [Praticas, Processos] = SPP [Praticas, Processos] / SP

[Processos].

5 Aplicagao do modelo

Esta secdo consiste na aplicagdo do modelo, o qual visa analisar a relagdo entre
as caracteristicas e 0s processos de gestdo do conhecimento e a relagdo entre as
caracteristicas dos processos de gestdo do conhecimento e as praticas de

Learning commons.

5.1 Caracteristicas inerentes aos processos de gestdo do conhecimento

Cada um dos processos de GC aplicados em bibliotecas possui uma série de
caracteristicas apresentadas no Quadro 2. Para enunciar essas caracteristicas foi
utilizadoo referencial tedrico exposto na secéo 2. Estas caracteristicas também se

estendem as préticas de Learning commons.
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Bibliotecas

Caracteristicas
1 Comunicacéo eficaz
2 Comunicacéo interna
3 Identificacdo das lacunas de conhecimento
4 Identificacdo dos fluxos de conhecimento
5 Identificacdo das necessidades e dos requisitos dos usuarios
6 Recursos e servicos de conhecimento acessiveis
7 Cultura de compartilhamento de conhecimento
8 Obtencdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias
9 Interacdo entre o conhecimento tacito e explicito
10 Codificacdo e documentacéo do conhecimento
11 Selecgéo e aquisicéo de recursos de informagéao
12 Acesso a recursos externos de informagao/conhecimento
13 Uso criativo do conhecimento
14 Organizacao e representacdo de documentos
15 Criagéo de produtos e servicos de conhecimento
16 Inovacéo de servigos
17 Aplicacéo de novos conhecimentos
18 Preservacao e recuperacao do conhecimento

Fonte: Elaborado pelos autores.

5.2 Contexto dos processos de GC

Os processos de GC foram analisados quanto as suas caracteristicas de acordo
com 0s respectivos contextos. Em cada processo de GC identificado, foi
possivel estabelecer um contexto apropriado para facilitar a aplicacdo dos
processos de GC. Esse contexto € descrito em cada um dos processos e é
representado pelas caracteristicas neles presentes, conforme ilustra a Tabela 1,
preenchida a partir do embasamento tedrico, onde 1 representa que ha relagao

entre linha e coluna.
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Tabela 1 - Contexto dos Processos de GC

Processos de GC Caracteristicas
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ololec|lo|lo|@|S|2|8|a|lg|lala|2D=|glal®
olo|Z|Z|Z8|x|o|olE|O|n||D|ololEel«]|a
Sistemas para melhorar a 1 1 111
comunicagéo 1
Avaliacdo/Auditoria/
Identificacdo do 1 1 1 1
Conhecimento 1 1
Compartilhamento
/Disseminacdo/ Transferéncia 111 1 1(1(1 1 1
do conhecimento
Aprendizagem
continua/Cultura de 11111 1 1
aprendizagem/ 1 1
Educacéo continuada
Criacdo/aquisicdo de
caoraquisie 1)1 1| 1] |11 1
novos conhecimentos
Captura/Retencdo do 1 1111 1
conhecimento
Parcerias com outras 1 1 1
bibliotecas
Organizagdo do 1 111 1
conhecimento
Aplicacdo/ Utilizacao do
plicagaol Llizag 1] 1] |2 1] 1], |2
conhecimento 1
Armazenamento/
Documentacéo do 111 1 1 1
conhecimento

Fonte: Elaborado pelos autores.

5.3 Contexto do Learning commons

As préticas de Learning commons, anteriormente apresentadas na se¢do 3, foram

analisadas quanto as suas caracteristicas, determinando-se 0s respectivos
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contextos. Esse contexto € descrito em cada uma das praticas e é representado
pelas caracteristicas nelas presentes, conforme ilustra a Tabela 2, preenchida a

partir do embasamento tedrico, onde 1representa que ha relacdo entre linha e

coluna.
Tabela 2 - Contexto do Learning commons
Praticas de LC Caracteristicas
% o
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ElE|lc|c|c|alElL T2 8|o|S 2=
OO%%%@:DEOEOML':EQE
o|o|Z|B|Z(x|O|o|E|O|n||D]|Oo|lo|E|(<|a
Colaborativos
1] 1 111111 1)1 1 1
Dinamicos
11 1
Confortaveis e
flexiveis 1 1
Estudo em grupo
grup 1| |1l1]12
Estudo individual
111
Interdisciplinar
g P 1l1]1 1
©
& Criati
riativos
L 1 1
Inovadores
1 111 1
Alimentacéao
(Cafés) 1 1
Reunides,
seminarios,
recepcoes,
workshops e 1 1 1 1111
eventos culturais
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EstacOes de
trabalho/
clusters de 1 1

computador

Virtual Learning
Commons —VLC 1 1111

Recursos
Tecnolodgicos

Laboratério
multimidia 1 1 1

Apoio académico

Centros de ensino-
aprendizagem para
apoiar o corpo 1111 1
docente

Balcdo de
atendimento/
mesa de servico/ 1 1{1)1 11
referéncia

Servicos

Instrucdo em
competéncia
informacional

Planejamento
colaborativo 111 1 1

Alinhamento coma
Visdo, missdo e

valores da 1 1

instituicdo

Gestao

Avaliacdo do LC

Lideranca
descentralizada 1 1 1

Fonte: Elaborado pelos autores.
* Caracteristica ndo relacionada com nenhuma prética de LC.

5.4 Suporte de cada processo

Na Tabela 3, abaixo, exibe-se 0 suporte de cada processo de GC, isto &, o
numero de caracteristicas presentes em cada processo de GC identificado na

revisao de literatura.
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Tabela 3 - Suporte dos Processos de GC

Processos de GC . d? .
Caracteristicas

Sistemas para melhorar a comunicacao 5
Avaliacéo/Auditoria/ 6
Identificacdo do conhecimento
Compartilhamento/ 8
Disseminacdo/ Transferéncia do conhecimento
Aprendizagem continua/Cultura deaprendizagem/ 7
Educacdo continuada
Criacao/aquisigao de novos conhecimentos 7
Captura/Retencdo do conhecimento 5
Parcerias com outras bibliotecas 3
Organizacéo do conhecimento 4
Aplicagdo/ Utilizagdo do conhecimento 7
Armazenamento/ 5

Documentacdo do conhecimento

Fonte: Elaborado pelos autores.

de gestéo do conhecimento

e processo compartilham.

5.5 Suporte da associacdo de praticas de Learning commons aos processos

A associacdo de uma préatica de LC a um processo de GC pode ser avaliada,

conforme consta na Tabela 4, pela quantidade de caracteristicas que cada préatica
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Tabela 4 - Suporte da associacdo das praticas de LC aos processos de GC
Praticas de LC Processos de GC
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Apoio académico

Centros de ensino-
aprendizagem para
apoiar o corpo
docente

Servicos

Balcéo de atendimento/
mesa de servico/
referéncia

Instrugdo em
competéncia
informacional

Planejamento
colaborativo

Alinhamento com a
Visdo, missao e
valores da instituicdo

Gestao

Avaliacdo do LC

Lideranca
descentralizada

2

1

2

1

3

Fonte: Elaborado pelos autores.

5.6 Confianca da associacdo de cada pratica de LC aos processos de GC

A partir dos suportes séo calculados os valores de confianga. Conforme consta
na Tabela 5, a confianca da associacdo de cada pratica de LC aos processos de
GC é dada pela relagdo do nimero de caracteristicaspresentes, simultaneamente,

nas praticas e processos divididos pelo nimero de caracteristicas de cada

processo.
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Tabela 5 - Confianca da associacao de cada pratica de LC aos processos de GC

Praticas de LC

Processos de GC
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Colaborativos 80% 3;%/:’ 1(2)0 8150}07 8150}07 40% 1(2)0 25% 7310/:' 40%
Dinamicos 0% | 50% | 0% 194(',/02 194(',/02 0% | 0% |0% 27%/05 0%
Confortaveis e o, | 166 1125|142 1285 |, | 333 |, | 285 0
flexiveis 20% 7% | 0% | 9% | 7% 20% 3% 0% 7% 20%
16.6 | 37,5 42,8 66,6 28,5
0, ! 0, ! 0, ' 0, ’ 0,
Estudo em grupo | 20% 7% | 0% 50% 6% 40% 70 0% 70 40%
| Estudoindividual | 096 | L5 | 108 | 0% | 1o 0% | 0% |0%| o | 0%
o
O
©
2 N 42,8 | 14,2 33,3 28,5
n 0, 0 0, ! ! 0, ! 0, ' 0,
| Interdisciplinar 20% | 0% | 50% 6% | 9% 20% 30 0% 79 40%
- 333|125 28,5 28,5
0, ! ! ! 0 0 0, 0, ' 0,
Criativos 20% 206 | 0% | 7% 0% |0% | 0% |0% 7% 0%
Inovadores 0% | 50% 1020/05 194(;/02 194(;/02 0% | 0% |0% %20/53 0%
. « . 28,5 | 28,5 66,6 14,2
0, 0, 0, ! ! 0, ’ 0, ’ 0,
Alimentacdo (Cafés) | 20% | 0% | 25% 7% | 7% 40% 704 0% 9% 20%
Reunides,
seminarios,
recepcdes, o. | 16,6 | 37,5 | 71,4 | 42,8 o] 100 ol 97,1 0
workshops eeventos 20% 7% | 0% | 3% | 6% 40% % 25% 4% 20%
culturais

Estacdes de
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trabalho/ clustersde | 20% | 16,6 | 12,5 | 14,2 | 28,5 |20%| 33,3 | 0% | 28,5 | 20%
computador 7% | 0% | 9% | 7% 3% 7%
Virtual Learning 4238 | 42,8 66,6 14,2
Commons — VLC 40% | 0% | 50% 6% | 6% 40% 704 0% 9% 40%
Laboratorio o | 16,6 on | 285 14,2 | 0 o 42,8 0
multimidia | 207 | 796 | 22| 706 | 996 | 07| 0% [25%) g | 0%
. . 33,3375 |57,1| 285 66,6 42,8
0 1 1 1 1 0 1 0 H 0
Apoio académico | 20% 3% | 0% | 2% | 7% 40% 70 0% 6% 40%
Centros de ensino-
aprendizagem para
. 16,6 | 37,5 | 42,8 | 14,2 33,3 28,5
0 1 1 1 1 o 1 o y 0
§ apo(;::l)rc gnci(;rpo 20% 29 | 0% | 6% | 9% 20% 30 0% 7% 40%
2 Balcio d
& te:d??r?enteo/
a
. 14,2 | 42,8 33,3 42,8
0, 0, 0, ! ! 0, ! 0, ' 0,
meiz;fcéiésrfg;ggo/ 20% | 50% | 25% 9% | 6% 60% 30 25% 6% 40%
Instrucdo em
competéncia o, | 16,6 on | 2851285 |, | 66,6 |, | 14,2 0
informacional 40% 7% 25% 7% | 7% 60% 7% 25% 9% 40%
Planejamento 16,6 | 375 | 14,2 | 57,1 33,3 28,5
colaborativo 60% 7% | 0% | 9% | 4% 20% 3% 0% 7% 20%
Alinhamento com a
visdo, missdo e o. | 16,6 1125|142 | 285 |, | 333 | 1, | 28,5 0
'§ valores da institui¢do 20% 7% | 0% | 9% | 7% 20% 3% 0% 7% 20%
5}
Avaliagiodo LC | 0% | o0 | 1251 00 | Yb2 1 006 | 0% | 0% | 12 | 0%
Lideranca 16,6 14,2 | 42,8 33,3 28,5
descentralizada 40% 7% 25% 9% 6% 20% 3% 0% 7% 20%

Fonte: Elaborado pelos autores.

6 Validacéo do modelo

Para validar o modelo proposto foram realizadas entrevistas guiadas com duas
especialistas, com o objetivo de que pudessem responder livremente sobre o
modelo.

Com o intuito de sintetizar a opinido das especialistas com relagdo ao
modelo apresentado, elaborou-se o Quadro 3, a seguir. A anélise dos resultados
do processo de validagdo foi feita seguindo alguns critérios. Sdo eles:
viabilidade da abordagem, pontos fortes do modelo, fraquezas do modelo e

sugestdes. No quadro apresenta-se um resumo das respostas das entrevistas.

Quadro 3 - Resumo das entrevistas
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Especialistas

Caracteristicas

OPINIAO DOS ESPECIALISTAS

UM

DOIS

Viabilidade da
abordagem

Sem duvidas o modelo é
bastante Util para as Bibliotecas
Universitérias, pois sdo
ambientesde aprendizado e de
producdo do conhecimento, que
visam a culturado
compartilhamento, tornando-se
mais colaborativos, criativos e
interativos.

[...] é possivel a gente implantar a
GC por meio de LC, que é um
conceito super atual e Util para as
bibliotecas.
[..] o modelo é bem dtil e
interessante.

Pontos fortes
do modelo

Corroboro com a visdo de que a
gestdo do conhecimento pode
trazer grande contribuicdo para as
préticas de Learning commons ,
aprimorando suas préaticas e
facilitando a producédo do
conhecimento, tornando a
aprendizagem um processo mais
interativo com ambientes mais
colaborativos e inovadores.

[...] é bem esclarecedor, [...] ndo é
algo que esta tdo difundido assim,
e por mais que as pessoas saibam
oconceito elas as vezes ndo sabem
como sair da parte tedrica para a
parte prética.

[...] o resultado com essa
metodologia de confianca
ficou bem interessante.

Fraquezas do

modelo

O modelo é um pouco complexo e
requer conhecimento e estudo
prévio dos gestores de bibliotecas
universitarias para a utilizacdo e
aplicacéo. [...] senti dificuldade na
visualizagdo apresentada.

Entrevistada nédo apontou
nenhuma fraqueza no modelo.

Sugestdes

o] modelo proposto
poderia apresentar de uma
forma mais visual/grafica a
associagao de cada préatica de LC
aos processos de GC.

Vejo que seria interessante
novos estudos com a definicdo
de uma metodologia para
aplicagdo pratica e andlise de
resultados do modelo em
bibliotecas universitarias. Seria
interessante também uma valia¢do
dos usuérios, identificando entre
as praticas de LCo
grau de importancia e interesse
para que as bibliotecas tenham
métricas relacionadas diretamente
com as necessidades de seus
USUArios.

[..] talvez uma forma
de apresentagdo um  pouco
visual, para ficar mais atrativa.

Fonte: Elaborado pelos autores.
6.1 Viabilidade da abordagem
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As especialistas entrevistadas consideram o modelo Util e interessante, sendo
que o LC possibilita a aprendizagem por meio de um processo mais interativo
em ambientes colaborativos e inovadores, além de ter uma relacdo direta com a
GC, contribuindo paraa sua implementacdo nas bibliotecas. No contexto desta

pesquisa ficou bem nitida essa relacéo.

6.2 Pontos fortes do modelo

As especialistas afirmam que as bibliotecas precisam manter-se competitivas e
ter seus esforcos concentrados e voltados as necessidades dos seus usuarios.
Nesse sentido, 0 modelo vai ao encontro do conceito de biblioteca moderna e
pode aprimorar aspraticas de LC e processos de GC, facilitando a producéo do
conhecimento. Além disso, a especialista dois mencionou que 0s conceitos do
modelo nédo estdo tdo difundidos, e por mais que as pessoas saibam o conceito,
as vezes ndo sabem como sair da teoria paraa pratica. Por isso, 0 modelo é

considerado esclarecedor e interessante.

6.3 Fraquezas do modelo

Apenas a especialista um apontou algumas fraguezas no modelo; ela o
considerou um pouco complexo, requerendo conhecimento e estudo prévio dos
gestores de bibliotecas para a sua utilizacdo e aplicacdo. Dessa forma, ela afirma
que, na pratica, o modelopoderia ser mais utilizado para uma avaliagdo da gestéo
da biblioteca e para o planejamento de novas agdes e processos, considerando 0s

valores de confiancga apresentados no modelo.
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6.4 Sugestbes

Com relagdo a sugestdes sobre o modelo, a especialista um aponta que seria
interessante novos estudos com a definicdo de uma metodologia para aplicacdo
mais pratica e analise de resultados do modelo em bibliotecas. Ela também
ressalta que seria interessante uma avaliacdo por parte dos usuarios,
identificando entre as préaticas de LCo grau de importancia e interesse. Dessa
forma, ela afirma que as bibliotecas teriam métricas relacionadas diretamente
com as necessidades de seus usuarios.

Além disso, ambas as especialistas afirmaram que o modelo seria mais

atrativo e elucidativo se utilizasse de recursos visuais para a sua apresentagéo.

7 Consideracdes finais

Pode-se constatar com esta pesquisa que a gestdo do conhecimento €
fundamental para o sucesso e o desenvolvimento das bibliotecas. Da mesma
forma, o modelo Learning commons vem sendo amplamente desenvolvido nas
bibliotecas, pois sdo espacos colaborativos que propiciam a criacdo e o
compartilhamento de conhecimento.

Os principais achados da pesquisa foram, portanto, a identificacdo dos
dez processos de GC que sdo comumente aplicados em bibliotecas; a
identificacdo das 18 caracteristicas inerentes aos processos de GC, e as vinte e
uma praticas de LC identificadas na revisdo literatura. Esses achados
representaram a base para a aplicacdo do modelo apresentado.

Assim, na aplicagdo do modelo foi estabelecido um contexto entre os
processos de GC representado pelas caracteristicas neles presentes. Identificou-
se que osprocessos de GC possuem de trés a oito caracteristicas, sendo que o
processo de parceria com outras bibliotecas detém o menor nimero de
caracteristicas (trés), e o processo de compartilhamento-disseminagéo-
transferéncia do conhecimento possui 0 maior nimero, oito caracteristicas.

Da mesma maneira, foi estabelecido um contexto entre as praticas de
LC, representado pelas caracteristicas dos processos de GC nelas presentes.

Identificou-se que as praticas de LC possuem de duas a onze caracteristicas,
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sendo que as praticas relacionadas a espacos: confortaveis e flexiveis, estudo
individual, criativos e alimentacdo (cafés) detém apenas duas caracteristicas.
Referente aos recursos tecnoldgicos, a praticade estacdes de trabalho-clusters de
computador também possui duas caracteristicas. Com relacdo a gestdo, as
praticas de alinhamento com a visao, missao e valores da instituicdo e avaliacdo
do LC também tém duas caracteristicas cada uma. J4, a Unica prética que possui
onze caracteristicas é a de espacos colaborativos.

Com a analise dos dados pode-se concluir, portanto, que os valores de
confianca estabelecidos entre as praticas de LC e os processos de GC sdo 0s
principais resultados da pesquisa. Deste modo, os valores de confiangca mais
expressivos sdo: a pratica deespagos colaborativos que apresenta uma confianca
de 100% com os processos de Compartilhamento-Disseminacgéo-Transferéncia
do conhecimento e Parcerias com outras bibliotecas. Ja, a pratica de espagos
dindmicos ndo obteve valor de confiangca (0%) com cinco processos. A prética
de espacos de estudo individual possui baixos valores de confianga com todos 0s
processos. O processo que possui 0 maior valor (16.67%)é com o processo de
Avaliacdo-Auditoria-ldentificacdo do conhecimento. A prética de espacos de
Reunides, seminarios, recepcdes, workshops e eventos culturais detém 100%de
confianga com o processo de parcerias com outras bibliotecas e 71,43% com o
processo de aprendizagem continua — Cultura de aprendizagem — Educacdo
continuada. Com relacéo as préticas de recursos tecnologicos, a pratica de Virtual
Learning Commons — VLC possui 0 maior valor de confianca (66,67%) com o
processo de Parcerias com outras bibliotecas. A pratica de apoio académico,
referente a servicos, tem o maior valor de confianca (66,67%) com 0 processo
de Parcerias com outras bibliotecas. A pratica de planejamento colaborativo,
referente a gestdo, possui o maior valor de confianca (60%) com o processo
de Sistemas para melhorar a comunicacéo. A préatica deavaliacdo do LC possui
baixos valores de confianca, sendo o de maior valor (16,67%) com 0 processo
de Avaliagdo-Auditoria-ldentificacdo do conhecimento.

Por fim, por meio da analise das entrevistas com as especialistas,
evidenciaram-se alguns pontos positivos sobre o modelo, tais como: 0 modelo é

atil e interessante; vai aoencontro do novo paradigma das bibliotecas modernas
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e demonstra que a GC pode ser implementada em bibliotecas por meio das

praticas de LC. Do mesmo modo, algumas sugestdes foram apresentadas pelas
especialistas, as quais podem ser realizadas em trabalhos futuros, séo elas: novos
estudos com a definicdo de uma metodologia para aplicacdo mais pratica e
analise de resultados do modelo em bibliotecas e a apresentacdodo modelo por
meio de recursos visuais. Além disso, sugere-se que em trabalhos futuros o
modelo possa ser automatizado e validado em outros tipos de bibliotecas.
Porém, a inclusdo ou ndo destas sugestfes nao afeta a eficacia e utilidade do
modelo.

Com essa pesquisa, portanto, pdde-se constatar que a gestdo do
conhecimento pode ser um importante instrumento para as bibliotecas se
manterem competitivas e inovadoras. E, ainda, observou-se que o modelo
Learning commons vai ao encontro dessa premissa, por ser um modelo com foco
no aluno, colaborativo e inovador, cada vez maisimplementado nas bibliotecas.
Diante disso, nossa principal contribuicdo com esta pesquisa foi a de mostrar um
caminho metodologico Util para analisar as contribui¢des das praticas de LCpara

0 processo de GC em uma biblioteca.
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The contribution of Learning commons practices to the

knowledge management process in libraries

Abstract: This article aims to analyze the contributions of common learning
practices used in libraries to the knowledge management process. The model is
based on qualitative research and adapted to previous works, whose
methodological procedures used include the definition of the concepts of
support, context, and trust. Based on the theoretical foundation, the model was
applied and the process of adaptation to the related theory was validated. It is
concluded, therefore, with the application of the model and the evaluation of the
data that there is a significant relationship between Learning commons and
knowledge management, and both are relevant for library innovation.
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