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Resumo: A memoria institucional objetiva assegurar a preservacdo e a
transmissdo da historia, identidade e conhecimentos acumulados ao longo do
tempo por uma instituicdo, através daquilo que é produzido pelos individuos que
a instituem e de suas relagbes com a sociedade. No contexto das universidades,
engloba um conjunto diversificado de materiais, representativos dessa producao,
evidenciando as interagdes socioculturais e cientificas que moldaram o percurso
da instituicdo ao longo do tempo. Nesse sentido, entende-se que abrange néo
apenas a documentacdo oficial e académica, mas também pensamentos e ideias
retratados nos acervos pessoais de personalidades que ajudaram a construir essa
memoOria, e que estdo custodiados em bibliotecas nas universidades. Esta
pesquisa surge da percepcdo de que alguns acervos pessoais, doados a
Universidade Federal do Ceard, carecem de estudos e tratamento técnico, tanto
em relacdo a sua representatividade social e preservacgdo, quanto a gestdo e ao
acesso. O objetivo deste estudo €, portanto, promover uma discussao acerca das
possiveis interse¢des entre memdria institucional, representacdo da informacéo e
gestdo do conhecimento, destacando, de forma breve, dois acervos que sédo
partes dessa memodria. Em conclusdo, se reconhece que sdo componentes
integrantes do patriménio documental académico e desempenham um papel
importante na contextualizacdo da historia social, cultural e cientifica da
universidade.

Palavras-chave: memoria institucional; acervos pessoais; representacdo da
informacao; gestdo do conhecimento
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1 Introdugéo

Esta pesquisa emerge das inquietagdes de dois grupos de pesquisa ao
observarem a dispersdo e a falta de tratamento técnico em relacdo a obras
bibliograficas e documentos de intelectuais e professores, importantes para a
fundacdo de cursos na Universidade Federal do Ceara (UFC). Esses materiais
carecem de investimentos em conservacao e restauragdo, assim como de estudos
aprofundados sobre seus contetdos, intencionalidade e materialidade.
Especificamente, os acervos pessoais de Maria Concei¢cdo de Sousa, uma das
fundadoras do curso de Biblioteconomia, e de J.C. Alencar Araripe, um dos
fundadores do curso de Jornalismo, sdo os focos dessa preocupacao.

O propdsito do presente texto é realizar uma discussdo sobre potenciais
intersecOes entre memoria institucional, representacdo da informacdo e gestdo
do conhecimento, no contexto da Biblioteconomia. O enfoque se concentra, de
maneira especifica, nos dois acervos especiais mencionados e suas
interconexdes na constituicdo do patrimdnio bibliografico da UFC.

Ao buscar estabelecer um dialogo entre memodria institucional,
representacdo da informacéo e gestdo do conhecimento, esta pesquisa se insere
no contexto dos estudos desenvolvidos pelos grupos de pesquisa Cultura,
Mediacgéo e Informacédo Social e Gestdo da Informacdo e do Conhecimento em
Ambientes Educacionais, desde o inicio de 2023. Trata-se também de um
trabalho colaborativo em andamento com o Laboratorio de Preservacdo,
Conservacdo e Restauro de Acervos (LABPRES) e a Biblioteca Laboratorio
(LABIB), vinculados ao Departamento de Ciéncias da Informagdo e ao
Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacdo (UFC).

Ambos os laboratdrios baseiam suas atividades em agdes que englobam
ensino, pesquisa e extensdo na graduacdo e na pds-graduacdo, com a
participacdo de professores, pesquisadores, alunos de doutorado e mestrado em
Ciéncia da Informacdo, além de graduandos em Biblioteconomia. Em outras
palavras, esses laboratérios atendem aos trés pilares que norteiam o ensino
superior, contribuindo para otimizar resultados tanto na formacéo bibliotecaria
quanto na pesquisa cientifica.

Nesse contexto, as pesquisas conduzidas pelos grupos acima citados
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desenvolvem-se a partir de trés eixos tematicos: (1) Memdria institucional,
documento e patrimonio documental; (2) Representacdo da informacdo; e (3)
Gestdo do Conhecimento. O objetivo €, portanto, desenvolver estudos que
colaborem, de forma interdisciplinar, com pesquisas nos campos histérico,
social, cultural e cientifico, relacionados as teméticas abordadas na
Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacéo.

Cabe-nos explorar consideracdes que debatam a relevancia desses
acervos, especificamente associados aos dois docentes mencionados, na
mem©ria institucional da Universidade Federal do Ceard (UFC). Isso é
importante para estabelecer as conexdes pessoais tanto com a instituicdo quanto
com a comunidade académica e a sociedade em geral. S&o acervos constituidos
por producdes bibliograficas e documentos que carregam consigo vestigios das
jornadas desses professores no campo do ensino principalmente, em suas
atividades profissionais, assim como nas preferéncias pessoais e nas agdes que
exerceram nas relagdes com outros individuos, desempenhando papel de
destaque na criacdo dos cursos de Biblioteconomia e Jornalismo na UFC.

Neste estudo, a opcdo terminoldgica de categorizar como “acervo
pessoal”, se justifica pela predominéncia de livros e pelas caracteristicas
intrinsecas das obras. Frequentemente, independente do suporte e do conjunto
de documentos, algumas instituicdes publicas recorrem a variacdo terminologica
usando as denominagdes “arquivo pessoal” ou “colecdo pessoal”. E importante
ressaltar, no entanto, que, de acordo com Britto e Corradi (2017) na arquivistica,
em relacdo ao termo “arquivo pessoal”, ao contrario da autonomia presente nos
documentos bibliotecondmicos, duas perspectivas devem ser consideradas: o
“quando”, que abrange a temporalizacdo, e 0 “como”, que esta relacionado as
circunstancias que propiciam a origem documental. Além disso, no contexto dos
arquivos pessoais, considera-se a indissociabilidade, as articulagcdes e 0s nexos
relativos as suas origens e funcdes, conforme destacado por Camargo e Goulart
(2007).

Nesse contexto, o uso do termo “acervo”, especificamente de “acervos
pessoais”, revela-se 0 mais adequado para esclarecer ndo apenas as abordagens

metodoldgicas adotadas pelos dois grupos encarregados desta pesquisa, mas
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também para destacar as formas de representagdo, preservacdo e acesso que
orientam tanto o tratamento documental quanto a gestdo desses materiais na
biblioteca. Ressalta-se, portanto, a diversidade do conjunto das obras, mesmo
que, nesse caso, elas se configurem como representativas de trajetdrias
profissionais, sentimentos e do valor atribuido por seu proprietario que o levou a

adquiri-las.

2 Discussoes tedrico-conceituais

A memoria institucional tem como objetivo primordial assegurar a preservacao
e a transmissao da historia, identidade e conhecimentos acumulados ao longo do
tempo por uma instituicdo, através daquilo que é produzido pelos individuos que
a instituem e suas relacbes com a sociedade. Ela engloba um conjunto
diversificado de materiais, abrangendo documentos oficiais (estatutos,
regimentos, atas de reunides, resolugdes etc.), relatorios, cartas, manuscritos,
discursos, registros administrativos diversos, depoimentos, fotografias, videos,
obras artisticas, e outros elementos representativos dessa producao.

No contexto das instituicGes académicas, a memdria institucional oferece
uma oportunidade de reconstruir as trajetorias individuais ou de grupos,
evidenciando as interagfes socioculturais e cientificas que moldaram o seu
percurso ao longo do tempo. A memoria de uma universidade abrange néo
apenas a documentacao oficial e académica, mas também pensamentos e ideias.
Frequentemente, essas producdes se materializam em arquivos, colecbes e
acervos pessoais, que sdo doados ou adquiridos, seja mediante compra ou outros
meios, provenientes de personalidades que tém ou tiveram vinculos
significativos com a instituigdo. Essas valiosas contribui¢des vao constituir 0s
acervos de documentos da memoria, 0s quais sdo custodiados em bibliotecas,
arquivos e museus académicos, responsaveis pelo processo que envolve a
preservacéo, a representacao, a gestdo e 0 acesso.

Nesse cenario, a Representacdo da Informacdo (RI) desempenha um
papel significativo ao possibilitar percepcles, processamento, preservagao e

recuperacdo desses registros. Essa representacdo refere-se a codificacdo e
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armazenamento da informacdo em formatos e suportes que podem ser
facilmente acessados, compreendidos e recuperados posteriormente. Além disso,
exerce influéncia na compreensdo do mundo pelos individuos, na comunicacéo e
na construcao do conhecimento.

Na dindmica que emerge da RI, compreende-se a vital importancia de se
preservar a memoria das instituicdes e seu papel fundamental na sociedade. Isso
se destaca especialmente na disponibilizacdo de documentos e da informacao
neles contida, permitindo sua recuperacao.

Nesse contexto, € que se justifica esta pesquisa, ao reconhecer que a
memoria documental institucional se presentifica na narrativa das trajetérias dos
individuos em sua coletividade, representada na materialidade dos acervos
pessoais que a constituem. Em outras palavras, a atuacdo de pessoas que, ao
longo do tempo e por meio de diversos eventos, contribuiram e continuam
contribuindo para a representacdo de pensamentos, testemunhos, experiéncias e
conhecimentos nas esferas cientifica, académica, politica, social e cultural.

No ambito da Gestdo do Conhecimento (GC), o atual contexto,
permeado por mudangas constantes, oriundas da sociedade contemporénea,
impde as instituicbes o desafio de gerenciar transicdes organizacionais e/ou
institucionais. Simultaneamente, as organizagOes precisam preservar suas
competéncias-chave, capacidades, estabilidade nas relacbes com partes
interessadas, experiéncias acumuladas, praticas e expertises, independentemente
da rotatividade de seus membros. Nesse sentido, um dos desafios prementes nas
instituicOes académicas € a preservacao de sua memoria, mediante a criacdo de
mecanismos e processos que fomentem continuamente a transferéncia de
conhecimento, promovendo préticas de abertura, manifestacdo de boa vontade,
disponibilidade e a criacdo de oportunidades para a partilha (Neves; Cerdeira,
2018).

Nessas discussdes, apresentamos, nesta secdo, algumas consideracfes
tedricas em torno do objeto estudado, visando indicar os caminhos referenciais
percorridos. Essa abordagem permite a explanacdo acerca do arcabouco

conceitual que orienta o estudo.
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2.1 Memodria institucional e patrimdnio documental

A historia das sociedades e as trajetorias humanas estdo intrinsecamente ligadas
a cultura material das producdes informacionais e aos registros do conhecimento
que atravessam o tempo, manifestando-se sob diferentes formatos, suportes e
registros. Nesse contexto, produz-se consciéncia histérica que propicia a
patrimonializacdo, levando a preservacdo dos vestigios de épocas distintas
vivenciadas.

O patriménio nao surge automaticamente; sdo as percepg¢des simbolicas,
praticas, decisOes, interesses e acdes humanas que conferem aos artefatos de
memoria o estatuto de patrimdnio. Conforme destaca Micoud (2005), para que
algo se torne patrimbnio, é necessario passar por um processo de
patrimonializacdo que envolve analises baseadas em critérios histdricos, sociais,
culturais, éticos, econémicos ou juridicos, por exemplo.

Para alcancar essa compreensdo, lancamos mao do pensamento de
Chartier (1990, p. 16) sobre a histéria cultural, ao afirmar que ela “[...] tem
como principal objetivo identificar como, em diferentes lugares e momentos,
uma determinada realidade social é construida, pensada e apresentada a leitura.”
No contexto das pesquisas de natureza historico-cultural, a investigacdo de um
artefato possibilita estabelecer uma relagdo documental com o tempo de sua
producdo, incorporando elementos distintivos como materialidade, marcas,
autoria e propriedade, entre outros. Adicionalmente, é relevante observar que, ao
adquirir algo, seja um livro, um quadro ou qualquer outro artefato, presume-se
que haja uma motivacdo ou intencionalidade por parte do adquirente.
Frequentemente, essa aquisicdo esta intrinsecamente ligada ao periodo vivido, a
questdes culturais, eventos e a prépria historia que o objeto carrega consigo.

A histéria cultural, em diversos contextos, pode ser abordada por meio
de multiplos olhares e perspectivas. Neste estudo, nosso foco estd na histéria
cultural que emerge das particularidades presentes nas obras e documentos que
fazem parte de um acervo cujo contetudo pode conter indicios importantes para a
memoria institucional e de um determinado campo do conhecimento.

A memodria institucional esta sempre em construcdo. Constantemente séo

incorporados a ela documentos e artefatos diversos cujos conteudos e valor se
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tornam seus instituintes. E, portanto, “[...] um permanente jogo de informacdes
que se constréi em praticas discursivas e dindmicas” (Costa, 1997, p. 9). Ou
seja, trata-se de uma memoria dindmica, diversa e ativa que reside no desafio e
na complexidade de representar 0s seus atores sociais e a sua producdo em

diferentes trajetorias e tempos histéricos:

Vistas através das lentes do tempo, as instituicdes refletem as
formalizagcBes das culturas, daquilo que as diferentes sociedades
cultivam como maneiras de pensar [...]. Todo esse percurso nas
esferas da vida social tem deixado vestigios das mais variadas
ordens. Visiveis ou invisiveis, os produtos das experiéncias do
homem em sociedade também constituem legados/memarias. Num
processo de constante transformacao, a memdria pode ser estudada
sob diferentes aspectos (Costa, 1997, p. 4).

Nessa perspectiva, a investigacdo documental permite ao pesquisador
explorar questes historicas presentes em expressdes e marcas temporais de
dispositivos de comunicacdo e informacgdo, com o proposito de integra-los ao
patrimdnio de uma instituigdo, a exemplo dos livros que fazem parte de um
acervo pessoal. Através desses elementos, é possivel identificar tracos culturais
de épocas passadas, contribuindo para a compreensdo do presente, visto que
[...] Os livros ndo abordam apenas a histéria; eles constituem e incorporam o
registro historico vivo. E exatamente porque os livros tém esse poder de
encapsular o passado que servem como lembranca da efemeridade do presente”
(Heritage, 2019, p. 26).

Os livros que fazem parte de acervos pessoais costumam ostentar marcas
de origem e evidéncias textuais e visuais de seus proprietarios, assim como de
trajetdrias singulares, identificaveis tanto pelo uso quanto pelos registros de
propriedade, tais como anotacdes manuscritas, encadernacdes, procedéncias,
carimbos, marginalias, assinaturas e ex-libris. Esse conjunto constitui fontes
documentais e de informacdo histérica para a formacdo da memoria. Além
disso, seus status e registros desempenham um papel determinante na
constituicdo dos acervos documentais institucionais, bem como na seguranga,
preservacdo e conservacdo desses materiais. Compreender, portanto, o carater
raro ou especial de uma obra ou documento, evidente em sua materialidade ou

contetido, tem se mostrado um objeto significativo de pesquisa cientifica em
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diversos campos.

Nesse contexto, as obras dos acervos pessoais, evidenciados nesta
pesquisa oferecem perspectivas distintas, simbolicas e representativas da vida
académica e de suas marcas temporais. Essas nuances podem ser extraidas
através da andlise e questionamento da materialidade bibliogréafica e de suas
marcas, tornando-se um objeto de pesquisa cientifica relevante para a
compreensdo da histdria institucional.

O contetido néo &, portanto, o Unico elemento a ser examinado em uma
obra; as particularidades identificaveis na fisicalidade dos documentos também
devem ser questionadas e analisadas. Para isso, a historia do livro, um campo
dos estudos interdisciplinares, ¢ empregada, possibilitando a intersecdo de
disciplinas como a sociologia do conhecimento, a historia, a literatura e, de
maneira mais especifica, a ciéncia da informacdo, com énfase na
biblioteconomia, arquivologia e museologia.

Entendemos que os documentos, especialmente os escritos, tém uma
histéria construida a partir dos vestigios e marcas que permanecem em sua
materialidade e conteido. S&o registros que emanam da dinamica da vida social

e cultural dos individuos e de suas criacoes:

Os objetos da cultura material das sociedades incluindo a
documentacdo manuscrita e impressa por elas produzidas trazem em
sua materialidade uma correspondéncia com os valores socialmente
aceitos em determinada época e s@o expressdes dos modos de viver
e de se relacionar (Almada, 2014, p. 145).

Nessa perspectiva, a preservagao e a conservacdo evidenciam sinais da
valorizacdo ou importancia cultural, historica e social atribuida pela instituicdo a
um determinado conjunto de documentos sob sua custodia. Assim, “[...] Os
objetos recebem, cristalizam e reorganizam sentidos provenientes das mais
diversas origens, em trocas culturais que sd@o fundamentais para a composicao e
compreenséo da realidade vivida” (Almada, 2014, p. 145).

A luz destas reflexdes sobre a memoria documental institucional,
sublinhamos que a escrita da histéria € um processo dindmico, cujas
representacdes se desdobram no contexto das relagcdes estabelecidas entre os

individuos ao longo do tempo. Incumbe a esses sujeitos empreender acles de
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analise, questionamento, identificacdo e preservacdo. Assim sendo, a
representacdo apropriada da memoria institucional ndo apenas viabiliza a
eficiente preservacdo dos registros e documentos que constituem a base da
histéria de uma instituicdo, mas também simplifica 0 acesso a esses materiais.
Tal garantia assegura que pesquisadores, académicos e outros interessados
possam explorar e utilizar esses recursos para estudos, analises e compreensdo

do passado.

2.2 Abordagens acerca da representagdo da informacao
A Representacdo da Informacdo (RI) é de interesse central nas areas de
Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncia da Informagéo, estando intimamente
relacionada a questdes que abrangem a organizacdo e a recuperacao da
informacdo, a preservacdo da memoria, a gestdo do conhecimento e
comunicacgéo, entre outras. O processo abrangente de RI utiliza linguagens de
indexacdo e concentra-se na criacdo de ferramentas ou instrumentos capazes de
preservar a memoria de um grupo por meio de seus contetudos informacionais.
Isso viabiliza a recuperacdo de informagOes que proporcionam resultados mais
eficazes, garantindo, simultaneamente, a representacdo e a perenizagdo das
informacdes de um determinado grupo de dominio (Gaudéncio, 2014).

A Representacdo da Informacédo atua frente as capacidades cognitivas
das pessoas, estando proxima das relacGes sociais. Gaudéncio (2014, p. 43)
explica que “[...] se uma dada pessoa se remeter ao passado por meio dos fatos
histéricos documentados, sera possivel visualizar que a RI sempre fez parte do
cotidiano das pessoas e dos modelos de sociedades que foram sendo
configuradas”. Desse modo, tudo o que é sensivel a compreensdo humana é
passivel de entendimento sob o prisma da RI, isto é, “[...] qualquer que seja a
forma simbolica que um objeto assuma, ele pode ser compreendido, registrado e
representado de tal maneira que sua traducdo proporcione um entendimento
universal”, conforme destaca Gaudéncio (2014, p. 43), independente de quem
seja o responsavel pela definicdo demonstrada pelo processo de reconhecimento

e explicacdo.
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Essa afirmacdo encontra respaldo nas palavras de Pinto, Meunier e Silva

Neto (2008, p. 17), os quais explicam que:

O significado que a palavra representacdo encerra nao é de origem
tdo recente, conforme parecem imaginar alguns. Muito pelo
contrério, ela sempre esteve presente no espirito humano, pelo
menos, desde a Pré-histéria quando os homens primitivos, em suas
praticas cotidianas, buscavam possibilidades de comunicacdo
através da criacdo de imagens ou ideogramas; assim como da escrita
cuneiforme dos sumérios e dos hieroglifos produzidos no Antigo
Eqgito.

A representacdo € um conceito da filosofia classica intrinsecamente
ligado a ideia de substituicdo, que, por sua vez, implica em “estar no lugar de
outra coisa”. Essa substituicdo simbolica de um objeto por meio de sua
representacdo é discutida por Vickery (1986). Ao representar algo, estabelece-se
uma relacéo entre o que esta sendo apresentado e o signo ou simbolo (seja ele
sonoro, imagético, escrito etc.), num ato de substituicdo que utiliza elementos
simbdlicos como palavras, nimeros, esquemas, figuras, conforme destacado por
Alvarenga (2006).

Na Ciéncia da Informacdo, a representacdo vai além de uma atividade
pragmatica; engloba estudos tedricos e aplicados com o propdsito de viabilizar o
uso e a apropriagdo do conhecimento produzido. Essa abordagem leva em
consideracao questdes socioculturais, visando tornar os registros informacionais
acessiveis a sociedade (Santos, 2019).

Nessa mesma perspectiva, Novellino (1996, p. 38) argumenta que a
caracteristica primordial no processo de representacdo da informacdo é a
“substituicdo de uma entidade linguistica longa e complexa — o texto do
documento — por sua descri¢cdo abreviada”. Segundo o autor, o documento
original é representado por meio de seus elementos constitutivos, de maneira
condensada, com menos informagdes, sem, contudo, comprometer a
compreensdo de seu contetdo.

A Representacdo da Informagdo abarca uma série de atributos que
compdem a representacdo de um objeto informacional, incorporando duas
operacOes distintas: a representacdo descritiva e a representacdo tematica. Na

representacdo  descritiva, realiza-se a descricdo fisica dos recursos
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informacionais por meio de operacdes como a catalogacdo, um processo que se
configura na representacdo das informacdes contidas em um objeto para fins de
identificacdo, englobando elementos como titulo, autor(es), local, data, editora e
resumo (Galvéo, 2003). Isso visa permitir que o usudrio identifique os elementos
constituintes do objeto e decida se atendem a sua necessidade informacional.

J& a representacdo temaética estd relacionada a descricdo dos assuntos
presentes nos objetos informacionais, com o objetivo de facilitar a recuperacédo
da informacdo. Nesse contexto, operacGes como classificacdo, indexacdo e
elaboracdo de resumos documentéarios sdo exemplos de procedimentos
vinculados & Representacdo Temaética.

E importante destacar que 0s processos e técnicas de representacio da
informacdo passaram por uma evolucdo notdvel ao longo do tempo,
fundamentada em principios tedricos e praticas visando aprimorar a descricao
das caracteristicas extrinsecas dos documentos e desenvolver modelos para a
representacdo de seu contetdo intelectual tematico, conforme salienta Souza
(2014).

Em uma perspectiva complementar, o conceito de organizagéo,
entendido como o arranjo légico de objetos e informacdes, estabelece conexdes
significativas com o conceito de representagdo, o qual tem instigado diversos
estudos na Ciéncia da Informacao, estendendo suas interfaces a outros campos
do conhecimento, de acordo com Santos (2019).

Nesse contexto, 0s instrumentos, processos e produtos relacionados a
organizacéo e a representacao da informacdo desempenham papéis essenciais na
recuperacdo da informacdo em diversos contextos. Segundo Aganette (2010),
eles operam como ferramentas que ndo somente apoiam a gestdo do
conhecimento, mas tém o propdsito de ndo apenas disponibilizar informacoes,

mas também promover e gerar conhecimento.

2.3 A gestdo do conhecimento e a memoria institucional
A Gestdo do Conhecimento (GC), no contexto da memodria institucional, refere-
se a0 processo sistematico de captura, organizacao, armazenamento, tratamento

e utilizacdo de informacbes e conhecimentos dentro de uma organizacéo,
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instituicdo ou recursos documentados. Essa abordagem tem como objetivo
aprimorar a tomada de decisdes, a resolugédo de problemas, a inovagdo e a
eficiéncia geral, gerenciando e potencializando eficazmente o conhecimento
coletivo.

Para garantir a continuidade efetiva e valorizar a memoria, a gestdo do
conhecimento engloba estratégias que visam manter o conhecimento critico
dentro da organizacdo ou na memoria corporativa. Isso inclui a promogdo de
uma cultura de compartilhamento de conhecimento, incentivando a comunidade
académica a documentar suas experiéncias, expertises e saberes, além da criacdo
de sistemas para capturar conhecimento tacito (que ndo é documentado
explicitamente) por meio de orientagdo, aprendizado e comunidades de pratica
(Feitoza; Duarte, 2021).

A memoria das organizacdes deve estar alinhada aos principios
fundamentais de seus diversos setores ou unidades, indo além da simples busca
pela melhoria de seus servicos a sociedade. Ela desempenha um papel
importante na promocéo do acesso, utilizacdo e tomada de decisdo com base nas
informagdes contidas em seu conjunto de documentos formais. Além disso,
como argumentam Feitoza e Duarte (2021), a memdria organizacional pode
representar o tempo e a historia em um contexto mais amplo, incluindo fatores
positivos ou negativos que marcaram a trajetdria da organizacao ou instituicao.

Conforme destacado por Feitosa e Duarte (2021), a memoria no contexto
de instituicbes e organizacOes pode ser categorizada em Memodria Institucional
(MI) e Memoria Organizacional (MO). A Ml representa a compilagéo elaborada
de todas as conquistas, legados e eventos que marcaram a historia. Por outro
lado, a MO € caracterizada como um repositério que abriga informacdes,
conhecimentos e praticas documentadas, retidos pela organizacdo ao longo de
sua trajetdria. Sua finalidade é apoiar o processo decisorio, as atividades e a
preservacao do capital intelectual da organizacéo.

Atualmente, defende-se a ideia de que a melhor forma para gerenciar o
conhecimento organizacional é a GC, considerada como um conjunto de préticas
que envolvem atividades como: criacdo, preservacdo, disseminacéo, apropriacao

do conhecimento de fontes externas e gerenciamento de conhecimentos,
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baseados no capital intelectual da organizacdo, com vistas ao uso mais efetivo
do conhecimento e a criacdo de valor para a organizacdo (Molina; Valentim,
2015).

Em perspectiva de processo, a GC € concebida como uma estrutura que
objetiva coordenar as metas e 0s processos de gerenciamento do conhecimento,
visando o aprendizado e a criacdo de valor da propria organizacao (Choo, 2003).
Isso significa que a GC quando processada, integra varias praticas,
compreendendo aspectos culturais, aprendizagem, compartilhamento, entre
outros.

Para efetivar a GC, destacamos a importancia do processo de
preservacdo do conhecimento. Para que esse conhecimento seja acessivel no
futuro, é essencial dominar pelo menos trés processos fundamentais na gestao
do conhecimento: (a) selecionar eventos, pessoas e processos que merecem ser
retidos; (b) armazenar as experiéncias de maneira apropriada; (c) assegurar que
a memoria organizacional seja atualizada com novos conhecimentos e descarte
daqueles que nao s@o mais uteis (Neves; Cerdeira, 2018).

Ao efetuar a gestdo do conhecimento no contexto da memoria e
documentacdo, as instituicdes tém a oportunidade de fortalecer sua vantagem
competitiva, fomentar a inovacao e adaptar-se de maneira mais agil a ambientes
em constante transformacdo. Adicionalmente, os individuos podem aprimorar
sua eficécia pessoal e contribuir de forma mais impactante para as organizacoes,
fazendo uso do potencial da Gestdo do Conhecimento.

Ao ponderar sobre o conceito de memoria, é imperativo considerar a
historicidade presente na materialidade dos documentos. Devemos compreender
que as relagdes entre o passado e o presente, fundamentais na constituicdo do
que chamamos de memoria, se configuram pela forma como sdo percebidas em
um dado momento. A memoria, conforme observado por Garcia (2019), ndo tem
0 intuito de reconstituir um passado “real”, mas sim de constituir, por meio do
mecanismo da reminiscéncia, uma nova experiéncia narrada no presente atraves
do ato de lembrar. A memdria esta relacionada ao vivido, ao que € retido do
passado porque é relevante para o grupo que se lembra.

No ambito da consolidacdo e da interdisciplinaridade que abarcam
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memo0ria, gestdo do conhecimento e suas representacdes, reside o enfoque desta
pesquisa, delineada a partir das trajetdrias social, historica e académica dos
professores Maria Concei¢do de Sousa e J.C. Alencar Araripe, reconstituidas
através de seus acervos pessoais.

Ao explorar as relacdes entre GC, suas representacGes e a memoria
documental institucional, emerge um problema de pesquisa nas Ciéncias
Humanas. 1sso ocorre, visto que a compreensdo desses elementos depende da
histdria das instituicbes ou unidades de informacdo e de como sua criacdo e
mudanca articulam os modos de preservar, organizar e proporcionar acesso, a
diversos tipos de suportes.

Nesse contexto, ao se evidenciar esses acervos de maneira integrada,
sublinha-se a imperatividade de abordar a gestdo, a representacao da informacéo
e a preservacdo da memoria por meio da documentacdo bibliografica dos
professores Maria Conceicdo de Sousa e J. C. Alencar Araripe. Sob tal cenario,
evidencia-se a Biblioteca Laborat6rio (LABIB) do Curso de Biblioteconomia,
incumbida da custodia dos acervos em destaque.

A LABIB, como espaco laboratorial, € locus que prioriza o0 ensino da
gestdo, da representacdo da informacéo e do acesso como elementos primordiais
para o ensino-aprendizagem dos estudantes de Biblioteconomia. Entretanto, para
além das praticas pedagdgicas, empenha-se em desenvolver pesquisas de cunho

académico e cientifico relativas aos acervos sob sua guarda.

3 Memodria institucional e acervos pessoais

O século XXI trouxe a tona preocupacdes emergentes e iminentes em relacdo ao
patrimdnio institucional, documental e material. Curiosamente, essa
preocupacao se intensifica ainda mais com a ascensao das Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicacdo (TDIC). As instituicbes, de maneira geral,
produzem uma quantidade significativa de documentos, incluindo registros de
atos administrativos, cuja preservacdo e gestdo se tornam essenciais. Esses
documentos ndo apenas representam a memoria, mas também sdo fontes
valiosas de informagdo para cientistas, pesquisadores e historiadores,

fornecendo elementos para a reconstituicdo de trajetorias em diversos contextos:
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[...] Essas informagdes, encontradas em diversos suportes, devem
ser reunidas, fazendo-se mais do que necessario a concentracao
destes acervos, armazenados e organizados corretamente com a
finalidade de estarem disponiveis para consulta porque retratam nao
sO as atividades de uma instituicdo, mas a época em que esta
inserida, 0 tempo e 0 espaco que ocupa na sociedade, facilitando-se
assim o entendimento da instituicdo como um todo (Rueda; Freitas;
Valls, 2011, p. 78).

Na Ciéncia da Informacéo, deparamo-nos com uma producdo de estudos
sobre memoria institucional e patriménio documental, especialmente com énfase
no campo arquivistico. Nesse ambito, destacam-se 0s documentos que
desempenham um papel instrumental em questdes administrativas e
patrimoniais nas Instituicdes de Ensino Superior.

Adicionalmente, as evidéncias historico-culturais contidas na
materialidade de livros e outros documentos raros e especiais, bem como suas
analises, tornam-se cada vez mais essenciais para a compreensao da historia das
sociedades. Isso se deve ao fato de que as trajetorias humanas estdo
intrinsecamente vinculadas a cultura material refletida nas producdes e registros
do conhecimento presentes nesses legados.

Analisar, portanto, a materialidade do livro e de outros documentos
possibilita ao pesquisador explorar questbes historicas representadas em
expressdes e marcas temporais desses dispositivos de comunicacdo, bem como
representa-los. Por meio deles, € possivel identificar tracos culturais de épocas
distintas, contribuindo significativamente para a compreensdo do presente. “[...]
Os livros ndo tratam apenas de historia: eles constituem e incorporam o proprio
registro historico vivo. E precisamente porque os livros tém esse poder de
encapsular o passado que servem como lembranca da efemeridade do presente”
(Heritage, 2019, p. 26).

Os livros carregam consigo uma historia moldada pelos rastros e marcas
que se inscrevem em sua materialidade. S&o registros originados da dindmica da

vida social e cultural dos sujeitos, refletindo suas produgdes e interacdes. Isto €:

Os objetos da cultura material das sociedades — incluindo a
documentacdo manuscrita e impressa por elas produzidas — trazem
em sua materialidade uma correspondéncia com os valores
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socialmente aceitos em determinada época e sdo expressdes dos
modos de viver e de se relacionar (Almada, 2014, p. 145).

Nessa perspectiva, as possibilidades de representacdo, preservacdo e
conservacao desses acervos revelam indicios do valor e da relevancia cultural,
historica e social atribuidas a um determinado patriménio documental e/ou
personalidade na instituicdo que os resguarda. Ou seja, “[...] Os objetos
recebem, cristalizam e reorganizam sentidos provenientes das mais diversas
origens, em trocas culturais que sdo fundamentais para a composicdo e
compreensdo da realidade vivida” (Almada, 2014, p. 145).

Nas instituicbes académicas, possivelmente devido a dispersdo e a
maneira como 0s acervos se articulam, ainda existem desafios na forma como
suas relevancias sdo destacadas. E frequente que familiares de professores
falecidos decidam doar seus acervos a institui¢cfes as quais esses educadores
desempenharam papel significativo, muitas vezes ao longo de décadas. As
modalidades de doacdo e o destino desse material acabam por moldar a
dindmica e a vitalidade do acervo dentro da instituicdo. Isso é exemplificado
pelos acervos pessoais de Maria Conceicdo de Sousa, e de J.C. Alencar Araripe,
doados ao curso de Biblioteconomia da UFC.

Ao nos debrucarmos sobre os livros e outros fragmentos que constituem
os acervos de Maria Conceicdo de Sousa, e de J.C. Alencar Araripe, nos
deparamos com obras especiais, ndo em quantidade, mas em qualidade, que
podem reconstruir ndo somente trajetdrias sob diferentes aspectos da
Biblioteconomia e do Jornalismo no Ceara, mas também o protagonismo
politico-identitario dos professores em outras esferas sociais, como por exemplo
na Academia Cearense de Letras e no Instituto Histérico Geografico e

Antropoldgico do Ceard, institui¢des as quais eles atuavam como intelectuais.

3.1 Os acervos pessoais de Maria Conceicdo de Sousa, e de J.C. Alencar
Araripe

A histdria do primeiro curso de Biblioteconomia no Ceara, inaugurado em 17 de
fevereiro de 1964, e que completa sessenta anos em 2024, é caracterizada pelo

protagonismo de mulheres que desempenharam papel essencial na criacdo do
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referido curso na Universidade Federal do Ceara. A figura central desse
protagonismo feminino é a professora Maria Conceicdo de Sousa, a primeira
bibliotecaria cearense e fundadora do referido curso. Apesar de sua relevancia
na concretizacdo desse feito, hd uma escassez de material publicado sobre essa
personalidade, que faleceu em 1991. Conceic¢éo, no entanto, deixou um modesto
acervo pessoal composto principalmente por livros diversos, especialmente de
autores cearenses, algumas obras autorais, manuscritos, folhetos, recortes,
panfletos, revistas e outros materiais bibliograficos que ela guardava em
decorréncia de seu trabalho como educadora, bibliotecaria e intelectual.

No caso do curso de Jornalismo da UFC, sua fundagdo conta com a
contribuicdo efetiva de José Caminha Alencar Araripe (J.C. Alencar Araripe),
renomado escritor, professor, jornalista e intelectual cearense. Além do seu
papel no jornalismo cearense, sendo ex-presidente da Associacdo Cearense de
Imprensa e membro da Academia Cearense de Letras, J.C. Alencar Araripe
também foi agraciado com o Prémio Esso como repoérter do Jornal O Povo.

Com o falecimento de seus proprietarios, referidos acervos foram doados
ao curso de Biblioteconomia e passaram a ser custodiados pela Biblioteca
Laboratorio (LABIB). Concebida inicialmente como um ambiente laboratorial
para a graduacdo e outras demandas relacionadas a formacao do bibliotecario, a
Biblioteca Laboratorio foi idealizada em 2007 e inaugurada em 2010. Seu
propdsito inicial era desenvolver praticas para as disciplinas, oferecer um local
de estagio e atender a comunidade por meio de atividades culturais, sociais e
acesso a leitura.

No entanto, com a recepc¢do das doacdes desses acervos intrinsecamente
ligados a memdria do curso de Biblioteconomia, a LABIB passou a assumir
também a responsabilidade pela custddia e preservagdo. Em uma anélise inicial,
mais de duzentas obras foram identificadas no acervo de Maria Conceicdo de
Sousa. Algumas delas sdo consideradas raras ou especiais, conforme o0s critérios
de raridade estabelecidos pela Fundagdo Biblioteca Nacional (FBN). Entre essas
obras, destacam-se, por exemplo, o Compendio elementar de geografia geral e
especial do Brasil, publicado em 1859, de autoria de Thomaz Pompeo de Sousa,

e Paremias, de 1910, de Soares Bulcdo. Além disso, existem obras autografadas
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por personalidades brasileiras, algumas dedicadas a Conceicdo de Sousa, e
recortes elaborados pela prépria bibliotecaria sobre diversos assuntos
profissionais, 0s quais demandardo investigacdes quanto ao Seu contexto
histdrico, cultural e social, assim como a motivacéo para destacar esse material.
Nessa analise preliminar, constatou-se que o universo documental remonta a
segunda metade do século XIX, estendendo-se até o final da década de 1970.

O acervo de J.C. Alencar Araripe foi doado ao curso de Biblioteconomia
por sua filha, a professora Fatima Maria Alencar Araripe, que desempenhou
papel docente no curso por mais de duas décadas. Com maior predominancia,
este acervo é composto por livros e revistas. Foram catalogados mais de mil
volumes, incluindo obras que datam da década de 1930, algumas delas sendo
exemplares unicos, particularmente notaveis no ambito literario e jornalistico.

No contexto dos acervos abordados nesta pesquisa, € importante destacar
que a sua analise requer uma abordagem técnica e cientifica minuciosa e
especializada. Isso se deve ao estado de degradacgéo e fragilidade predominante
na materialidade dos suportes. Algumas obras, inclusive, apresentam danos
fisicos que exigirdo um tratamento rigoroso de recuperacdo. Essa acdo serd
realizada em uma fase posterior deste trabalho.

Entendemos, portanto, que o tratamento a ser aplicado as obras dos
acervos em estudo deve incluir o indispensavel processo de digitalizacdo. Essa
medida busca assegurar a preservagdo dos documentos em sua materialidade e
originalidade, a0 mesmo tempo em que viabiliza o acesso aos conteidos para o
publico, além de facilitar a realizacdo de outros estudos. A digitalizacdo
proposta neste contexto, destaca-se como uma estratégia eficaz ndo apenas para
a preservagdo material, mas também para a manutencdo das informacdes e, por
extensdo, do conhecimento gerado por essa acdo. Além disso, a digitalizagdo ira
criar material de pesquisa com amplo alcance, amplitude e visibilidade.

Considerando que a pesquisa tem 0 compromisso com a preservacao da
memoria documental institucional da UFC, esses documentos assumem
relevancia como registros de valor histérico e cultural para a instituicdo como

um todo, ndo somente no ambito da Biblioteconomia e do Jornalismo.
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4 Consideragdes finais
Recentemente, foram implementadas algumas iniciativas para a preservacao dos
acervos em estudo. No momento, eles sdo objetos de pesquisa de dois projetos
financiados por agéncias de fomento, sendo elas o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e a Fundacdo Cearense de
Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (FUNCAP).

Quanto a preservacdo, conservacao e restauro das obras, ainda ha um
longo percurso a ser percorrido. Somente recentemente elas comecaram a
receber tratamento técnico. Salienta-se que sua insercdo, representacdo e
reconhecimento como elementos da memdria institucional, no que se refere as
contribuicBes historiogréficas, cientificas e técnicas, também tém ocorrido de
forma gradual. Entende-se que se trata de um repertério capaz de fornecer
referéncias para estudos sobre a memaria institucional, ndo apenas dos cursos de
Biblioteconomia e Jornalismo, mas também para a educacao superior no Ceara.

No cenéario historico-cultural atual, a representacdo desse legado para
estudos destaca ndo apenas a importancia da preservacdo da memoria, mas
também a valorizagdo dos saberes, experiéncias e conhecimentos que permeiam
as possibilidades de disseminacdo e compreensdo de trajetérias ao longo do
tempo. Esses acervos ndao s6 contemplam trajetdrias sociais, culturais e
académicas, mas também revelam vestigios, tanto visiveis quanto invisiveis
(Thiesen, 2013), cujas pistas estdo presentes nas marcas deixadas por seus
proprietérios. Portanto, tornéd-los conhecidos e acessiveis a pesquisadores,
comunidade académica e publico em geral, possibilitando o acesso a informacéo
neles contida, nos parece imprescindivel para subsidiar a constatacdo de que a
memodria institucional passa por caminhos e narrativas diversas para dar conta

do seu processo de construcdo gradativa.
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The relationship between institutional memory, information

representation, and knowledge management

Abstract: Institutional memory's goal is to guarantee the preservation and
transmission of history, identity, and knowledge that an institution has
accumulated over time through what is produced by individuals who institute it
and its relations with society. In the context of universities, it encompasses a
diverse set of materials, representative of this production and its presence in
time and space that highlights the socio-cultural and scientific interactions that
have shaped the institution’s path over time. In this sense, it is understood that
institutional memory covers not only official and academic documentation but
also thoughts and ideas portrayed in the personal collections of personalities
who helped build and are kept in academic libraries. This research arises from
the perception that some personal collections, donated to the Federal University
of Ceard, lack studies and technical treatment, both in relation to their
representativeness and preservation, as well as management and access. The
objective of this study is, therefore, to promote a discussion about the possible
intersections between institutional memory, information representation, and
knowledge management. Two collections stand out briefly and their connections
in the formation of this memory through the materials that constitute them.
Ultimately, it is recognized that they are integral components of the academic
documentary heritage and play an important role in the contextualization of the
social, cultural, and scientific history of the university.

Keywords: institutional memory; personal collections; information
representation; knowledge management
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