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Resumo

A gestdo da moradia estudantil implica na superaggo de desafios relativos a recursos
fisicos, humanos e financeiros para garantir condi¢cdes dignas de habitagdo. A
pesquisa buscou identificar dindmicas de funcionamento e mapear praticas de
gestdo empregados nas moradias universitarias publicas brasileiras. Participaram
da pesquisa 12 gestores de moradias das cinco regides brasileiras. Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas. A analise se deu através da Classificagdo
Hierarquica Descendente (Iramuteq), resultando em dois eixos e quatro classes. O
eixo Sustento abarca questdes relativas a sobrevivéncia do estudante e se divide
nas classes: Acesso a assisténcia ¢ Estrutura Fisica. O eixo Convivéncia reuniu
maior concentragdo de segmentos de texto classificados e compreende os desafios
envolvendo relacionamento humano e as praticas de enfrentamento utilizadas,
se dividindo nas classes: Acolhimento ¢ mediacdo e Promog¢ao do bem-estar.
A analise de Especificidades (Iramuteq) possibilitou identificar que os gestores
das moradias localizadas em capitais ddo maior enfoque a estrutura fisica. No
interior a ateng@o € maior para os aspectos de vulnerabilidade do estudante. Essa
pesquisa contribuiu para a compreensao dos desafios enfrentados pelo gestor de
moradia estudantil e das diferentes praticas empregadas na gestao.
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1 Introducao

A moradia estudantil ¢ um equipamento social caracterizado por acolher o
estudante universitario em situacéo de vulnerabilidade socioecondmica que vive
distante da sua rede de apoio. Tem como missdo democratizar as condi¢des de
permanéncia, minimizar as desigualdades sociais e contribuir para a promogao
da inclusao social através da Educag@o Superior (Brasil, 2010). A popularizagao
do acesso ao Ensino Superior viabiliza a transformacdo da sociedade, uma
vez que as universidades exercem papel fundamental para além da formacgao
profissional, ao promover debates e reflexdes que fomentam: pensamento critico;
desenvolvimento de cidaddos capazes de analisar diferentes cendrios na tomada
de decisoes; busca por solucdes para questdes econdmicas e sociais por meio da
producdo cientifica; conscientizacdo do valor da participag@o popular no cendrio
politico democratico (Schmitz Junior, 2019).

Se a entrada para a universidade demarca uma conquista importante para esse
jovem, a conclusdo do Ensino Superior pode significar superagdo de condigdes
de risco e vulnerabilidade pregressas na trajetoria de vida e a possibilidade de
alcangar o respeito social atribuido ao portador de diploma universitario (Lemos,
2017). No entanto, a permanéncia desse perfil de estudante na universidade
depende de politicas publicas de apoio no enfrentamento de dificuldades
académicas e sociais (Nierotka; Bonamino; Carrasqueira, 2023). A Moradia
Universitaria, presente em 63, das 119 Institui¢des Federais de Ensino Superior —
Ifes (INEP, 2022), associada a outros programas de assisténcia estudantil,
se constitui uma ferramenta poderosa no combate a evasdo desses estudantes
(Facco et al., 2020).

No Encontro da Associagdo Nacional de Pés-graduacido e Pesquisa em
Administracdo (EnANPAD, 2021), foram feitas reflexdes sobre as responsabilidades
da universidade frente aos processos de inclusdo social e sobre papéis exercidos
pelos servidores Técnico-Administrativos em Educagdo, tanto na gestdo como
em atividades-fim. Essas proposi¢des colocaram em foco a gestdo universitaria
e suas praticas, estimulando o desenvolvimento de pesquisas socialmente
relevantes, principalmente nos espagos onde a inclusdo se materializa, como €
o caso da moradia estudantil. Um aspecto dificultador da gestdo universitaria é
a escassez e a inconstancia de recursos publicos reservados as universidades,
colocando-as em situagdo de precariedade (Oliveira, 2022). Tal situacdo
afeta sobremaneira o financiamento da ciéncia e dos projetos de inclusdo
social impactados diretamente por cortes de bolsas e verbas para gestdo de
espacos como a moradia estudantil, ameagando a permanéncia de estudantes
em vulnerabilidade.

Ensaio: aval. pol. piibl. Educ., Rio de Janeiro, v.32, n.124, p. 1 - 21, jul./set. 2024, e0244271



Desafios e prdticas na gestdo de moradias universitdrias puiblicas brasileiras 3

As praticas de gestdo da moradia estudantil podem ser reunidas em quatro
eixos: atividades de hotelaria relativas a hospedagem do estudante; servicos
gerais, como limpeza, jardinagem, portaria e manutengao; programas de
assisténcia ou de permanéncia, a exemplo das bolsas e auxilios; e interagdo
da moradia com a universidade para enderegar demandas dos residentes
(Barreto et al., 2020). Essa multiplicidade de pontos de apoio coloca a moradia
como elo central da rede de suporte dos residentes e amplifica os efeitos das
experiéncias vivenciadas pelo estudante. E notorio que esse ambiente precisa
oferecer condi¢des para um cotidiano promotor de bem-estar, possibilitando
aos estudantes que tém na moradia o seu lar por anos, conquistar o grau
do Ensino Superior.

Na Universidade Federal de Alfenas (Unifal-MG), a Rede de Apoio Discente
(RAD) foi implementada para desenvolver agdes de promocao a satide, atengao
psicossocial e educacional para os estudantes, visando uma melhor integracao
destes ao contexto universitario e sua permanéncia até a conclusdo do curso.
Na certeza de que o sucesso do estudante é responsabilidade de toda a instituicao,
o programa inclui agdes com vistas a sensibilizagdo do corpo docente e técnico
sobre atitudes que geram opressao e traumas (Aratjo; Bressan, 2017).

A natureza das praticas de gestdo desenvolvidas nas moradias universitarias
pode influenciar a trajetéria de vida dos estudantes nesse contexto, uma vez
que o desenvolvimento humano ¢é continuo e pode ser beneficiado por meio
do estabelecimento de processos proximais positivos, reciprocos e duradouros
entre pessoas e contextos. Essa pesquisa esta ancorada nos pressupostos da
Teoria Bioecolégica do Desenvolvimento Humano, que descreve a importancia
da interagdo sistémica entre Pessoas (P) e suas caracteristicas; Processos
proximais (P) das relacdes face a face; Contextos (C) dos quais a pessoa
participa (familia, amigos, moradia, universidade) e tempo (T) pessoal e
historico (Bronfenbrenner, 2005).

Ao deixarem suas cidades, os residentes de moradias universitarias sofrem
esgarcamento do seu tecido social. Experimentam distanciamento fisico dos grupos
de apoio como a familia, amigos e institui¢des religiosas. Despendem um esfor¢o
extra na criagdo de novos lagos significativos no novo contexto, uma vez que o
suporte social dos amigos e colegas de quarto ¢ identificado como importante
alicerce diante das dificuldades vivenciadas na moradia (Aratjo; Bressan, 2017,
Boettcher ef al., 2019; Lacerda; Yunes; Valentini, 2021; Pereira et al., 2020).
Diante de tais evidéncias torna-se urgente buscar compreender como a gestdo da
moradia pode atuar significativamente na constru¢do de um novo tecido social,
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propicio ao desenvolvimento humano, viabilizando um espago com qualidades
fisicas e psicoldgicas para uma vida saudavel.

O estudo realizado por Jesus e Schneider (2021) identificou a necessidade de
aproximacdo da universidade com a moradia, por meio dos seus programas
de pesquisa e extensdo. Essa aproximac¢do promoveria maior integracao
entre estudantes e contribuiria para desmistificagdo das moradias e dos seus
residentes. Além disso, o desenvolvimento de projetos e pesquisas sobre a
moradia podem enderecar demandas desse espago contribuindo para aprimorar
processos de gestdo e posicionando esse contexto como lugar de formagao
e inclusdo social.

Uma vez que a literatura sobre gestdo de moradia universitaria € fragmentada e
composta majoritariamente por estudos de casos, a constru¢do de um panorama
nacional sobre o tema representa uma lacuna importante. Considerando a
presenca das moradias universitarias em todo o Brasil, submetidas ao Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes), é preciso compreender quais solugdes
sdo empregadas na busca por oferecer um ambiente saudavel ao estudante
(Imperatori, 2017; Souza; Costa, 2020). O mapeamento dessas solu¢des favorece
o aprimoramento desse segmento em todo o pais, o que podera refletir em uma
melhor experiéncia académica para os residentes. Destarte, essa pesquisa teve
como objetivo caracterizar a dindmica de funcionamento e mapear praticas de
gestdo empregadas nas moradias universitarias publicas.

2 Meétodo

Trata-se de um estudo empirico, de delineamento qualitativo exploratério.

2.1 Participantes

Participaram da pesquisa 13 gestores de moradias universitarias brasileiras,
administradas por Ifes. Dentre esses, sete do sexo feminino e seis, masculino.
A formacdo dos participantes ¢ diversificada, com predominancia na area de
Ciéncias Humanas: Servigo Social (4), Direito (2), Filosofia (1), Historia (1),
Administragdo Publica (1), Técnicas Agropecuarias (1), Educacdo Fisica (1),
Letras (1) e Nutrigéo (1).

A amostra € ndo probabilistica, intencional e buscou representar o panorama das
Ifes localizadas em capitais e no interior das cinco regides brasileiras (minimo
de duas por regido). Foram entrevistados gestores de duas institui¢des da regido
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Norte, trés do Nordeste, dois da regido Centro-Oeste, trés do Sudeste e trés da
regido Sul, sendo seis localizadas em capitais e sete no interior.

A partir da décima entrevista ja havia material suficiente para o entendimento
das semelhangas e diversidades dos processos de gestdo de moradias estudantis
(Minayo, 2017). No entanto, como ainda ndo havia atingido o minimo de duas
institui¢oes para Centro-Oeste e Norte, foram realizadas mais trés entrevistas com
gestores destas regides para buscar abranger, de maneira equitativa, exemplares
do territorio brasileiro.

Ser gestor de moradia estudantil administradas por Ifes foi um critério de inclusao
devido a homogeneidade no acesso a recursos financeiros por meio do Pnaes. Foi
excluido da pesquisa um gestor de moradia estudantil com vagas para estudantes
do Ensino Médio, resultando em 12 entrevistas, no total.

2.2 Instrumentos

Entrevista semiestruturada individual. O instrumento foi elaborado com base nos
estudos empiricos desenvolvidos por Barreto et al. (2020) e Souza e Costa (2020).
Teve como objetivo compreender as dindmicas de funcionamento, os desafios
e estratégias utilizadas para supera-los. Mais especificamente, envolveu cindo
eixos: funcionamento da moradia, convivéncia entre os residentes, gestdo da
moradia, funcionamento na pandemia da Covid-19 e bem-estar. Como exemplos
de perguntas, podemos citar: “Conte um pouco sobre sua experiéncia como gestor
da moradia estudantil da universidade”;” Quais os principais desafios?”’; “Quais
as estratégias de enfrentamento utilizadas?”.

2.3 Procedimentos éticos

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Salgado
de Oliveira, de acordo com o Parecer n°4.770.066 — CAAE: 46544021.4.0000.5289.
Os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), que garante confidencialidade e sigilo em relag@o a identificacdo dos
participantes e suas institui¢des de origem.

2.4 Procedimentos de Coleta de Dados

Os gestores foram convidados por e-mail constando o objetivo da pesquisa,
relevancia do tema e link para o TCLE. As entrevistas aconteceram remotamente
na plataforma Google Meet.
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2.5 Procedimentos de Analise de Dados

As entrevistas foram gravadas, com autorizag¢do dos participantes, e transcritas
seguindo a formatacdo necessaria para uso do software Iramuteq (Interface de R
pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), versao
0.7 alpha 2. Foi realizada a Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) e o
corpus textual foi dividido em segmentos de texto posteriormente agrupados,
por afinidade de conteudo, em eixos e classes.

Para analisar diferengas nas concepgdes dos gestores quanto aos desafios e
praticas empregadas nas moradias localizadas nas capitais ou em cidades do
interior foi realizada a analise textual de Especificidades e AFC do Iramuteq
(Sousa et al., 2020). Essa analise foi baseada na variavel de localizagdo previamente
parametrizada no corpus. Dentre as fungdes de resultados disponiveis, foi utilizada
a Typical Text Segments, que reine os segmentos de textos mais representativos
para a variavel analisada: capital e interior.

3 Resultados

Essa se¢do descreve os principais eixos e classes identificados a partir da CHD
como estratégia para caracterizar o funcionamento das moradias universitarias e
suas praticas de gestdo. Apresenta ainda, as especificidades da gestdo de moradias
localizadas em capitais e em cidades do interior.

3.1 Classificacao Hierarquica Descendente

O corpus geral foi constituido por 12 textos, separados em 3.125 Segmentos de
Texto (ST), com aproveitamento de 2814 ST (90,05%). A andlise das entrevistas
através da CHD permitiu identificar os aspectos mais relevantes das falas dos
gestores, levando a compreensdo de que a gestdo de moradia estudantil se
da a partir de dois eixos principais intitulados: Sustento, com 46% dos ST ¢
Convivéncia, com 54% dos ST. O desdobramento de cada eixo e suas classes
possibilita a caracterizagdo dos desafios enfrentados pelos gestores e as praticas
implementadas na busca por supera-los.

A Figura 1 foi elaborada para representar os eixos, as classes e as 10 palavras
mais significativas de cada classe, com seus respectivos valores de frequéncia (f)
e do qui ao quadrado (y2). Os trechos utilizados para ilustrar cada classe foram
retirados da funcionalidade Typical Text Segments (TTS).
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Figura 1 - Dendrograma com as classes lexicais resultantes da CHD

Concepgoes dos Gestores

Sustento Convivéncia
Classe 3 -25% Classe 2 -21% Classe 1-34% Classe 4 - 20%

Acesso a Assisténcia Estrutura Fisica Acolhimento e Mediacéo Promocéo do Bem-estar
Palavra f x? Palavra f X Palavra f X Palavra f X2
edital 71 192.06 casa 195 24543 problema 108 109.34 bem-estar 51 190.01
semestre 45 107.79 campus 59 145.62 coisa 159 8547 achar 111 139.78
ano 89 97.52 estudantil 84 12691 vez 164 8222 coletivo 45 102.52
socioeconémico 34  82.15 prédio 35 7891 resolver 47 68.86 salde 38 99.56
vaga 75 7562 universidade 82 76.65 saber 156 63.18 vida 39 9034
abrir 38 6337 auxilio 53 7630 conversar 53 63.06 projeto 36 7452
avaliacdo 31 60.16 estudante 179 63.67 falar 155 61.09 conduzir 20 6743
més 32 60.08 cidade 30 5945 questdo 139 59.60 educagdo 21 54.86
conselho 25 5545 construir 28 5542 acabar 85 5028 aprender 14 5455
académico 33 5257 década 14 5431 apartamento 58 4891 mental 15 48.13

Fonte: Elaborada pelas autoras (2023)

O eixo Sustento e suas classes: Acesso a Assisténcia (25% dos STs) e Estrutura
Fisica (21% dos STs), abarca os desafios dos gestores em manter os espagos em
condigdes de habitacdo, suas iniciativas no intuito de melhor adaptar a estrutura
as necessidades dos residentes e recursos fundamentais para que estudantes em
situacdo de vulnerabilidade possam concluir a graduagao. Temas como acesso a
moradia, alimentagdo, transporte, condi¢des financeiras minimas para as despesas
académicas e pessoais que, em maior ou menor quantidade, integram os programas
de assisténcia estudantil oferecidos pelas Universidades.

O eixo Convivéncia retine as classes Acolhimento ¢ Mediagdo (34% dos ST)
¢ Promog¢ao do Bem-estar (20% dos ST). Ele engloba os desafios enfrentados
pelos gestores no contato didrio com os estudantes e suas dificuldades, bem como
as suas iniciativas para tornar o ambiente da moradia estudantil mais acolhedor
¢ harmonioso.

3.1.1 Sustento

A Classe Acesso a Assisténcia abrange os diferentes tipos de edital utilizados na
selecdo para a assisténcia estudantil. O ingresso na moradia estudantil pode ser
periddico (em geral, semestral ou anual), ou em fluxo continuo, quando o processo
permanece aberto ao longo do ano e permite a convocagdo de um novo estudante
a cada vaga liberada. “O edital ¢ langado no principio do ano letivo, ele segue
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as regras do Pnaes, ... para ser contemplado, o estudante tem que estar dentro
daquela faixa de renda de até um salario-minimo e meio” (Classe 3 — TTS 14).
“O nosso processo seletivo ¢ em fluxo continuo, ¢ liberado um edital em fluxo
continuo e todos os meses acontece o seletivo” (Classe 3 - TTS 47).

Os gestores enfatizam a avaliacdo semestral da performance académica dos
estudantes como condigdo para a manutencdo do direito a vaga. “Vocé entra para
0 ano inteiro, s6 que quando encerra o semestre a gente faz esse levantamento,
ele ndo pode ter reprovado em mais de 50% das disciplinas e ele tem que estar
com matricula ativa no semestre seguinte” (Classe 3 — TTS — 25).

Nessa Classe também aparecem outros auxilios necessarios a cobertura das
demandas dos estudantes como: suporte alimentar, através de isenc@o de cobranca
nos Restaurantes Universitarios ou do fornecimento de alimentos para cozinhar;
auxilio transporte quando as moradias ficam fora do campus da Universidade;
auxilio para a compra de materiais escolares. “As vezes nos editais a gente abre
auxilio alimentacdo, auxilio permanéncia, auxilio transporte, existe também o
auxilio emergencial” (Classe 3 — TTS 27).

Algumas institui¢des oferecem auxilio para compra de medicamentos e até
passagens para casa em situagdes emergenciais, como na Covid-19. No entanto,
os gestores relatam que os recursos do Pnaes ndo sdo suficientes para atender toda
a demanda por assisténcia, sendo preciso recorrer a critérios de ranqueamento
para selecionar estudantes com maior indice de vulnerabilidade. “E liberado
um edital com calendario mensal e ¢ feita a inscri¢do dos alunos... colocam os
dados sociodemograficos e a partir desse cadastro Unico ele € ranqueado” (Classe
3 —TTS 18). “A gente abre todo semestre um edital e o critério de selegdo ¢é ...
a pontuagdo que o estudante vai receber na avaliagdo socioecondmica, ndo tem
preferéncia entre calouro ou veterano” (Classe 3 — TTS 01). Em geral, muitos
pedidos por assisténcia, mesmo se enquadrando no perfil do Pnaes, ndo sdo
contemplados por absoluta falta de recursos.

Na Classe Estrutura Fisica sdo identificados os desafios enfrentados pelos gestores
para a manuteng@o dos prédios utilizados para a moradia. Existem diferentes
modalidades empregadas pelas instituigdes envolvendo os imoveis destinados
a moradia. Algumas edificagdes ficam dentro dos campi das universidades e
outras fora. “Em um dos campus hd em torno de 20 alunos, no centro sdo 25 e
na residéncia do campus, que é dentro da universidade é em torno de 41 vagas
para cada casa” (Classe 2 — TTS 03). Existem constru¢des planejadas para essa
finalidade e espagos originalmente dimensionados para escritorios, adaptados
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no intuito de atender a demanda emergencial. “Em 86, uma campanha ... para
construcdo de moradia estudantil porque havia demanda, ... havia estudantes que
ndo acessavam aquela Unica casa que nds tinhamos” (Classe 2 — TTS 15). “Nos
ndo temos dinheiro para construir casa, como que nds iamos inovar com a casa
do estudante da Universidade? A solu¢do foi a adaptacdo de espacos fisicos ja
existentes na Universidade” (Classe 2 — TTS 43).

Os prédios proprios demandam reformas importantes para as quais o gestor precisa
sensibilizar e justificar a necessaria alocagdo de verbas. “... n6s reformamos
as casas com o recurso do Pnaes..., se vocé solicitar ao setor competente da
universidade é possivel” (Classe 2 — TTS 46). Os imo6veis alugados exigem revisao
decisodria do gestor nos momentos de renovagdo de contrato. “... a casa daqui do
campus venceu o aluguel e, com o advento da pandemia, por uma questdo de
administrag@o da verba publica ndo se renovou o aluguel e aqueles estudantes
que estavam 14, foram remanejados” (Classe 2 — TTS 20).

A localizagao das moradias também interfere na integracdo dos residentes junto
a comunidade académica e aos programas de extensdo. “As vezes, os prédios sdo
isolados, dificultando acesso a certos programas de extensdo” (Classe 2 — TTS 17).

Sob a dtica da inclusdo, foi observada predominancia na oferta de vagas femininas
e masculinas alocadas em espacos independentes. Algumas oferecem espacos
de acomodacdo sem distin¢do de sexo e, em duas moradias do interior, uma do
Sul e outra do Sudeste, a estudante mae pode permanecer juntamente com o
seu filho. Em trés institui¢des sdo oferecidas moradias exclusivas para receber
estudantes quilombolas e/ou indigenas nas regides Sul, Centro-Oeste e Norte.
“Enfim prevaleceu essa proposta: casas especificas de indigenas e quilombolas”
(Classe 2 — TTS 10).

A demanda por vagas nas moradias supera a disponibilidade e, para minimizar
essa distor¢ao, sdo oferecidos programas de auxilio moradia. “Nos temos as
duas modalidades: casa do estudante e auxilio moradia. Como as nossas casas
foram adaptadas, a gente tem claro que nem toda demanda ¢ atendida pela
casa do estudante” (Classe 2 — TTS 31). Outro fator digno de mengdo € a visdo
pejorativa de muitos profissionais das universidades com relacdo a moradia
estudantil. “Muitas vezes vocé ouve dizer que casa de estudantes ¢ um problema,
ndo construa casas de estudantes na sua Universidade. E melhor vocé oferecer
auxilio moradia, bolsa moradia, mas ndo faga casa de estudantes porque é um
foco de problema” (Classe 2 — TTS 11).
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3.1.2 Convivéncia

A Classe Acolhimento e Mediagdo € a maior dentre as classes e retne as praticas
de cada moradia na acomodacdo dos novos estudantes. Em sua grande maioria,
priorizam a alocagdo por afinidade e, em todas as residéncias, existe a possibilidade
de troca de quarto ou apartamento em caso de problemas de adaptagdo. “A gente
sempre orienta: se vocé ndo se sentir bem nesse apartamento, se ndo estiver
dando certo, ndo ¢ uma coisa definitiva” (Classe 1 — TTS 06). “Se é bagunceira,
até isso a gente pergunta, se ¢ mais organizado, porque, se a gente coloca uma
pessoa ... bagunceira num apartamento ... de pessoa certinha, vai dar problema”
(Classe 1 - TTS 10).

A mediacdo de conflitos € uma das principais demandas de tempo dos gestores em
fun¢do de desentendimentos gerados por: ndo cumprimento dos deveres relativos
a limpeza; comportamentos machistas, racistas ou homofébicos; diferencas
politicas e questdes ideologicas. “A gente propde, ... se esta dificil de conviver,
experimenta trocar de apartamento, conviver com novas pessoas. Mas, as vezes,
a pessoa também ndo quer e a gente ndo obriga” (Classe 1 — TTS 49).

Em geral, o manejo dos conflitos menores fica a cargo dos estudantes, sendo
levado para a administragcdo as situagdes mais criticas, que exigem uma
mediagio ou puni¢do por parte da gestdo. “As vezes é alguma coisa um pouco
mais complicada ... se € uma questdo de racismo, de LGBT fobia, a gente tem
uma intervengao incisiva” (Classe 1 — TTS 31). Alguns gestores administram
os conflitos diretamente, com um processo definido de registro do problema,
da posig@o do reclamante e do reclamado. Nesse modelo, o gestor ¢ a equipe
se reinem com os envolvidos para a busca de acordo de conduta, julgam e
decidem a penalidade a ser aplicada, apoiados nos regulamentos das moradias.
Em situagdes que possam levar a expulsdo, os gestores seguem um caminho
padrdo da administracdo publica de abertura de processo disciplinar e o caso
serd julgado por uma comissdo formada por técnicos, docentes e estudantes.
“... as vezes a gente sO resolve algumas coisas apelando para a forga normativa,
o que eu acho que ndo seria necessario” (Classe 1 — TTS 03).

Duas moradias integram agdes de cunho preventivo ao promover uma cultura de
paz por meio da formagdo de mediadores. Segundo os gestores, essa iniciativa
tem produzido resultados importantes na redugo de conflitos entre os residentes.
“... uma das coisas que nds temos investido muito... ¢ trabalhado institucionalmente,
¢ a questdo da mediacdo de conflitos e as praticas paliativas de medicdo de
conflitos” (Classe 1 — TTS 02).
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Na Classe Promoc¢do do Bem-estar ¢ possivel identificar os desafios que os
gestores enfrentam para construir um espaco de boa convivéncia e participagdo
democratica. “... o desafio ¢ esse, conservar um projeto de moradia com um
formato mais horizontal e democratico, compartilhado, que os estudantes se
sintam sujeitos dessa historia, responsaveis pelo rumo dela” (Classe 4 — TTS 32).

Tornam-se visiveis as estratégias desenvolvidas pelos gestores para oferecer
suporte aos estudantes ao longo da graduagdo. “... nossos estudantes tém que
comer bem e morar bem. Como que ele vai estudar se ndo come bem?” (Classe
4 — TTS 30). Para enderecar questdes de saude fisica e mental, promovem
diversos programas, como: atendimento psicopedagogico e psicoldgico; oferta
de praticas de yoga e meditagdo; parcerias com o Centro de Valorizacdo da Vida
(CVV), rodas de conversa e locais para a pratica de esportes, além de programas
voltados a satide fisica e financeira (nogdes de nutri¢do e economia doméstica) e
programas culturais (cine debate e sarau). “Eu acho que bem-estar resume aquele
projeto que eu comecei e que queria muito que desse certo, a questdo da saude
financeira, mental e fisica” (Classe 4 — TTS 01).

Embora haja esse esforco, a abrangéncia dos programas ¢ dificultada pela
escassez de verba nas universidades e rede precaria de servigos publicos no
territorio. “Mas ndo tem ... equipamentos disponiveis para fazer... do ponto de
vista institucional, tem alguns servigos que eu acho insuficiente ..., para que o
residente tenha bem-estar nao depende exclusivamente da instituicao, depende
da propria cidade” (Classe 4 — TTS 16). Em alguns casos foi relatada a baixa
adesdo dos estudantes. “O CVV e o ‘Como vai vocé?’, eu achei poucos, em
vista da demanda ... ndo achei que teve uma boa adesdo” (Classe 4 — TTS 39).

3.2 Especificidades das concepg¢des dos gestores de
moradias da capital e do interior

Um olhar comparativo entre as praticas de gestdo revelou especificidades a
depender de sua localizagdo na capital ou no interior do Estado.

3.2.1 Moradias Localizadas em Capitais

Nessas moradias, ha uma maior predominancia de temas referentes a estrutura
fisica e a alocagdo dos estudantes. “Temos um projeto no campus da capital, a casa
do estudante ... vai ser a maior casa, vai atender cerca de 150 a 200 estudantes”
(Capital - TTS 13). “... Os sorteados vao para aquela casa escolhida e os demais
sdo distribuidos nas outras onde sobraram vagas ... e a gente optou por fazer
esse four nas casas para eles conhecerem antes da escolha” (Capital - TTS 02).
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O fato de muitas universidades terem mais de uma casa favoreceu a percepgao
de que uma moradia localizada fora do campus requisita menos esforcos de
mediagdo de conflitos do que as moradias localizadas dentro do campus. “Da
menos problema nessa casa que ¢ fora do campus do que na casa que é dentro”
(Capital - TTS 30). Outro ponto de destaque nesse grupo sdo relatos sobre
representacdes estudantis como parte integrante do processo de gestdo das casas.
“... Quando selecionado, a gente faz uma nova integragdo e essa também ¢ de
responsabilidade grupal com as representagdes das casas ...” (Capital - TTS 48).

3.2.2 Moradias Localizadas no Interior

Nas unidades do interior, sobressaem relatos sobre a situagdo de vulnerabilidade
dos estudantes, as limitagdes institucionais para auxilio e as dificuldades pessoais
em lidar com essas limitagoes. “Isso € muito triste porque a gente recebe realidades
de todos os jeitos. A gente as vezes precisa entender os nossos limites .... E
entender os nossos limites mexe com a nossa sensibilidade porque a gente se
sente comovido com a situa¢do” (Interior - TTS 22). “O que reduz quase tudo
hoje é essa questdo monetaria, a gente pode e a gente ndo pode, ... e € bem dificil
também ter que lidar com isso” (Interior - TTS 30).

Também identificamos a busca por implementar uma cultura de paz de forma
processual como estratégia de gestdo na melhoria da convivéncia na universidade,
investindo na formagdo dos profissionais em métodos de mediacdo de conflitos.
“E trabalhado institucionalmente, a questio da mediacio de conflitos e as praticas
paliativas de medi¢do de conflitos” (Interior - TTS 49). Chama ateng@o, ainda,
serem do interior as duas universidades que aceitam responsaveis com filhos na
moradia. “A gente ndo tem nenhuma mae, nenhum pai com crianga pequena, ...,
mas se tiver pode entrar” (Interior - TTS 07).

4 Discussao

Os desafios elencados pelos gestores nas diversas regides brasileiras envolvem
principalmente a mediagdo de conflitos entre os residentes da moradia e os
processos de acolhimento de novos moradores. Esses achados ampliam o modelo
de gestdo de moradia proposto por Barreto ef al. (2020) que considerou como
principais elementos da gestao os servigos de hotelaria, servigos gerais, programas
de assisténcia e interfaces com a propria institui¢ao universitaria. Pesquisas com
residentes ja apontaram a qualidade do relacionamento interpessoal na moradia
como fator de impacto na qualidade de vida desses estudantes (Garrido, 2015;
Lacerda; Valentin, 2018).
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No cotidiano, os gestores se deparam com necessidades proprias da moradia e
distintas do funcionamento habitual do restante do campus universitario. Apesar
de serem demandas semelhantes e esperadas para a realidade de uma residéncia
coletiva, os processos de encaminhamento, em sua maioria, acontecem de acordo
com o repertorio e iniciativa de cada gestor. Por exemplo, um dos gestores com
formacdo em direito relata lidar com os conflitos usando o repertorio adotado
em processos civis. Ja um dos entrevistados com formagao em servigo social,
afirma utilizar estratégias participativas, como rodas de conversa, para abordar
temas transversais aos conflitos.

A convivéncia com estudantes em situa¢do de intensa vulnerabilidade
socioeconOmica confronta os gestores cotidianamente com os limites de recursos
institucionais e seus limites pessoais na assisténcia integral a esses estudantes.
Em alguns casos, os gestores chegam a tentar sanar algumas necessidades basicas
como alimentacdo e medicamentos, por exemplo, com iniciativas e recursos
proprios. A questdo macroestrutural da falha do Estado em assegurar direitos
basicos se reflete no nivel micro, em que se dao as relagdes diadicas entre gestor
e estudante.

Sobre as estratégias continuas e peridodicas mobilizadas pelas universidades
para selecionar os residentes, elas podem impactar a dindmica cotidiana da
moradia e suas tarefas de maneira diferente. A oferta continua de vagas pode ter
como vantagem a maximizacao da ocupagdo das moradias, pois preenche quase
imediatamente as vagas disponibilizadas pelos egressos. Além disso, o processo
de integracdo pode ser mais individualizado permitindo a dedicagdo de mais
atenc¢do e tempo a esse momento. Considerando a mediacdo de conflitos como
uma das principais demandas do gestor, uma desvantagem pode estar ligada aos
efeitos da inser¢do frequente de novos membros no grupo, processo que pode
gerar tensoes e desestabilizagdes na dindmica de convivéncia dos estudantes.

Embora incipientes e intermitentes, todos os gestores citaram a existéncia de
projetos e programas de apoio a satide mental e promocdo do bem-estar do
estudante. Quando desenvolvidos em parceria com nuicleos de pesquisa e extensao,
podem ampliar a integragdo entre estudantes e universidade, posicionando esse
espago como lugar tanto de formagdo como de inclusdo social (Araujo; Bressan,
2017; Jesus; Schneider, 2021).

A respeito do uso de imdveis proprios ou alugados para o funcionamento da
moradia, no caso de imdveis proprios, os desafios estdo relacionados aos processos
burocraticos para contratacdo de servigos de reparo, refletindo no atraso da
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manutencdo de estruturas e equipamentos. Esses achados estdo alinhados com
estudos que identificaram a falta de agilidade na assinatura de contratos como
um grande entrave para uma gestdo universitaria eficaz (Barreto et al., 2020;
Oliveira, 2022). Ja nas institui¢des que utilizam prédios alugados, ha maior risco
de fechar a moradia estudantil, em fun¢dao de momentos criticos de restri¢ao
or¢amentaria, como relatado por uma das universidades que precisou entregar
o prédio da moradia no periodo da pandemia pela Covid-19. Oliveira (2022)
aponta a imprevisibilidade dos repasses de verba do governo federal como um
dos principais entraves para a gestao publica.

No acesso a assisténcia estudantil e a diversidade de beneficios, identificamos
discrepancias entre as universidades pesquisadas. Em algumas, o estudante
recebe quatro refeigdes por dia, enquanto, em outras, pode passar por situagdes
de risco alimentar. Em consonancia, Imperatori (2017) e Souza e Costa (2020)
identificam que o Pnaes (Brasil, 2010) define as a¢des de assisténcia estudantil
a serem implementadas pelas universidades, mas ndo determina como devem
ser desenvolvidas, monitoradas e avaliadas.

Ainda sobre a assisténcia, os gestores apontaram a relevancia das politicas
publicas para a permanéncia dos estudantes, principalmente a garantia de
moradia, alimentagdo, transporte e auxilio financeiro para despesas académicas
e pessoais. Nierotka, Bonamino e Carrasqueira (2023), Facco et al. (2020) e
Lacerda e Valentini (2018) afirmam que a moradia estudantil associada a outros
programas de assisténcia estudantil se constitui uma ferramenta poderosa no
combate a evasdo, na medida em que garantem condi¢des de permanéncia para
os estudantes.

O contexto da casa do estudante pode favorecer o desenvolvimento dos residentes,
ao oferecer condigdes dignas de habitacdo e convivéncia. Nesse aspecto, os projetos
desenvolvidos pelos gestores podem afetar positivamente as condigdes de vida
na moradia desde que atendam os anseios dos estudantes. Ao longo do tempo de
permanéncia na moradia, aqueles que acessam agdes de suporte oferecidas pela
assisténcia estudantil, tém aumentadas as oportunidades de conclusio do Ensino
Superior. Para esses jovens, isso pode significar a superacdo de sua condi¢do
pregressa de vulnerabilidade e a possibilidade de alcangar o respeito social
atribuido ao portador de diploma universitario (Lemos, 2017).

Tomando a teoria bioecologica do desenvolvimento humano (Bronfenbrenner,
2005) como referéncia, a moradia ¢ um microssistema em que se desenvolvem
processos proximais. Essas relagdes sdo atravessadas pela interag@o entre as demais
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esferas: outros microssistemas, como familia e universidade; mesossistemas - por
exemplo, interacdo entre desempenho académico e permanéncia na moradia;
exossistema - como decisdes da reitoria sobre o restaurante universitario e;
macrossistema - politicas de governo, economia e processos culturais de exclusio.

O afastamento dos grupos sociais habituais reduz a disponibilidade de
suporte social, exigindo um esforgo extra do estudante para estabelecer novos
processos proximais positivos, reciprocos e duradouros no microssistema
moradia estudantil. Uma vez que o suporte social dos amigos e colegas de
quarto constitui um importante alicerce diante das dificuldades vivenciadas
nesse contexto (Araujo; Bressan, 2017; Boettcher et al., 2019; Lacerda; Yunes;
Valentini, 2021; Pereira et al., 2020), torna-se essencial a atencao da gestdo da
moradia na promoc¢ao da integragdo entre os estudantes.

Diante de tamanha diversidade de praticas implementadas para superar desafios
semelhantes, fica patente a oportunidade de aprimoramento do setor através do
compartilhamento de ideias e solu¢des na construcdo de uma politica de moradia
estudantil mais eficaz (Schmitz Junior, 2019). A implantagdo de métodos avaliativos
(Oliveira, 2022) pode viabilizar a comparagdo entre as praticas empregadas
no intuito de apontar as solu¢des que melhor atendam as necessidades dos
estudantes residentes.

5 Consideragoes finais

Esse estudo permitiu identificar os desafios encontrados por gestores de moradias
universitarias publicas brasileiras e as praticas de gestdo desenvolvidas para
enfrenta-los. Foi possivel perceber que todos os gestores buscam promover um
ambiente saudavel nas moradias onde atuam, recorrendo a suas habilidades
pessoais e profissionais. No entanto, muitas iniciativas sdo implementadas
e perdem forca ao longo do tempo, sugerindo ndo contemplar a contento as
demandas dos estudantes. O fato de ndo haver uma avaliacdo de efetividade
das praticas de gestdo implementadas dificulta o reconhecimento daquelas que
realmente favorecem o bem-estar na moradia.

A nivel de politica publica nacional, o programa de moradia estudantil carece de
profissionalizacdo da gestdo para lidar com desafios importantes como mediagao
de conflitos, o encaminhamento de questdes de satude fisica e psicoldgica,
responsabilidades juridicas e patrimoniais. Quanto aos auxilios oferecidos,
faz-se necessario o estabelecimento de requisitos minimos para a permanéncia
dos estudantes até a conclusdo do curso, a exemplo da heterogeneidade na
oferta de alimentag@o aos residentes. A atengfo a tais aspectos promovera o
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aprimoramento desse segmento em todo o pais com possibilidade de reflexos
sobre a experiéncia profissional do gestor e a vivéncia pessoal e académica
dos residentes.

Como limitagdo, podemos citar a realizacdo da coleta entre setembro e outubro
de 2021, periodo em que muitos servidores federais ainda trabalhavam em regime
remoto devido a pandemia da Covid-19. Essa distancia fisica do local de trabalho
pode ter afetado suas respostas e exacerbado a relevancia das questoes de saude
fisica e mental dos estudantes.

Estudos futuros podem promover avaliagcdes das praticas desenvolvidas pela gestao
da moradia junto aos residentes, no intuito de identificar o quanto a percepgao
dos gestores reflete as necessidades dos estudantes. Outra proposta de estudo
futuro € a organizagdo de grupos focais para refletir sobre esses resultados com
gestores de moradias estudantis.

Essa pesquisa apontou a relevancia do contexto em que vive o estudante e das
relacdes estabelecidas nesse espaco. Foram destacadas ainda, as possibilidades
de atuagdo do gestor de moradia na promog¢ao do bem-estar estudantil por meio
da oferta de um ambiente salubre, da mediacdo de questdes de relacionamento
interpessoal e encaminhamento de aspectos relativos a saude fisica e mental dos
estudantes residentes através de parcerias intra e interinstitucionais.
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Challenges and practices in the management of
Brazilian Higher Education public dormitories

Abstract

The management of dormitories implies overcoming challenges related to physical, human,
and financial resources to guarantee decent housing conditions. This research sought to
identify the operating dynamics and map management practices used in Brazilian public
university housing. Twelve housing managers from the five Brazilian regions participated
in this research. Semi-structured interviews were conducted. The analysis was performed
via the Descending Hierarchical Classification (Iramuteq), resulting in two axes and
four classes. Axis Sustenance covers issues related to student survival and is divided
into classes: Access to assistance and Physical structure. The Coexistence axis brought
together a greater concentration of classified text segments and comprises challenges
involving human relationships and the coping practices used, which are divided into
classes: Reception and mediation and Well-being promotion. The analysis of Specificities
(Iramuteq) made it possible to identify that student housing managers located in capital
areas give greater focus to physical structure, whereas in inner cities, attention is paid to
aspects of student vulnerability. This research contributed to understanding the challenges
faced by student housing managers and different management practices.

Keywords: Social Psychology. University Administration. Student Housing.

Desafios y practicas en la gestion de viviendas
universitarias publicas brasilenas

Resumen

La gestion de viviendas para estudiantes implica superar desafios relacionados con
los recursos fisicos, humanos y financieros para garantizar condiciones habitacionales
dignas. Se investigaron las dinamicas operativas y las practicas de gestion utilizadas en
las viviendas universitarias publicas brasilefias. Doce gestores de viviendas participaron
de la investigacion. Se realizaron entrevistas semiestructuradas. El andlisis se realizo
a través de la Clasificacion Jerarquica Descendente (Iramuteq), resultando dos ejes y
cuatro clases. El eje Apoyo comprende temas relacionados con la supervivencia de los
estudiantes, dividido en clases: Acceso a asistencia y Estructura fisica. El eje Convivencia
reunio una mayor concentracion de segmentos de texto y comprende los desafios que
involucran las relaciones humanas y las prdcticas de afrontamiento utilizadas, dividido
en clases: Acogida y mediacion y Promocion del bienestar. El analisis de Especificidades
(Iramuteq) permitio identificar que los gestores de vivendas ubicadas en las capitales dan
mayor enfoque a la estructura fisica. En el interior, se presta mas atencion a los aspectos
de vulnerabilidad de los estudiantes. Esta investigacion contribuyo a la comprension
de los desafios que enfrenta el administrador de vivienda universitaria y las diferentes
practicas utilizadas en la gestion.

Palabras clave: Psicologia. Gestion del Centro. Alojamiento para Estudiantes.
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