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Resumo

Este estudo ¢ um desmembramento da dissertacdo de mestrado do Programa de Pos-
graduacido em Educacdo Profissional (ProfEPT)? do IFMS e pretende identificar a
percepcédo dos educadores de como ocorreu o processo de ensino e aprendizagem durante
as aulas remotas e, logo apds, com o retorno presencial. O objetivo é analisar os impactos
percebidos pelos docentes do Centro Estadual de Educagdo Profissional Padre Jodo
Greiner, na aprendizagem dos alunos, durante as suas acdes no ensino médio integrado,
na pandemia do SARS-COV-2. As metodologias ativas sdo promotoras do protagonismo
e autonomia do estudante, principalmente a metodologia da problematizacio, por isso,
indicadas para a promocdo de ensino com acdo transformadora, dialogica e reflexiva,
tdo necessario no presente momento. A pesquisa possui caracteristicas de abordagem
qualitativa, de natureza aplicada e os objetivos foram apreendidos de forma descritiva.
0 método ¢ uma pesquisa-agdo, cujo caminho da investigacdo estabeleceu-se pelas
etapas da Metodologia da Problematizacdo com o Arco de Maguerez e, como método de
organizacdo dos dados para geracio de resultados, tem-se o principio da Analise Textual
Discursiva (ATD). O processo se concretizou com a proposta de elaborag¢io de um caderno
didatico, enquanto se realiza uma formacido de professores, durante a pesquisa-acdo
colaborativa. Como resultado, constatou-se um aumento da desigualdade educacional,
um déficit na aprendizagem dos alunos, agravado por problemas de relacionamento.
Estudantes desmotivados e professores que, apesar de receberem um aporte minimo de
recursos tecnologicos, nio estavam capacitados para o uso.
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Problematizing methodologies and conceptions of
learning: how teachers have perceived the impact
of the Covid-19 pandemic

Abstract

This is study is a break-up of a master’s dissertation presented to the Graduate Program
in Professional Education (ProfEPT) at the Federal Institute of Mato Grosso do Sul and is
intended to identify teachers’ perceptions of how the teaching and learning process took
place in the remote classes and, soon after, when face-to-face classes were resumed. The
objective is to analyze the impacts perceived by teachers at the State Center of Professional
Education “Fahter Jodo Greiner”, related to the students’ learning while working at
integrated high-schooling during the SARS-COV-2 pandemic. Active methodologies
are those promoting protagonism and autonomy among students, mainly the so-called
problematizing methodology which are, for this reason, indicated to conduct teaching
towards actions that are transforming, dialogical and reflexive, so much required on these
days. The research utilizes an applied qualitative and the objectives were apprehended in
a descriptive fashion. The method is a research-action whose investigative itinerary was
established by the steps of the Methodology of Problematization using Maguerez Arc with
data being organized in order to generate results, based on the principle of Textual and
Discourse Analysis (TDA). The process materialized in a proposal of producing a didactic
textbook while teacher training is conducted along the collaborative research-action. As
a result, an increase in educational inequality was observed as well as a deficit in the
students” learning aggravated by relationship problems. Discouraged students and teachers
who, despite being provided with a minimum input of technological resources, were not
qualified to use them.
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Introducao

A sociedade foi amplamente impactada devido a pandemia, com inicio em 2020,
causada pelo SARS-CoV-2 (Saraiva; Traversini; Lockmann, 2020). A educagio sofreu
transformacdes, exigindo dos docentes um empenho extra, impulsionados pelo aumento
do uso das Tecnologias Digitais da Informacéio e Comunicacédo (TDIC). Em referéncia a este
momento vivido, Novoa e Alvim (2021) afirmam que, com o retorno das aulas presenciais,
os moldes antigos de educar estdo sendo substituidos. Por isso, estamos numa era de
constantes transformacdes, num ritmo acelerado, afetando economia, cultura e educacio.
Isto se deve ao fato de o mundo ter mudado com a crescente influéncia das tecnologias.
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Entdo, diante das adversidades, com o ensino remoto sendo imposto pela pandemia,
observamos como se deu este processo e o retorno das aulas presenciais numa escola de
ensino médio integrado, a partir de uma pesquisa-acdo, analisando as concepcdes dos
docentes para uma pratica pedagogica promotora de uma educacdo capaz de enfrentar
tais vicissitudes.

Este estudo representa parcialmente um recorte de investigacdo do Programa de
Po6s-Graduagdo em Educacio Profissional (ProfEPT) do IFMS, Campus de Campo Grande,
MS. Das observacoes realizadas, identificamos que o docente, no processo de ensino e
aprendizagem, deve privilegiar momentos de interacdo com os discentes e entre eles,
possibilitando maior dialogicidade. “As interacdes com os alunos ndo representam,
portanto, um aspecto secundario ou periférico do trabalho dos professores: elas constituem
o nucleo e, por essa razdo, determinam, a nosso ver, a propria natureza dos procedimentos
e, portanto, da pedagogia” (Tardif, 2005, p. 119).

Diante dos desafios enfrentados pelos docentes, advindos do ensino remoto, a
maioria deles evidencia a necessidade de se obter mais conhecimento para que se promova
a mudanga na pratica pedagogica, tdo necessaria. Os objetivos deste estudo sdo: analisar
as concepcoes de professores sobre as diretrizes da rede estadual de educagcdo de Mato
Grosso do Sul para a pratica pedagogica na educagédo profissional e saber qual o impacto
inicial da pandemia nos professores e como enfrentaram as adversidades no contexto
da formacdo continuada no ensino médio integrado na busca da promocido de uma
aprendizagem ativa, a partir de metodologias da problematizacio?

A pesquisa ¢ de abordagem qualitativa, de natureza aplicada e os objetivos sdo
apreendidos de forma descritiva. O método a ser utilizado, com base em Thiollent (1986),
leva em consideracdo os principios da pesquisa-acdo, tendo como cenario de analise o
Arco de Maguerez, segundo Colombo e Berbel (2007). Os dados sdo gerados por meio de
documentos, questionarios e grupo focal. Tem-se o principio da Analise Textual Discursiva
(ATD) como método de organizacio dos dados para geracio de resultados.

A contextualizacao histérica do ensino remoto em MS:
orientacbes da SED

O Centro Estadual de Educacio Profissional Padre Jodo Greiner, em comunicacio
interna (CI) da Secretaria Estadual de Educacdo (SED-MS), datada de 23/03/2020,
circular n. 143, recebeu as seguintes orientacdes a respeito das medidas temporarias a
serem implementadas para prevenir o contagio da Covid-19. Sio elas: a suspensio das
aulas presenciais e o atendimento ao publico, com a excecdo de solicitacdo de entrega
de documentos feita pela comunidade; a fixacdo de cartazes nas escolas com conteudo
informativo a populacdo sobre aulas remotas; e a criacdo de uma escala minima de
servidores para atendimento presencial.

Em relacéo aos professores, quanto as atividades pedagogicas para o periodo remoto,
outra CI, da SED - MS, de 19/03/2020, circular n. 989, solicitou aos docentes a elaboracio
de atividades pedagogicas complementares (APCs) para o envio aos alunos, durante
as aulas remotas emergenciais. Essas atividades e a comunicagdo com os estudantes,
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segundo Mato Grosso do Sul (2020b), podem ocorrer por meio de materiais impressos,
Google Classroom, grupos de WhatsApp, e-mail e devem detalhar as acdes, as habilidades
e trazerem conteudo teorico com uma linguagem compativel ao nivel de aprendizagem
dos discentes. O professor, de maneira clara e objetiva, deve direcionar as atividades com
explicacoes, dicas e exercicios com exemplos. Em relacdo as avaliacdes, os alunos devem
ser esclarecidos quanto a forma e os prazos de realizacoes.

Ainda, em trecho da CI n. 989, sobre o processo de ensino e aprendizagem, solicita-
se aos estudantes realizarem as atividades em casa. Aos docentes, orienta que ndo utilizem
copias excessivas de conteudos, a fim de se promover um aprendizado de qualidade com
atividades coerentes e significativas. Como exemplo, Mato Grosso do Sul (2020b), para a
Area de Linguagens e suas Tecnologias, propds o tema de cultura sul-mato-grossense, a
ser trabalhado o processo de produgdo artistico-literario, linguisticos e culturais do estado,
de maneira interdisciplinar, para aproximar os estudantes das raizes culturais de MS.

A estratégia didatica sugerida foi por meio da pesquisa. Assim, o estudante torna-se
um protagonista ao pesquisar variacdes linguisticas, musicas regionais, dancas tipicas,
culinaria e as influéncias de outras linguas. As atividades executadas por eles podem ser
através de elaboracoes de noticias, telejornais, foto denuncias, documentarios e editoriais,
de maneira interdisciplinar. Apds as atividades feitas, os estudantes devem apresentar
a comunidade o resultado, por meio de redes sociais, jornal digital, blogs e sites (Mato
Grosso do Sul, 2020Db).

Em maio de 2020, Mato Grosso do Sul (2020a), sobre as Orientacdes aos professores
na conducdo de atividades ndo presenciais para o periodo de prevencdo ao enfrentamento
da COVID-19, indica

[...] que as Atividades Pedagdgicas Complementares (APCs) sejam elaboradas de maneira que
o professor desenvolva o papel de orientador e facilitador da aprendizagem, para que cada
estudante construa, de modo relativamente independente e criador, o conhecimento proposto e
sua autonomia. Os conteudos, habilidades e competéncias previstas poderdo ser desenvolvidos por
meio de atividades diversas, tais como projetos, relatérios, pesquisas, preparacdo de seminarios,
estudos dirigidos, estudos de caso, observacdoes, videoaulas, podcasts, webquest, formuldrios, lista
de exercicios, aplicativos e plataformas, na forma off-line e/ou on-line. (Mato Grosso do Sul,
2020a, p. 2).

Em sequéncia, ainda no segundo bimestre, em nova CI, de n. 1.368, de 22/06/2020,
a SED - MS, com as aulas presenciais ainda suspensas, envia orientacdes para as APCs do
més de julho de 2020, seguindo o mesmo padrdo das anteriores. Posteriormente, outras
comunicacdes internas chegaram ao conhecimento dos professores, adiando o retorno
das aulas presenciais, at¢ meados do ano 2021. Apos o recesso escolar de meio de ano,
em 1/07/2021, a SED - MS publica em seu site uma noticia com a informacio do retorno
das aulas, de forma alternada, a partir de 2 de agosto de 2021. Neste sistema, a depender
do grau de risco, indicado pelo Prosseguir (6rgio de controle da pandemia), a média
de ocupacio das salas de aula presenciais sera entre 30%, 500, 70%, 90% e 100% de
presenca dos alunos (Mato Grosso do Sul, 2021), quanto mais grave, menor a ocupagao.
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Novas diretrizes enviadas pela SED - MS, em 13/07/2021, na CI de n. 991, indicam que
as aulas ocorrerdo de forma escalonada, isto ¢ “em que um grupo desenvolvera atividades
pedagdgicas presenciais e o outro realizara as Atividades Pedagogicas Complementares
(APCs) nos dias de aulas nio presenciais”. Desta maneira as aulas foram ministradas, até
que em 29/09/2021, na CI de n. 123, a SED - MS, no texto do documento, cujo titulo por
si s6 ¢ esclarecedor: Orientacdes gerais para o retorno integral das aulas presenciais na
Rede Estadual de Mato Grosso do Sul, traz orientacdes sobre o retorno das aulas 100%
presenciais para o dia 4 de outubro de 2021, gracas ao avanco da vacinacio e parecer
favoravel do Prosseguir.

Concepcoes de aprendizagens fundamentam as praticas
pedagdégicas docentes

As praticas pedagogicas pelas quais caminha o professor (as acdes de ensino e
aprendizagem) pressupdem determinados objetivos e intencionalidades, dessa maneira,
de forma consciente e/ou inconsciente, decorrente das escolhas feitas, resultam as acdes
de ensino: metodologias, situacdes didaticas, processos avaliativos e demais elementos na
organizacdo do trabalho pedagdgico. Por isso, ¢ imprescindivel maior compreensdo sobre
estes aspectos.

Entdo, para o professor encontrar subsidios tedricos e entender as diferencas e
verificar como aconteceu, a partir do momento histérico, a evolucdo do pensamento
pedagodgico, recorremos a Ijuim (2015) que nos expde um panorama a partir do século
XVII e relata o avanco da ciéncia nesta drea. Apresenta-nos, primeiramente, o paradigma
mecanicista, quando a ciéncia descobre novos métodos de investigacdo: o método da
inducdo, através de Francis Bacon e o método da deducdo, concebido por Descartes. O
objetivo era a emancipa¢do do homem, livrando-o da influéncia da igreja, por exemplo; por
isso imaginou o homem como sujeito. [juim (2015) apresenta o pensamento reducionista
de John Locke: o homem ao nascer ¢ uma tabua rasa e o conhecimento ¢ gravado em uma
relacdo de mio unica “entre sujeito e objeto a ser conhecido, que estimulou o entendimento
objetivista pelo qual o conhecimento esta [...] disponivel e cabe ao sujeito da aprendizagem
apreendé-lo pelos sentidos” (Ijuim, 2015, p. 31, grifos do autor).

Nesta perspectiva da objetividade, o sujeito ¢ mero receptor: adquire o conhecimento
vindo de fora. Sua origem se da a partir do Realismo e do Empirismo e é a pedagogia centrada
no professor, tipica da escola tecnicista tradicional com fortes relacdes hierarquicas e focado
em ensinar a partir da transmissdo e reproducio do conhecimento. Segundo Giusta (2013, p.
23), “no behaviorismo a psicologia apresenta-se em uma concepgao cientifica, garantidora da
objetividade e a aprendizagem ¢ identificada com o condicionamento”. Correntes pedagogicas
nesta linha, como o behaviorismo, direcionam a uma didatica que favorece a “reproducio (ou
acumulacdo) de conhecimentos” (Ijuim, 2015, p. 31, grifos do autor).

Ainda, nesta linha tradicional, para Giusta (2013, p. 24), a “corrente psicoldgica
gestalt, nascida na Alemanha com Koffka, Kohler e Lewin, ¢ contraria ao behaviorismo
ao presumir que todo conhecimento ¢ anterior a experiéncia, sendo fruto do exercicio de
estruturas racionais, pré-formadas no sujeito”. Percebe-se pelo exposto que o positivismo
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despreza a acdo do sujeito sobre o objeto, ja o racionalismo despreza a acdo do objeto
sobre o sujeito. Exatamente por isso, ambas as correntes sdo reducionistas.

No decorrer do processo histérico, no século XX, com base em Kant, a partir
da psicologia Humanista, por Carl Rogers, surgiu a perspectiva da subjetividade,
uma abordagem direcionada a pessoa e aos processos internos da consciéncia. Tipica
da educacdo escolanovista, ¢ a pedagogia centrada no aluno, propde uma relacio de
igualdade. Focada mais em aprender, promovendo o conhecimento com atualizagédo
de potencialidades. Percebe-se um avanco em relacdo as teorias anteriores, porém sua
limitacdo “¢ desconsiderar a reciprocidade nas relacdes sujeito-objeto, como também a
influéncia do meio no processo ensino-aprendizagem” (ljuim, 2015, p. 31).

Seguindo a linha do tempo, contrario a essas abordagens, Piaget, influenciado pela
dialética de Marx, desenvolveu a perspectiva da cognitividade, em que as acdes do sujeito
sobre o objeto ocorrem “por um processo de assimilacido e acomodacgdo” (Ijuim, 2015, p.
31). Sobre assimilacdo cognitiva, Giusta (2013, p. 29) afirma que o “sujeito age sobre os
objetos que o rodeiam, aplicando esquemas ja constituidos ou ja solicitados anteriormente”.

Percebe-se ai um sujeito ativo que age sobre o objeto com o conhecimento sendo
um processo constitutivo através de trocas em acgdo entre sujeito e objeto. Esta corrente ¢
origindria do Racionalismo e do Estruturalismo, concebe que o conhecimento nio estd no
objeto, nem em processos internos, mas na acdo entre sujeito e objeto. Ela ¢ tipica da educacio
construtivista, com psicologia piagetiana. E uma pedagogia centrada no aluno, com uma
relacdo de igualdade, sendo o aprendiz o construtor do conhecimento ([juim, 2015).

Ocorreu um avango em relacdo as concepgdes anteriores, porém Piaget preocupa-se
demais com os instrumentos que levam ao conhecimento, numa “Légica Formal, negligenciando
a Logica Dialética” (Giusta, 2013, p. 32). Vygotsky, por sua vez, com influéncia marxista, a partir
da teoria socio-histdrica, avanca ainda mais e defende que ocorra a conexao entre sujeito e
objeto “pela mediacdo do outro (social), constituindo uma pedagogia centrada na atividade
dos individuos em interacdo” (Ijuim, 2015, p. 32, grifos do autor). A perspectiva socio-
histérica apresenta o sujeito como um ser social construtor da propria individualidade.
Foca em ensinar e aprender, promovendo o conhecimento como uma construcio social.

Esta nova perspectiva de ensino e aprendizagem, segundo Giusta (2013), que valoriza
o contexto socio-historico, é resultante das anteriores ora confrontando, ora colaborando,
dialogicamente, a partir do aperfeicoamento que se possa submeté-las para superar a
“dicotomia transmissio [versus] producdo do saber”, conduzindo para uma concepgio de
aprendizagem em duas premissas. Por um lado, pressupde “que todo conhecimento provém
da pratica social e a ela retorna”; por outro afirma que o conhecimento ¢ “produzido na
soliddo do sujeito, mesmo porque esta soliddo ¢ impossivel” (Giusta, 2013, p. 32).

Historicamente, caminhamos, até os dias atuais, para perceber na concepcdo
sociointeracionista que a maior énfase esta nos aspectos humanos (ou sociais) do meio
ambiente. [juim (2015) explica que sujeito e objeto sdo construtores do conhecimento
numa relacdo social. O conhecimento passa pela atividade do individuo em interacdo
com o meio, mediada entre sujeito e objeto. A perspectiva sdcio-historica é originaria
do materialismo dialético, propdée uma ruptura ao tradicional, nela o conhecimento ¢
uma relacio dialética num didlogo do sujeito com o meio historicamente construido. O
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proprio meio ¢ construido pelo individuo, porém para que o individuo se construa como
sujeito deve ser mediado pela cultura em um relacionamento com o meio, portanto uma
pedagogia centrada nas atividades dos individuos em interacido. Em vista disso, o sujeito
¢ um ser social construtor da prépria individualidade.

Mediante o exposto, percebe-se que a perspectiva socio-histérica ¢ tipica da
educacio progressista, foca em ensinar e aprender, promovendo o conhecimento como
uma construcio social (ljuim, 2015). Alinhado com o que fora exposto anteriormente,
a fim de proporcionar uma aprendizagem mais significativa, apresentamos, na proxima
secdo, a metodologia da problematizacdo como um recurso promotor da autonomia,
aprendizagem ativa e maior dialogicidade.

Metodologias problematizadoras sao promotoras de
autonomia e dialogo

Metodologias problematizadoras, no contexto da FEducacdo Profissional e
Tecnolodgica (EPT), proporcionam uma aprendizagem significativa e, quando aplicadas
em um contexto tecnologico, proporcionam “o uso intensivo dos recursos da inteligéncia,
[...] habilidades em resolver problemas e conduzir projetos nos diversos segmentos do
setor produtivo” (Barbosa; Moura, 2013, p. 52). Esta didatica parte de um problema e, em
consequéncia dele, o professor orienta os estudantes, durante o processo de aprendizagem,
como que num interrogatorio, na busca de uma conclusdo que permita, como resultado da
experiéncia proporcionada, uma aprendizagem ativa.

Corroborando ao dito, segundo Braga, Melo e Martins (2020), valorizar o trabalho
em equipe com o intuito de resolver problemas ¢ primordial para a Educacio Profissional
e Tecnoldgica, pois prepara o estudante com habilidades necessarias ao mercado de
trabalho. Para que isso aconteca, o docente deve utilizar-se de uma pedagogia com
acdo dialogica, em grupo, em que a relacio com os aprendizes parta de uma abordagem
sociointeracionista, promotora de uma rica troca de saberes, exatamente por isso, muito
eficaz no processo de aprendizagem (Lira, 2016).

A reflexdo e o pensamento critico sio fundamentais para a promog¢édo da autonomia
do aprendiz, porém, depende da iniciativa do professor, baseada na ética. Neste contexto,
as informacdes sdo importantes, mas nio podem ser “apenas retidas ou memorizadas,
um componente de reproducdo, de manutencio do ja existente, colocando os aprendizes
na condicio de expectadores do mundo” (Berbel, 2011, p. 25). Desenvolver a capacidade
de um pensamento critico, amplo e profundo passa pelo docente, afinal, ele “¢ o grande
intermediador desse trabalho, e ele tanto pode contribuir para a promog¢io de autonomia
dos alunos como para a manutencdo de comportamentos de controle sobre os mesmos”
(Berbel, 2011, p. 26). A escola, por sua vez, ainda segundo Berbel (2011), deve promover
o desenvolvimento humano, a fim de proporcionar niveis complexos de pensamento e
comprometer-se em acdes impulsionadoras da aprendizagem.

A metodologia da problematizacio com o Arco de Maguerez, devido as suas
caracteristicas, pode promover essa autonomia. Na préxima secio, ¢ o que veremos.

Metodologia da problematizacdao com o Arco de
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Maguerez

A metodologia da problematizagdo origina-se a partir dos principios de Paulo Freire
(Berbel, 2014). Vasconcellos (1992), bem ao estilo freiriano, entende que o conhecimento
ndo ¢ “transferido” ou “depositado” pelo outro (conforme a concepcéo tradicional), nem
¢ “inventado” pelo sujeito (concepcio espontaneista), mas sim que o conhecimento é
construido pelo sujeito na sua relagdo com os outros e com o mundo. Isto significa que
o conteudo que o professor apresenta precisa ser trabalhado, refletido e reelaborado pelo
aluno para se constituir em conhecimento dele.

Para Freire (1987), a dialogicidade liberta, encaminha o estudante para uma
aprendizagem significativa e leva-o a consolidar seu conhecimento, de maneira
complementar e continua, com uma aprendizagem ativa (Vieira; Santos, 2020). Esta
postura de construc¢do do conhecimento implica uma mudanca de paradigma pedagdgico,
qual seja, em vez de dar o raciocinio pronto, de fazer para/pelo aluno, o professor passa
a ser o mediador da relacio educando/objeto de conhecimento, ajudando-o a construir a
reflexdo, pela organizacdo de atividades, pela interacdo e problematizagcdo; os conceitos
nédo precisam ser dados prontos; podem ser construidos pelos alunos, propiciando que
caminhem para a autonomia (Vasconcellos, 1992).

As metodologias ativas sdo propiciadoras da autonomia e problematizar permite
ampliar a reflexdo do grupo e incentivar as acdes conjuntas. Por isso, permite a intervencdo
e consequente transformacéo da realidade. Paulo Freire, ha tempos, defende que a educacdo
tem de ser libertadora-problematizadora e deve fugir da maneira da “educacdo bancaria”
(apenas depositaria, transmissora de valores e conhecimento). Para o ilustre educador,
problematizar implica em realizar um ato de conhecimento através do pensamento por
mediacdo dos sujeitos (professor e aluno) diferente da “educacido bancaria” promotora da
contradicdo: professor de um lado, aluno do outro. A educacio problematizadora supera
essa contradicio (Freire, 1987).

Freire (1997) orienta destinar as instru¢ées do saber escolar a partir da
contextualizacio, problematizando as condig¢des sociais, historicas, politicas e econémicas.
Essa acdo transformadora, passa pela busca de um conhecimento que seja levado ao aluno
de maneira dialdgica, interagindo os sujeitos do processo de aprendizagem com o meio
social. Ao problematizar, o professor deve romper o conservadorismo da transmissiao de
informacdo promotor da dicotomia entre teoria e pratica, isso ndo significa abandonar
o caminho ja trilhado historicamente “pela linguagem e, sim, pensar em novas formas
de construir conhecimento, a partir de um paradigma colaborativo que dé énfase a
um fazer pedagogico que oportunize aos alunos resolver situacdes-problema, atuando
colaborativamente” (Silva; Anecleto, 2019, p. 117).

A metodologia da problematizacdo com o Arco de Maguerez, adaptada por
Bordenave e Pereira (2004), Figura 1, trabalha por meio de situacdes-problema, partindo
da realidade e passando por cinco etapas. Berbel e Sanchez Gamboa (2012) explicam
que Bordenave, para a concepcdo desta versdo, sofreu influéncias de alguns conceitos
de Paulo Freire, de Piaget (construtivismo) e de Vygotsky (sociointeracionista); por fim,
trazem a afirmacfo do préprio Bordenave ao dizer que o pensamento dialético de Marx
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fundamenta epistemologicamente a educacio problematizadora (Berbel; Sanchez Gamboa,
2011; Duarte, 2019).

Nesta versdo do Arco de Maguerez, as cinco etapas sdo: 12) observacido da rea-
lidade; 22) identificacdo dos pontos-chave do problema; 32) teorizacdo; 42) hipdteses de
solucdo; 52 aplicacéo a realidade, fechando um ciclo que se inicia e termina na realidade
(Berbel, 2014; Duarte, 2019).

Figura 1 - Arco de Maguerez, segundo Bordenave e Pereira

Realidade

Fonte: Berbel (1995, p. 11) modificado por Guimaraes Filho (2021, p. 2).

Ao aplicar as acdes do Arco, faz-se um movimento que parte da realidade e a ela
retorna “durante o processo de ensino por meio de praticas em sala de aula a partir de
problemas reais relacionados aos conteudos” (Guimarées Filho; Sinésio, 2021, p. 74).

O docente deve mostrar aos estudantes as vantagens da metodologia da
problematizacdo, deixar claro para eles que o ganho na aprendizagem supera o obtido
com métodos conservadores e reprodutivistas do conhecimento. Em relacdo ao professor,
“deve planejar e discutir com os colegas numa troca de experiéncias com aqueles mais
capacitados em relacdo a nova proposta e analisar qual conteudo ¢ mais propicio a ser
problematizado” (Guimarées Filho; Sinésio, 2021, p. 74).

Na proxima secio apresentaremos o percurso metodologico e demonstraremos como
ocorrera a integraciio dos pressupostos da pesquisa-a¢do com as etapas do Arco de Maguerez.

Principios tedricos-metodologicos

Este artigo ¢ recorte de pesquisa de mestrado, aprovada pelo Comité de Etica,
CAAE 54256621.0.0000.0134. Trata-se de uma pesquisa qualitativa em que a metodologia
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do levantamento se da por uma pesquisa-acdo colaborativa na qual os envolvidos
problematizam, analisam e investigam sua pratica para encontrar solucdes e produzir
conhecimentos. Por isso, o “desenvolvimento desse método ndo ocorre espontaneamente.
Requer colaboracio. Dai que a metodologia da pesquisa-acdo colaborativa se imp6s como
a mais adequada” (Pimenta, 2005, p. 534).

0 método de levantamento dos dados empiricos ¢ o da pesquisa-acdo, com base nos
principios de Thiollent (1986), nas cinco fases: 12 — exploratoria (diagnostica) e observacéo;
22 — os problemas sdo analisados de uma situagdo inicial para uma final (desejada); 32 -
hipotese/seminarios/planejamento; 42 - plano de acdo e execugio; 5* — divulgacio interna
e externa dos resultados. Ja em relacdo ao caminho da pesquisa, promovemos a integracdo
das fases da pesquisa-agdo com as cinco etapas do Arco de Maguerez, segundo Colombo e
Berbel (2007): 12— observagio da realidade para encontrar um problema; 22 - identificagio
dos pontos-chave para andlise dos fatores determinantes do problema; 32 - teorizacio;
42 - hipoteses de solugdo; 52 — aplicacdo na realidade.

Este recorte apresenta as primeiras e segundas fases da pesquisa-acio e etapas do
Arco de Maguerez. Assim sendo, para cumprir o Objetivo Especifico 1 (OE1: analisar as
concepgoes de professores sobre as diretrizes da rede estadual de educacdo de Mato Grosso
do Sul para a pratica pedagogica na educacio profissional) com referéncia aos estudos
de Thiollent (1986), na fase 1 (exploratoria/diagnostica) da pesquisa-acdo e, conforme
Colombo e Berbel (2007), etapa 1 do Arco de Maguerez (observacio da realidade, analitica
e critica para encontrar um problema) foram utilizados os seguintes instrumentos de
pesquisa: questiondrios, consultas em documentos, comunicado interno (CI), orientacées
pedagdgicas em PDFs, em e-mails e o grupo focal.

Na fase 2 da pesquisa-acdo (problema) e etapa 1 do Arco (observacgio da realidade,
analitica e critica para encontrar um problema) para cumprimento do OE2: saber qual
o impacto inicial da pandemia nos professores e como enfrentaram as adversidades no
contexto da formacio continuada no ensino médio integrado na busca da promocéao de
uma aprendizagem ativa, a partir de metodologias da problematizacdo; o encaminhamento
se deu pela escolha de um problema de estudo a ser investigado, com o devido registro e
justificativa da escolha, por meio de um grupo focal de dez educadores mais a assembleia
de professores. Em cumprimento aos dois primeiros objetivos, na etapa 2 do Arco (pontos-
chave), serdo analisados os fatores determinantes do problema. Isto é, observacio dos
varios aspectos envolvidos no problema para fazer a andlise e o detalhadamente do
problema, separando o que é importante do que é superficial (Berbel, 1995).

0O local da pesquisa ¢ o Centro Estadual de Educacdo Profissional Padre Jodo Greiner,
escola de Campo Grande, MS. O estudo analisado envolve 21 educadores (docentes,
coordenadores, supervisores e direcio) que responderam ao Questionario inicial. A Analise
Textual Discursiva (ATD) é a abordagem pela qual os dados sdo analisados.

Na obra inaugural sobre a ATD, Roque Moraes (2003) orienta em artigo que, nesta
abordagem de analise, para organizar os argumentos, inicia-se o processo por um ciclo
composto por trés momentos:
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1. Desmontagem dos textos: também denominado de processo de unitarizacao,
implica examinar os materiais em seus detalhes, fragmentando-os no sentido de
atingir unidades constituintes, enunciados referentes aos fenomenos estudados.

2. Estabelecimento de relacdes: processo denominado de categorizacao,
implicando construir relacdes entre as unidades de base, combinando-as e
classificando-as no sentido de compreender como esses elementos unitarios podem
ser reunidos na formagdo de conjuntos mais complexos, as categorias.

3. Captando o novo emergente: a intensa impregnacdo nos materiais da
analise desencadeada pelos dois estagios anteriores possibilita a emergéncia de
uma compreensdo renovada do todo. O investimento na comunicacio dessa nova
compreensdo, assim como de sua critica e validacdo, constituem o ultimo elemento
do ciclo de analise proposto. O metatexto resultante desse processo representa um
esforco em explicitar a compreensido que se apresenta como produto de uma nova
combinacido dos elementos construidos ao longo dos passos anteriores. (Moraes,
2003, p. 191, grifos nossos).

A seguir, com a apresentacdo e analise do discurso dos educadores, compreendemos
como foram enfrentadas as dificuldades do ensino remoto e quais os principais problemas
e encaminhamentos durante o retorno das aulas presenciais.

Analise e discussao dos resultados

A pesquisa qualitativa exige que se determine o significado e identifique os
diferentes segmentos para a definicdo dos conteudos mais relevantes do texto a serem
analisados (Huber; Giirtler, 2021). Apds apresentar o contexto das obtencdes dos dados,
define o objetivo da analise e inicia a ATD, seguindo os passos de Moraes (2003).

Foi garantido o sigilo, segundo determina o comité de ética. Por isso, a necessaria
codificacdo que passamos a explicar: US: unidade de significado; E: educador; 1 a 21:
enumeracdo dos individuos; GF: grupo focal. Como se sabe, o caminho da pesquisa-
acdo colaborativa passa pelas cinco etapas do Arco de Maguerez. Este artigo, no entanto,
analisara as duas primeiras etapas e trés encontros do grupo focal.

As reunides do grupo focal mais a assembleia de professores ocorreram em sabados
letivos, destinados principalmente para formacio docente. O primeiro encontro, realizado em
9 de abril de 2022, foi destinado para a apresentacdo da pesquisa-acio e a formagédo do grupo
focal, a partir dos educadores interessados. O encontro se deu presencialmente, apds palestra
sobre metodologias ativas, para cumprir a 12 fase da pesquisa-acéo (exploratdria/ diagnostica)
e 12 etapa do Arco de Maguerez (observacio da realidade para encontrar um problema).

Um segundo encontro ocorreu em 28 de maio de 2022, para os encaminhamentos da
fase 2 da pesquisa-agdo (problema) e etapa 1 do Arco (observacdo da realidade, analitica
e critica para encontrar um problema). Nele, o grupo focal e assembleia de professores,
primeiramente, selecionaram os problemas, a partir de debates em grupos e com anotacdes
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escritas por um secretario voluntario. Depois, a partir da relacido de problemas encontrados,
foi feita a elaboracdo de questdes-problema, em duas vertentes, a seguir indicadas:

1°) Em relacdo aos professores: a) Aulas on-line sem publico; b) Curriculo ndo motivador; c)
Dificuldade da interacdo professor e alunos nas aulas remotas e também no retorno das aulas
presenciais, prejudicando a retomada da rotina de estudo em sala de aula;

2°) Em relagdo aos alunos: a) Dificuldade de interpretacdo por parte dos alunos; falta de foco;
déficit de atencdo; falta de embasamento nas operacdes basicas; apatia; desorganizacdo e
indisciplina; b) Néo relacionar teoria e pratica; c) Falta de visdo de futuro. (USGF).

0O terceiro encontro, para cumprir a etapa 2 (pontos-chave), realizado em 25 de junho
de 2022, iniciou com debate nos grupos, enquanto um secretario fazia anotacdes sobre os
varios aspectos que ocasionaram os problemas relacionados na etapa anterior. Depois, com
a reflexdo das questdes-problema, foi feita a reescrita delas em uma sintese. Chegou-se a
seguinte indagacdo: “Na escola onde me sinto preso ao curriculo. A educacdo pode nos
libertar a partir da interacdo propiciadora de mais responsabilidade e visdo de futuro aos
alunos, minimizando a indisciplina que tanto dificulta a aprendizagem?” (USGF).

Na proxima secdo, passamos a analisar a percepcdo dos docentes, agora
individualmente, sobre como foram as aulas durante o ensino remoto e no retorno as
aulas presenciais.

A percepcao dos docentes sobre o ensino emergencial e
o retorno as aulas presenciais

O processo da ATD, com a desconstru¢do do texto (unitarizacdo), depois a
reconstrucio (categorizacdo), movimenta-se dialeticamente, indo da palavra ao conceito e
vice-versa. Como bem explicam Galiazzi e Sousa (2020, p. 1167): “A imersio nos textos e
sua desorganizacdo em busca de insights que organizam novos sentidos levam a abstracdo
e a comunicacdo dos horizontes compreensivos”. A esta interpretacio, enriquecida por este
processo, soma-se a0 movimento de autoria que o metatexto possibilita ao pesquisador.
Além de que o investigador, na construcio da andlise, pode ir além do a priori pensado e
descobrir um novo emergente, a partir da compreensdo de aspectos novos que surgem do
fendmeno investigado.

Para a realizacdo das andlises, foi feita a unitarizacdo dos textos registrados no
Questionario inicial, individualmente, seguindo a codificacio ja apresentada. Obtivemos a
quantidade de palavras de cada um dos 21 educadores (unitarizacio), depois selecionamos
frases e palavras e, logo ap0s, relacionamos os temas relevantes de cada um (categorizagéo).
Por fim, a comunicacio para explicitar a compreensio com a escrita do metatexto.

No primeiro movimento da ATD, unitarizacio, obtivemos 1.016 palavras. O segundo
movimento, categorizacdo, foi a selecido de frases e palavras para encontrar os temas
mais relevantes. Chegamos ao seguinte resultado, em ordem de citagdo: 1°- Utilizacdo
de recursos tecnoldgicos; 2°- Dificuldade de aprendizagem do aluno; 3°- Problemas de
relacionamento e saude mental; 4°- Dificuldade de comunicacio/didlogo/interacdo; 5°-
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Desigualdade educacional; 6°- Exaltacdo da importancia da dialogicidade entre professor
e aluno; 7°- Alunos desmotivados; 8°- Superacdo do momento adverso pela religiosidade.

No processo de reconstru¢do (comunicacio/metatexto), 3° movimento da ATD,
para alcancar uma compreensido renovada do fendmeno investigado, utilizamo-nos
de parafrases e citacdes diretas, com o objetivo de explicar criticamente o sucesso e
insucesso das aulas com praticas dialégicas e promotoras de uma aprendizagem ativa,
além de responder a seguinte indagacio: Durante as aulas remotas, devido a pandemia da
Covid-19, como ocorreu o didlogo entre professor/aluno e aluno/aluno?

Em resposta a este questionamento, encontramos varias explicacoes, entre elas:

As aulas durante a pandemia ocorreram por meio da utilizacdo do Google Sala de aula, [...] o
contato feito com os estudantes era através do Google Meet, onde ocorriam as aulas ao vivo de
tira duvidas. Ponto positivo era esse didlogo com os estudantes, porém néo ligavam as cameras,
entdo ndo viamos os rostos, e houve também pouca participacdo em relacdo ao numero de
estudantes matriculados, por exemplo, de 35 matriculados em um 1° ano do ensino médio,
participavam de 5 a 10 estudantes, no maximo, por aula. (USE-2).

A plataforma on-line ndo surtiu muito efeito, alguns alunos, as vezes, a maioria ndo participava,
o que dificulta muito entregar as atividades (apostilas) para serem avaliadas e mesmo os poucos
que participavam também ndo conseguiam cumprir totalmente os exercicios por conta da
dificuldade [devido o] método adotado na pandemia. (USE-17).

Ao analisar os textos, percebe-se que o uso da tecnologia foi fundamental para
promocdo do didlogo durante as aulas ndo presenciais, porém o recurso tecnoldégico
nio garantiu a audiéncia dos estudantes (USE-5; USE-7). Isso ocorreu, segundo USE-4,
em decorréncia da “indisponibilidade de internet de qualidade por boa parte dos alunos
[que] dificultou uma melhor interacdo com eles, sendo este o maior obstaculo e devido a
isso ndo pudemos dar uma aula com mais qualidade” Outros educadores reforcam que o
insucesso das aulas se deve “ao fato de por vezes os alunos nio terem acesso a internet
ou por falta de interesse. Além disso, percebi que boa parte dos alunos eram ‘analfabetos
digitais’ por ndo terem o conhecimento em agdes de baixar, modificar e reenviar arquivos”
(USE-3). Diante de tantas dificuldades, o professor se desdobrava para atender os alunos,
mas “as aulas foram péssimas, pois a interacio com os alunos aconteceu com menos de
10 por cento da turma no comeco e no final do ano letivo praticamente niao havia alunos,
pois se sentiam desmotivados [...]” (USE-8).

Os desafios foram muitos, recorrentes e explicitados pelos educadores.

O canal de comunicacio pedagogico entre professor e aluno foi através do WhatsApp, Google
Sala de Aula principalmente. Porém, esbarramos em diversos pontos criticos como a falta de
equipamentos e internet por uma parcela de alunos. Os que estavam equipados puderam concluir
as atividades tranquilamente com intervencdo do professor, mas quem teve atividades impressas
tiveram também essa dificuldade. Mais uma dificuldade tiveram em comum, administrar o tempo
de estudo no hordario escolar. As atividades eram realizadas em diversos horarios do dia ou da
noite. (USE-9).
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Pontos positivos, como o didlogo promovido via recursos tecnoldgicos, foram
citados, porém a caréncia tecnologica e financeira e a falta de interesse dos alunos
demonstraram graves situacdes.

0O diadlogo foi positivo em partes, pois a pratica educativa aconteceu por meio do Google Classroom
e via WhatsApp. Assim, uma parcela conseguiu estudar e participar de lives para tirar davidas. Mas,
infelizmente, as aulas virtuais foram um desafio para alguns alunos, que precisavam compartilhar
um unico aparelho com os irméos. Essa situacio acentuou a desigualdade na educacio. (USE-6).
Nesse periodo de aulas remotas o didlogo foi muito frequente por aplicativos de mensagens
(WhatsApp) e aplicativos de aulas remotas (Meet ou Zoom). Para quem participava das aulas e
dos encontros/reunides virtuais foi extremamente positivo e muito proveitoso, inclusive para a
construcdo da aprendizagem. Mas, muitos alunos ndo conseguiram participar e ndo tiveram essa
oportunidade devido a diversos motivos: falta de interesse, falta de motivacéo, falta de estrutura
de TI ou de acesso a rede (inclusive crédito no celular), falta de autogestdo. (USE-20).

Feita a andlise do ocorrido durante o ensino remoto, agora analisaremos o que
aconteceu no retorno das aulas presenciais por meio dos seguintes questionamentos: Como
ocorreu o didlogo entre professor/aluno e aluno/aluno? Explique criticamente, relatando a
experiéncia pedagdgica por vocé vivenciada neste contexto. Qual a sua percepcdo sobre a
aprendizagem dos alunos e a importancia da dialogicidade e metodologias ativas na sua
pratica de ensino?

Segundo a USE-7, aconteceu inicialmente a troca de informacdes sobre como foram
os dois anos de pandemia. Os alunos demonstraram insatisfagcdo com as aulas remotas,
relataram o descontentamento por terem tido pouca relacio social e revelaram sentimentos
de decepcio e angustia. O educador USE-8 indica ter percebido um misto de sensacdes,
porque “apesar da vontade de estarmos juntos, fomos limitados pelo distanciamento e
com isso a relacdo ficou ‘fria’”, acrescenta ainda, sentir por parte dos alunos um grande
desanimo. Para a USE-20, “o retorno foi muito positivo, mas o didlogo teve que ser
direcionado e mais focado, pois os alunos estavam muito ‘afoitos’ por aulas e encontros
com os colegas e professores”.

Ficou evidente que se deve melhorar a qualidade na comunicacéo, para potencializar
o ensino e a aprendizagem. “A interagdo com o aluno de forma presencial, com certeza, faz
com que voce possa programar uma aula de melhor qualidade de aprendizagem. O contato
pessoal além das telas é algo de suma importiancia numa relagido aluno/professor” (USE-
4). Diante dos relatos, pode-se perceber, com o retorno das aulas presenciais, na busca por
um convivio mais proximo, o quanto a pandemia ampliou os desafios enfrentados pelos
professores e alunos, afetou o aprendizado e abalou o emocional de ambos. Percebe-se
que os moldes antigos de educar ja ndo dio conta para essa geracdo, principalmente neste
momento pds-pandemia, por isso devem ser substituidos (Novoa; Alvim, 2021).

O retorno foi como o esperado, os alunos ansiosos e desconfiados. Neste momento de retorno
o didlogo para acalmar os dnimos e esclarecer os fatos foi de extrema importancia. O ensino a
distancia deixou uma lacuna a ser preenchida, é perceptivel uma falta de conhecimento, indicando
a importancia do dialogo para o entendimento do velho e novo conhecimento. (USE-3).
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Os alunos perderam o entusiasmo pelas aulas, principalmente no quesito interacio. Parecia que o
ambiente escolar era algo novo e meio sem sentido, principalmente na modalidade semipresencial.
A pandemia quebrou o elo ensino-aprendizagem e tivemos que comecar do zero, para que aos
poucos pudéssemos criar um ambiente de aprendizagem. (USE-9).

Os educadores perceberam “o quanto a aprendizagem retrocedeu nesse periodo, 0s
alunos estido esquecendo-se de utilizar o basico, como acentuacio e pontuacdo” (USE-
14). Muitos estudantes “voltaram com um déficit de entendimento. Tendo que voltar em
conteudos mais antigos para ajudar os alunos a pegar o ritmo” (USE-18). Além destas
defasagens na aprendizagem, um componente grave foi:

Com o retorno as salas de aula, esta sendo possivel detectar que alguns alunos estdo com depressao
e ansiedade. Portanto, ¢ fundamental que a escola tenha preocupacdo com a saude mental desses
alunos e ndo apenas com o conteudo. Acredito que para o aprendizado acontecer ¢ fundamental
ministrar aulas com foco no bem estar dos alunos. Buscar o interesse dos alunos e promover
o uso de tecnologias durante as aulas com o uso de videos, quiz, produ¢do de documentarios
[porque] traz motivacgio e engajamento. (USE-6).

Uma nova atitude pedagogica passa pela promocéo de uma educacdo humanizada, com
um olhar atento aos problemas a serem enfrentados, propiciadora de uma aprendizagem ativa.

Ademais, acredito que a dialogicidade e outras metodologias ativas sdo extremamente importantes
na nossa pratica. Mas, vejo que os alunos precisam mudar também da cultura anterior, de somente
“receber o conteudo”, [deve] aprender a pesquisar, resolver problemas e participar, sendo ativo
na construcdo de sua aprendizagem. O professor também deve ser alvo dessa mudanca e “se
acostumar” com metodologias ativas, aproveitando, inclusive, as tecnologias disponiveis. Sem
isso ndo acontecera essa transformagéo tdo necessaria. (USE-20).

Tais mudancas, tdo necessarias na pratica docente, ja vinham acontecendo, de forma
timida, mas com o impacto da pandemia as transformacdes aceleraram-se. Uma formacio
de professores, juntamente com uma pesquisa-acdo colaborativa aliada a uma proposta de
elaboragdo de um caderno didatico é o que propomos investigar no decorrer da pesquisa de
mestrado. Por enquanto, encerramos aqui a analise deste recorte e, a seguir, arrematamos.

Consideracoes finais

O desenvolvimento deste estudo possibilitou uma analise das agées implementadas
pelo orgdo governamental estadual frente ao impacto inicial da pandemia, orientando
a todos sobre o proceder durante o ensino remoto. Do lado dos professores, foram
providenciadas orientacdes pedagogicas, recursos tecnolégicos, como sala de aula virtual,
contas de e-mail e acesso a diversos aplicativos educacionais. Como foi um evento grave,
exigiu reacdes imediatas, os docentes ndo tiveram a oportunidade de serem capacitados
para a utilizagdo destes recursos, nem possuiam, muitos profissionais, recursos financeiros.
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Foi dificil para os docentes, imaginem para os estudantes. As dificuldades financeiras
e de letramento digital ficaram evidentes. Ocasionou, entio, um déficit na aprendizagem
dos alunos agravado por problemas de relacionamento e, em casos mais graves, de
saude mental. Aumentou a desigualdade educacional e exp6s alunos desmotivados, com
dificuldade de se comunicar, a um confinamento obrigatdrio. Diante do ocorrido, ja com o
retorno das aulas presenciais, nio € possivel a volta a normalidade, pois a sociedade mudou.
A educacdo deve mudar também. Esta mudanga estd em um processo de construcdo e
propomos, principalmente pelas caréncias apresentadas, uma educacio problematizadora,
reflexiva e transformadora da realidade, como a apresentada neste artigo.
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