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Resumo

Os discursos em torno da tecnologia tém sido marcados por juizos de valor dicotomicos,
ainda que predominantemente otimistas, sobre o lugar desses artefatos em contextos
educacionais. Na propria academia, parece apostar-se, com frequéncia, em artefatos digitais
como solucdo de problemas da educacio que sdo, de fato, complexos e historicamente
enraizados. Este artigo parte de um questionamento acerca dos discursos em torno
das tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial (IA): estariam os velhos discursos —
fundamentados na naturalizacdo da tecnologia - sendo reproduzidos? Com base em uma
revisdo de literatura académica sobre a IA na educacéo, realizada no escopo de um projeto
mais amplo em andamento, o texto apresenta um panorama dos principais pontos de
discussdo levantados nos ultimos cinco anos na area da educacdo. Por um lado, parece
haver grande entusiasmo com a [A e suas promessas; por outro, destacam-se preocupacdes
com a profissdo docente — em um extremo, com a substituicdo do professor pela maquina,
um temor que também ndo é novo. Contudo, nosso recorte sugere que, para além de
um otimismo ou pessimismo exacerbados, estdo em pauta importantes consideracdoes,
fundamentadas em teorizacdo aprofundada e estudos com empiria de campo solida,
que podem abrir caminhos outros que o desenvolvimento e aceitacdo de tecnologias em
perspectivas meramente solucionistas.
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Automation in education: trending issues
concerning Artificial Intelligence*

Abstract

Discourses on technology have been marked by dichotomic, albeit predominantly optimistic,
value judgments on the place of artifacts in educational contexts. In academia itself,
digital artifacts are often advocated as solutions to educational problems that are, in fact,
complex and historically rooted. This article tackles a question on the discourses that
surround technologies based on Artificial Intelligence (Al): are old discourses - that hinge
on the naturalization of technology - being reproduced? Based upon a review of academic
literature on Al in education, conducted within the scope of a broader ongoing research
project, the text presents an overview of key discussion points raised in the last five years
in the field of Education. On the one hand, there seems to be great enthusiasm for Al and
its promises; on the other, concerns are highlighted regarding teaching as a profession —
in the extreme, worries with the replacement of the teacher by the machine, a fear that
is also not new. However, our review suggests that, beyond unrestrained optimism or
pessimism, discussion agendas address important points considered with basis on in-depth
theorization and solid empirical data, which can open paths other than the development
and acceptance of technologies in purely solutionist perspectives.

Keywords

Educational technology — Automation in education — Artificial Intelligence in education
- Critical studies of education and technology.

Introducao

Ha muito a area da educacgido flerta com tecnologias que automatizam diferentes
aspectos dos processos de ensino e aprendizagem sob o discurso de personalizacdo, da
liberagcdo do professor de atividades que ndo sejam em sala de aula e de sua atencédo
individualizada ao aluno. Embora essa discussio tenha ganhado for¢ca na ultima
década com o crescente investimento de empresas de tecnologia, o uso de dispositivos
automatizados para o ensino - ou as maquinas de ensinar - ja vem sendo projetado
e tentativamente concretizado ha mais de cem anos. Desde a década de 1920, quando
a primeira dessas maquinas foi inventada pelo psicologo da educagdo Sidney Pressey,
as “ideias sobre instrucdo programada tornaram-se ‘codificadas’ em todos os tipos de
tecnologias educacionais e praticas pedagogicas” (Watters, 2021, p. 15).

As maquinas de ensinar de Pressey e, mais tarde, Skinner, ndo obtiveram sucesso
no século passado, e ainda hoje ha incertezas de que sistemas automatizados poderio,
um dia, ser inteligentes e comparaveis a um professor em seu oficio de ensinar. Mesmo
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um dos primeiros inventores da chamada Inteligéncia Artificial (IA), que criou o chatbot
conhecido como ELIZA, ndo acreditava que sistemas de processamento de informacoes
poderiam ser equiparados aos seres humanos. Contudo, conforme sugere Crawford (2021,
p- 5, traducdo nossa), “a crenga de que a inteligéncia humana pode ser formalizada e
reproduzida por maquinas ¢ axiomatica desde meados do século XX

Recentemente, a crenca no potencial da automacio de salvaguardar o humano do
trabalho pesado ou tedioso se renovou na educagio, campo prospero para o consumo de
artefatos baseados em IA, um conjunto de técnicas vistas atualmente como a forma mais
promissora de aumentar eficiéncias. Tais sistemas vém sendo disponibilizados, implantados
e usados de forma cada vez mais corriqueira por alunos, professores e instituicoes
educacionais em diversas partes do mundo, suscitando muitos questionamentos e
originando novos focos de investigacdo. Afinal, trata-se de um novo elemento no processo
educacional que envolve, a partir de sua potencializacdo com o uso de Big Data (grandes
conjuntos de dados), uma série de preocupacdes de cunho ético, considerando o papel
dos dados na reproducio de desigualdades por meio de problemas tais como privacidade,
representatividade e uma multiplicidade de outros possiveis vieses promovidos por
sistemas que os utilizam (0’Neill, 2016).

Chassignol et al. (2018), em estudo sobre o impacto da IA no campo educacional,
afirmam que o cendrio educativo vem sendo modificado e remodelado pela A, que ja
atua no desenvolvimento de conteudos, métodos de ensino, avaliacdes dos alunos e
na comunicacio entre educadores e estudantes. Além disso, ainda segundo os autores,
sistemas baseados em IA tém aberto maiores oportunidades para a difusdo de cursos online
abertos e “massivos” (MOOC) e possibilitam a medicio do progresso de aprendizagens com
eficacia e rapidez impossiveis para humanos (Chassignol et al., 2018).

Apesar de estar cada vez mais difundida em diversas areas, encontrar consenso
sobre o conceito de TA nio é uma tarefa facil. Wang, D. et al. (2015) definem a IA como
uma atividade dedicada a tornar as maquinas inteligentes, sendo a inteligéncia a qualidade
que possibilita a uma entidade funcionar adequadamente, com visido do seu ambiente. Ja
Ma et al. (2014) entendem a IA como um campo da ciéncia da computacio voltado para a
solucdo de problemas normalmente associados a cognicdo humana, como a aprendizagem,
a resolucdo de problemas e o reconhecimento de padrdes, dai o desenvolvimento de
maquinas capazes de executar tarefas que envolvem percepcio visual, reconhecimento de
fala, tomada de decisdes e traducdo de idiomas, antes restritas a inteligéncia humana. Kate
Crawford (2021), por sua vez, rechaca definicdes meramente técnicas para a IA, afirmando
que esta ndo ¢ nem inteligéncia, nem artificial:

Em vez disso, a Inteligéncia Artificial ¢ incorporada e material, feita de recursos naturais,
combustivel, trabalho humano, infraestrutura, logistica, histdrias e classificagdes. Os sistemas
de TA ndo sdo autbnomos, racionais ou capazes de discernir qualquer coisa sem treinamento
extensivo e computacionalmente intensivo com grandes conjuntos de dados ou regras e
recompensas predefinidas. Na verdade, a inteligéncia artificial como a conhecemos depende
inteiramente de um conjunto muito mais amplo de estruturas politicas e sociais. E, devido ao
capital necessario para construir a IA em escala e as formas de ver que ela otimiza, os sistemas de
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IA séo projetados para atender aos interesses dominantes existentes. Nesse sentido, a inteligéncia
artificial é um registro de poder (Crawford, 2021, p. 8, tradugio nossa).

Nesse sentido, a IA pode ser entendida como um terreno de disputas econémicas
e politicas, como o sdo as tecnologias de modo geral (Winner, 2017). Referindo-se
especificamente a tecnologias na educacdo, Selwyn (2014) argumenta que qualquer
tecnologia educacional ¢ produto de conflitos entre pautas diferentes e promove
ideologias proprias, sobretudo valores e concepc¢des especificas acerca da prdpria
educacdo. Os discursos em torno das tecnologias na educagdo, também na academia,
tém sido predominantemente otimistas, em uma aposta de que tecnologias educacionais,
agora digitais, resolveriam problemas antigos da educacido ou, ao menos, serviriam para
melhorar as praticas pedagogicas, tornando-as mais eficientes (Selwyn, 2011; Carvalho;
Rosado; Ferreira, 2019). Nesta perspectiva, as emergentes tecnologias com IA poderio vir
a somar-se a uma longa lista de artefatos propostos como panaceia para as mazelas de
uma educagdo carente de inovacdo de diversas formas. Assim, cabe questionar se teria
mudado, em relacdo a IA, a “[...] possivel cumplicidade dos académicos na reproducéio de
preconceitos e desigualdades por meio da aceitacio natural das tecnologias educacionais”
(Gallagher; Breines, 2023, p. 58, traducdo nossa). Seguindo essa linha de questionamento,
o presente artigo discute se, no caso da IA em contextos educacionais, estariam os velhos
discursos - fundamentados na naturalizacdo da tecnologia - sendo reproduzidos. O texto
explora um recorte de achados da revisio de literatura conduzida no escopo de um projeto
de pesquisa em andamento, que aborda os discursos sobre a IA na educagcdo em uma
perspectiva critica.

Procedimentos metodolégicos

0 levantamento de literatura que sustenta nossa discussdo foi conduzido no escopo
de um projeto mais amplo em andamento, com o objetivo de analisar como as publicacdes
mais recentes da area tém abordado a presenca da IA na educagdo. As buscas foram
conduzidas entre agosto e setembro de 2022 utilizando as seguintes bases de indexacio: a
Pesquisa Integrada da Divisdo de Bibliotecas e Documentac¢ido da PUC-Rio (DBD PUC-RIO),
que ¢ integrada a EBSCO Information Service e fornece resultados indexados nas principais
bases de dados académicos do mundo; a ERIC, que aglutina artigos exclusivamente da area
de Educacgdo; e a SCOPUS, uma das maiores bases de artigos cientificos do mundo e fonte
de indicadores de produtividade utilizados em avaliacdes de pesquisa em diversos paises.
Além disso, consultamos também a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD). Priorizamos trabalhos publicados nos ultimos cinco anos, revisados por pares
e com texto completo disponivel, restringindo a busca por trabalhos indexados na area
da educacdo. Apos a selecdo, o corpus ficou composto de 20 trabalhos, sendo 19 artigos
revisados por pares e uma dissertacdo, conforme mostrado no Quadro 1.
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Quadro 1- Sintese da busca

: : Primeiro levantamento Selecéo final
Base de : D . : Fil : H : H
dados escritores : iltros ©  Arigos  iDissertagiese: Artigos  : Dissertacdes e
: : : académicos :  teses i académicos :  teses
“Artfcial Inteligence ln £ SI"0¢ 2017 / Peer reviewed | : : :
ERIC ) g” ¢ only / Full text available on : 20 : - : 10 : -
Education : : : : :
: : ERIC :
“Educational technology AND §2017—2022/AII open access§ .
Scopus EdTech’ Y !
DBD “Inteligéncia artificial AND ;Texto completo / 201 7-2022/; 40 5 )
PUC-RIO : educacéo” i Analisado por especialistas
| “Inteligéncia artficial AND 5 ; ;
BDTD : educagdo AND tecnologia : - : - : 42 : - : 1
: educacional” : : : : :
Total 116 © Total 20

Fonte: Elaboragao propria.

Chama atencdo a busca realizada na BDTD. Usando um grupo de palavras-chave
relacionadas ao tema (conforme Quadro 1), e sem qualquer filtro, obtivemos 42 resultados,
mas apenas uma dissertacio atendeu aos critérios postos para o levantamento e foi mantida
para a revisdo. Muitos desses trabalhos sdo do final da década de 1990 e inicio dos anos
2000, época em que a [A comecou a se recuperar do chamado inverno que sucedeu uma
onda de duras criticas, sobretudo de filosofos (Nilsson, 2010).

A selecdo foi feita a partir da leitura dos resumos, que mostrou inicialmente um
numero de trabalhos apenas indiretamente relevantes ao questionamento posto. Como
resumido no Quadro 2, a seguir, o corpus de artigos selecionados contém somente
aqueles que trazem dados de campo e/ou reflexdes mais ou menos aprofundadas sobre
os processos de ensino e aprendizagem, bem como sobre como essas tecnologias afetam
os sujeitos envolvidos nos processos e suas relagdes, incluindo alguns estudos de caso de
implantacdo de uso de tecnologias em contextos educativos.

Quadro 2- Critérios de inclusdo e exclusido

Critérios de exclusao Critérios de inclusao

Textos técnicos sobre desenvolvimento de IA e o funcionamento
de maquinas; textos especificos de areas como engenharia, | Trabalhos que abordem questdes educacionais
computacdo, medicina, entre outros, sem muita relagdo com a |relacionadas a tecnologias com IA.

formagao humana numa perspectiva mais ampla.

Primeiro Levantamento

Textos com dados de campo e/ou textos
tedricos que refletem sobre 0s processos de
ensino e aprendizagem, bem como sobre
como as tecnologias com IA afetam os sujeitos
envolvidos nos processos e suas relagoes.

Trabalhos que tém como foco avaliar comportamentos ou emocoes
de estudantes ou professores em situagdes especificas, também sem
relagdo direta com a formag&o humana ou questdes educacionais
mais amplas.

Sele¢do final

Fonte: Elaboragéo propria.
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O corpus de literatura selecionado foi submetido a uma analise de conteudo tematica
que seguiu, principalmente, as recomendacdes de Bardin (1977), resumidas por Claudinei
Campos (2004), obedecendo as seguintes fases:

- Pré-exploracdo do corpus, quando fizemos leituras flutuantes do material com o
objetivo de tirar as primeiras impressdes dos textos, apreendendo as suas ideias gerais,
ainda sem compromisso de sistematizagéo;

- Selecdo das unidades de andlise, quando identificamos os principais recortes
tematicos que emergiram da literatura, dentro do universo da IA na educagdo. Nessa etapa,
também optamos por nos concentrar nas seguintes dimensdes dos textos selecionados:
objetivos da pesquisa, referencial teorico, procedimentos metodoldgicos e achados;

- (lassificacdo dos recortes tematicos identificados na etapa anterior. Nesse
momento, organizamos os textos selecionados de acordo com as tematicas identificadas
nas leituras anteriores e procedemos com a analise dos sentidos dos textos, tendo como
norte o objetivo e a questdo da pesquisa proposta para o trabalho.

A discussio a seguir apresenta um recorte dos achados da analise.

Achados: o que nos mostra a literatura?

A discussdo a seguir apresenta inicialmente, uma caracterizacio geral da literatura
incluida no corpus de andlise, para, subsequentemente, passarmos a aspectos mais
diretamente relacionados as tematicas em discusséo.

Caracterizacao geral do corpus analisado

No recorte selecionado, predominam os estudos oriundos do Brasil e do Reino
Unido; outros paises aparecem com produg¢do menos numerosa, € ha producdes de
pesquisadores de diferentes lugares de origem, conforme mostrado no Quadro 3. Seis
trabalhos produzidos por pesquisadores brasileiros também foram selecionados, incluindo
a dissertacdo de mestrado.

Quadro 3 - Origem dos estudos levantados

Pais de origem Quantidade de trabalhos cada
Reino Unido 4
Brasil 6
Mais de um pais 3
Alemanha, Arabia Saudita, China 2
Israel, Turquia 1

Fonte: Elaboragdo propria.
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Prevalecem estudos qualitativos na forma de pesquisa bibliografica e documental e
revisoes de literatura, e ha alguns estudos de caso, cujos instrumentos de producio de dados sdo
questionarios, entrevistas e levantamento documental. As revisdes de literatura encontradas
nos ajudam a ter um panorama prévio de recortes da produgéo sobre o tema em tela.

A revisdo bibliométrica de Talan (2021) informa que o interesse em estudos de IA na
educacio tem aumentado, com os Estados Unidos liderando o numero de publicacdes. O
trabalho de Hinojo-Lucena et al. (2019) explora a producéo cientifica sobre IA no ensino
superior (ES) indexada nas bases de dados Web of Science e Scopus durante o periodo de
2007 a 2017, e observa que, embora a [A ja seja uma realidade e haja interesse mundial
pelo tema, a producdo cientifica sobre a sua aplicacdo no ES ¢ incipiente, conclusio
consistente com Gatti (2019). Ja a revisdo sistematica de Vicari (2021) aponta que, apos
décadas de existéncia como aplicacdo na educacio, a IA finalmente vem sendo convocada
a fornecer respostas a algumas perguntas fundamentais: se a tendéncia da tecnologia
educacional sera personalizacdo da educacio, assertividade com os usuarios ou fornecer
interacdo social com resultados educativos; em que consistira a disrupcdo da educacio;
como os sistemas educacionais vdo desenvolver as pessoas em um mundo em que a IA e
a robdtica substituem postos de trabalho.

Uma caracteristica importante da literatura ¢ a caracterizacio da IA como
“ferramenta”, apontada também por Gatti (2019), bem como um achado consistente
com revisoes de literatura internacionais (Zawacki-Richter et al., 2019; Zhai et al., 2021;
Flores et al., 2022): a maioria das pesquisas produzidas sdo oriundas das areas de Ciéncia
da Computacdo ou Engenharia. E mais: “a pesquisa voltada para a [A estd baseada na
construcdo de ferramentas de ensino e distante das discussdes sobre ‘O que ¢?’, ‘Para que
serve?’, ‘De que forma é feita?’, ‘Quais os riscos, os potenciais?’” (Gatti, 2019, p. 85). Em
outras palavras, a abordagem a IA ¢ frequentemente instrumental e otimista, com a A
apresentada predominantemente como facilitadora do processo educacional.

Em linhas muito gerais, o foco dos trabalhos se divide nos seguintes aspectos: estudos
sobre educacio a distincia baseada ou facilitada por tecnologias de IA (Seren; Ozcan,
2021); trabalhos sobre uso dessas tecnologias durante o ensino remoto emergencial (ERE)
adotado em virtude da pandemia de Covid-19 (Nagro, 2021); estudos de caso e analises da
percepcio do uso das tecnologias pelos sujeitos atuantes na educacéo (Parreira; Lehmann;
Oliveira, 2021); o desenvolvimento de tecnologias para contextos educativos (Luckin;
Cukurova, 2019); e estudos com viés critico sobre tecnologias educacionais (Gray, 2020;
Davies; Eynon; Salveson, 2021), apresentando diversos tipos de preocupacdes que serdo
expostas adiante.

No que se refere aos contextos dos quais foram recrutados os sujeitos de pesquisa,
varios estdo focalizados no ensino superior (Williamson, 2019; Aldosari, 2020); e em
questoes referentes aos professores (Wang, S. et al., 2020). No caso da China, Yang (2019)
justifica a énfase de estudos no nivel do ES com base em uma realidade na qual esse ¢
o contexto onde a implementacdo de IA estd mais avancada no pais, juntamente com a
educacio civica. Apenas um estudo incluido no corpus aborda exclusivamente a educagdo
basica (Gatti, 2019) e trés tratam da educacio como um todo, sem foco em uma unica
etapa (Yang, 2019; Renz; Hilbig, 2020; Santos; Freitas Jorge; Winkler, 2021). Artigos de
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cunho mais critico tomam como objeto a prépria industria de tecnologia educacional,
conforme discutido a seguir.

0 professor no centro das discussoes

Tendo o ERE como contexto, alguns dos trabalhos analisados refletem sobre o papel
dos professores frente ao uso de tecnologias educacionais. Nagro (2021), por exemplo,
questiona o papel das técnicas de e-learning e da IA na melhoria do comportamento e das
praticas de docentes do ES em circunstancias imprevisiveis, nas quais a educacio presencial
néo ¢ possivel. Por meio de estudo empirico baseado na aplicacio de questionario com 406
professores de universidades sauditas, o autor afirma que os profissionais consideram que o
e-learning e a IA influenciaram positivamente suas praticas educativas durante a pandemia,
com a automacdo tornando mais eficientes etapas desafiadoras tais como a avaliacdo. O
autor sugere a abertura de novas portas para a educagdo on-line, mesmo apos a Covid-19,
tendo uma visao bastante positiva da aplicacdo de [A em contextos educacionais.

O tom otimista, porém, encontra um contraponto em uma preocupacio legitima:
que, para além da emergéncia instaurada pela Covid-19, sistemas alternativos a educacédo
presencial estejam sendo propostos inclusive em contextos em que a ampla digitalizacio
ainda ¢ mais publicidade que fato. Nesse contexto, as partes interessadas podem ser
induzidas a se acostumarem com os desenvolvimentos tecnologicos e se entusiasmarem
com seus beneficios de modo pouco critico, o que coloca diante de nos a realidade de que
a educacdo pode ser confiada aos computadores sem uma discussio séria e aprofundada
em todos os campos, especialmente na filosofia (Seren; Ozcan, 2021).

De fato, a literatura mostra haver bastante preocupag¢do com a figura do docente:
a questdo ¢ como o professor ¢ posicionado. Ha certa ambivaléncia na visdo que se tem
da agéncia dos educadores na implantacdo de IA em contextos educacionais. Em alguns
trabalhos, os professores sdo apresentados como profissionais cuja opinido e praticas
devem ser influenciadas por meio de treinamentos especificos para que aceitem e trabalhem
eficientemente com a IA, por exemplo, com maior disposicdo para usar sistemas de tutores
inteligentes (Wang, S. et al., 2020), partindo da premissa de que professores tendem a
ser avessos a essas tecnologias em virtude de falta de conhecimento ou preconceito
(Nazaretsky et al., 2022).

Olhando para a realidade da educacdo a distancia no Brasil, Santos, Freitas Jorge
e Winkler (2021) alegam que, no que se refere a inovacdo nas relacdées de ensino e
aprendizagem por meio da incorporacio de IA e virtualizacdo nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), os alunos estio, hoje, muito mais ativos e cognitivamente capazes
que em outros tempos, enquanto os professores se encontram em fase de adaptagio
didatica. Para os autores, a incorporagdo dessas tecnologias implica a abertura de novos
desafios e a criacdo de novas rotas, com a relacdo entre os envolvidos nos processos
tornando-se mais estreita, dindmica e interativa. Tomados em justaposicéo, estes trabalhos
sugerem que os mesmos discursos que ouvimos ha décadas, sobre professores resistentes
ou desinteressados na tecnologia educacional, mostram-se agora reproduzidos, também,
nos argumentos de defesa do uso de IA.

Educ. Pesqui., Sao Paulo, v. 50, €273857, 2024. 8



Automagéo na educagéo: caminhos da discusséo sobre a inteligéncia artificial

Por outro lado, em Parreira, Lehmann e Oliveira (2021) ha uma escuta dos professores
no sentido de entender como eles percebem possiveis modificagées no futuro de suas
profissdes motivadas pelo que chamam de “tecnologias de segunda geracio” (os sistemas
de TA). Apesar das dificuldades em diferenciar os impactos das diferentes geracdes de
tecnologias, os autores observam que os profissionais reconhecem que elas devem alterar
o perfil de competéncias da profissdo. Concluem, assim, que sera necessario reforcar a
formacdo de professores a partir das “competéncias para o futuro” recomendadas pela
Organizacdo para a Cooperacido e Desenvolvimento Economico (OCDE), sendo essas
principalmente de natureza interpessoal e conceitual-estratégica (Parreira, Lehmann
e Oliveira, 2021). Alias, recomendacdes constantes em documentos produzidos por
organismos multilaterais, como a UNESCO e a OCDE, que mantém vastas bases de
conhecimento sobre o assunto?, sio comumente mobilizadas para justificar a urgéncia de
adaptacdes para uso da IA na educacgdo.

Além da formacgdo, uma preocupacgio presente no corpus € com a substituicdo do
professor pela maquina. Em nosso levantamento, essa questdo aparece em Luiz Fernando
Campos e Luiz Antonio Lastoria (2020), que reflete sobre uso de tecnologias audiovisuais,
plataformas digitais e softwares de IA voltados a personaliza¢do do ensino. O trabalho
destaca, além da possivel substituicio dos professores, preocupagdes com a fragmentacdo
dos habitos de leitura e escrita dos estudantes e com o discurso sobre a “gamificacio” para
tornar as aulas mais atrativas, afirmando que “¢ necessario que a educacdo va além do que
estd programado, dando visibilidade ao que ndo aparece nas interfaces computacionais: as
contradi¢des econdmicas, politicas e sociais escondidas nas caixas-pretas dos aparelhos”
(Campos, L. F.; Lastéria, 2020, p. 17).

Questionando as premissas que sustentam a afirmacdo de que € possivel substituir
os professores por maquinas, Coelho (2018) reflete sobre o significado da automacéo
da educacdo e faz uma provocacio: considerar possivel que maquinas automatizadas
substituam o trabalho dos professores ¢, de pronto, resumir bastante o papel dos professores
e até dos estudantes, reduzindo-os a parte que trabalha e ignorando todo o potencial do
imponderavel, aquilo que ¢ humano e as maquinas existentes (ainda?) ndo dio conta.
Trata-se, aqui, do que Selwyn et al. (2023a, traducio nossa) denominam de “‘redutividade’
da automacio na educacdo”. Revela-se, também, a tendéncia a substitui¢do, parcial ou
total, do professor pela tecnologia, identificada por Barreto (2017) em textos de politicas
brasileiras ja ha décadas. A tendéncia aparece com forca redobrada em documentos de
organismos multilaterais relativos a IA (Ferreira; Lemgruber; Cabrera, 2023).

Nesse contexto, intensificam-se as preocupacdes ndo apenas com o futuro da
profissdo docente, mas com as formas que a propria educagdo podera tomar a partir
dessa subjetivacdo, que tem decorréncias para os processos de socializacdo implicados na
formacdo humana compreendida como pratica, fundamentalmente, comunicacional. As
implicacdes concernem ndo apenas a preocupacao ja antiga com as decorréncias, para o
mundo do trabalho, da substituicio do humano por maquinas, mas também, crucialmente,
aos tipos de sujeitos que serdo formados em contextos que sustentam multiplas formas de

3~ A OCDE e a Unesco mantém vastos portais dedicados a IA: respectivamente, 0CDE Al Policy Observatory (https://oecd.ai/en/) e UNESCO Al
Towards a humanistic approach (https://en.unesco.org/artificial-intelligence)
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dessocializacdo do humano por meio de comunicacdo, na melhor das hipoteses, mediada
por maquinas, senio, apenas com elas (Selwyn et al., 2023Db).

Questionamentos criticos

Nosso recorte, ainda que limitado, parece refletir diferencas de perspectiva da IA
que sdo observadas em relagdo a outros tipos de tecnologias digitais. Identificamos, no
corpus, duas tendéncias principais no debate sobre IA na educacio: uma que a considera
um fato, dado e marcadamente positivo, cabendo aos envolvidos apenas se adaptarem da
melhor forma possivel para tornar os processos mais eficientes; e outra que pondera sobre
a necessidade de avaliar com maior profundidade suas vantagens, as dificuldades que
impdem aos processos educativos e aos sujeitos implicados, bem como os interesses politicos
e comerciais envolvidos na pressio por sua rapida incorporacio ao cotidiano educacional.

Um dos trabalhos de tom mais otimista em nosso levantamento, Aldosari (2020),
afirma, a partir das respostas obtidas a uma pergunta feita a uma amostra de académicos,
que ha total satisfacdo com o que a tecnologia alcancou na educagdo, bem como confianca
no progresso tecnologico, apontando para um cendrio positivo em que a [A pode promover
a melhoria da educagdo académica e da aprendizagem dos estudantes. O autor recomenda
ainda, adotando postura semelhante a apresentada em outros trabalhos, que seja feita a
preparacdo do corpo docente para utilizar os produtos de IA de forma eficaz. Segundo
os estudos que compartilham essa perspectiva, a incorporacdo de tecnologias com [A
na educacdo ¢ algo inevitavel, iminente, que indubitavelmente trard melhorias para a
educacio ao possibilitar a efetivacdo de novas praticas de ensino e aprendizagem, ou seja,
uma forma de “inovagio pedagogica” pelo mero uso de artefatos digitais (Aldosari, 2020).

Contudo, questionamentos importantes emergem com maior clareza quando a
relacdo entre IA e Big Data ¢ explicitada, ou seja, quando se reconhece que falar em
IA implica discutir questdes relativas a dados, incluindo seguranca e vigilancia. Renz e
Hilbig (2020) ressaltam que, embora o desejo de flexibilidade e personalizacio - termos
frequentemente utilizados para qualificar tecnologias educacionais com IA - impulsione o
debate sobre sistemas de IA baseados em aprendizagem de maquina, a falta de soberania
de dados (que idealmente deveriam estar sujeitos as leis do pais em que sdo produzidos),
a incerteza sobre os processos a que sdo submetidos e a falta de compreensio de como
os sistemas de A de fato operam, sdo fatores que estdo impedindo o desenvolvimento e
a implementacdo de solugdes apropriadas. Além dessas questdes, ¢ importante lembrar,
conforme Luckin e Curukova (2019) sugerem, que a maioria dos desenvolvedores de TA
sabe pouco sobre aprender e ensinar, dai a importancia da pesquisa interdisciplinar nas
areas de IA e ciéncias da aprendizagem, de modo a possibilitar melhores condi¢des para
projetar algoritmos efetivos para usos educacionais. Por fim, € preciso considerar que ha
“lados obscuros” na educacéo facilitada por tecnologia, conforme sinalizam Zakharova
e Jarke (2022), sobretudo as tentativas de “consertar” e encaixar multiplicidades em uma
coisa so, uma dependéncia da automacgio em favor da melhoria das condicées de producéo
e processamento de dados, bem como a tendéncia a forcar ajustes individuais em lugar de
abordar desigualdades estruturais. Os dados, neste caso, serviriam como meio para forcar
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modos diferentes de padronizacdo e obscurecer questdes fundamentais que devem ser
encaradas na educacdo.

Estudos que adotam abordagens criticas sdo fundamentados em perspectivas
que politizam a tecnologia, ou seja, opdem-se a crenca na sua neutralidade, situando
objetos e atores em contextos marcados por tensdes e conflitos de interesses. Assim,
reconhecem que importa ndo apenas aquilo que ¢ feito com artefatos, mas também (e,
talvez, crucialmente), como, onde e para que eles sdo produzidos, vendidos e inseridos
em contextos especificos. Em geral, tais trabalhos tendem a considerar relacdes que as
empresas de tecnologias digitais e a educacio mantém. Durante a pandemia de Covid-19
muitas dessas empresas ampliaram sua presenca oferecendo seus ambientes e servigcos
as redes de ensino, amiude, de forma “gratuita” (Vieira, 2022). Companhias como a
Microsoft e a Google, entre outras, vém investindo pesadamente em desenvolvimento
de IA, sustentando-a como uma tendéncia que vem ganhando cada vez mais espaco
também na educagdo. De fato, a historia da tecnologia educacional ¢ longa, mas o avanco
financeiro e politico das empresas de tecnologias digitais sobre a educacido ¢ recente,
conforme Watters (2021), sugere:

A medida que o setor de tecnologia da informacio se tornou mais poderoso financeira e
politicamente na ultima década, a voz do Vale do Silicio se tornou mais alta nos debates sobre a
forma e a direcédo do sistema educacional. Muitos de seus empreendedores langcaram ou investiram
em negdcios educacionais, muitas vezes orgulhosamente ignorantes da histéria da educacdo ou
da historia da tecnologia educacional. (Watters, 2021, p. 7, traducdo nossa).

Em nosso corpus, dois trabalhos lidam, especificamente, com questdes relativas a
expansio da atuacdo de grandes empresas. Williamson, Pykett e Nemorin (2018) analisam
tecnologias educacionais baseadas em insights neurocientificos sobre a funcéo e a estrutura
do cérebro propostas pela Pearson e pela IBM. Os autores descrevem maneiras pelas quais o
cérebro humano esta sendo compreendido, modelado, simulado e integrado a aplicativos de
IA e “sistemas cognitivos” que essas empresas estdo promovendo, de modo que se evidenciam
questdes que precisam ser vistas com seriedade no mundo contemporaneo, dado que se
estabelecem novas formas de governanca neuro computacional e biopolitica capitaneadas
por grandes empresas privadas. Williamson (2019) explora a articulacio entre governos e
agentes comerciais nos esforcos tecnologicos em larga escala para coletar e analisar dados
de alunos do ES do Reino Unido. O estudo mostra que a politizacdo e a comercializacdo
de dados no ES esta se traduzindo em métricas de desempenho em um setor cada vez mais
orientado para o mercado, o que sinaliza a necessidade de fortalecimento de estruturas
politicas para garantir usos éticos e pedagogicamente valiosos dos dados dos estudantes.

Assim como esses trabalhos, que adotam referenciais tedricos mais ricos e, assim,
promovem discussdes mais aprofundadas, Davies, Eynon e Salveson (2021) apresentam
achados de um estudo sociolégico que combina, segundo uma metodologia de grafo de
conhecimento, as nocdes de “campo” de Bourdieu (2019) e de “solucionismo tecnologico”
de Morozov (2013), com o proposito de investigar como e por que estdo sendo mobilizados
discursos para defender que a tecnologia com IA pode consertar a educagdo. Davies,
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Eynon e Salveson (2021) apontam que a IA disfarcada de personalizacido ¢ um conceito
central dentro do campo, sendo promovido como uma maneira de corrigir a educacéo ao,
por exemplo, tornar a aprendizagem mais eficiente e eficaz. Na contraméo da aceitacio
da inevitabilidade da tecnologia como solucdo para problemas educacionais, Gray (2020)
argumenta que usos educacionais de IA precisam ser um projeto verdadeiramente coletivo
e ndo comercial, ndo deve ser imposto as comunidades escolares sem suficiente escrutinio
e transparéncia. Para tanto, a autora sugere que os governos precisam assumir a lideranca
por meio de uma posicio regulatoria sélida, na qual a inclusdo social seja garantida.

Consideracoes finais

Este artigo apresentou achados de uma revisdo de literatura em torno da IA na
educacdo. De um total de 116 trabalhos em portugués e inglés publicados nos ultimos
cinco anos, selecionamos 20 trabalhos para analisar, sendo 19 artigos completos revisados
por pares e uma dissertacdo de mestrado. Nesse corpus, encontramos uma prevaléncia
de trabalhos oriundos do Reino Unido, a maioria de natureza qualitativa. Quanto ao
publico, o ensino superior se apresentou como o setor de maior interesse dentre os estudos
levantados. Destacam-se as preocupacoes relativas ora a formagio dos professores e ao
desenvolvimento de seus conhecimentos e competéncias para o trabalho com as tecnologias,
ora ao fato de que esses profissionais ndo estdo sendo suficientemente considerados no
desenvolvimento da IA para a educagdo. Encontramos, também, evidéncias de receio
diante das possiveis decorréncias dessas tecnologias para a carreira docente, ndo apenas
em termos de sua precarizacdo, mas também de uma possivel substituicio do professor
pela maquina.

Ainda que o universo constituido pelos trabalhos selecionados para analise seja
relativamente limitado, ele nos da indicacdes de como a questdo da IA vem sendo
abordada em pesquisas. E significativo que, de um total inicial de 116 pesquisas, apenas
20 mostrassem, minimamente, um engajamento com questionamentos mais abrangentes
sobre o agora e os possiveis futuros da educacdo. Podemos assumir que grande parte dos
trabalhos excluidos toma a IA como inevitavel, como ¢ o caso de alguns do nosso corpus.
A inclusdo de um unico trabalho de final de curso de pds-graduacdo nos sugere um
cendrio particularmente preocupante no tocante a aceitacio da inevitabilidade da [A em
contextos de formacdo de pesquisadores em nosso pais. Nesse sentido, ¢ interessante notar
o uso da metafora da ferramenta como forma de conceber a IA em alguns dos trabalhos
analisados. De fato, conforme sugerem Ferreira e Lemgruber (2018), esta metafora, talvez
a mais amplamente utilizada para falar da tecnologia educacional (Ferreira et al., 2020),
sustenta, de modo consistente, a nog¢do de que a educagdo esta quebrada, metafora
também identificada em nosso recorte. Nessa perspectiva, a resposta a nossa questio
inicial ndo parece ser das mais animadoras: muitos de nds, académicos, parecemos estar,
sim, perpetuando uma visdo naturalizada da tecnologia em nossas discussdes sobre A,
numa manutencdo dos velhos discursos que apontamos em nossa introducéo.

Contudo, nosso recorte sugere que, para além da futurologia e da perspectiva
predominantemente otimista quanto a entrada de recursos tecnoldgicos em contextos
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educacionais, estio em pauta importantes consideracées de cunho mais critico, que
passam por preocupacdes outras que o desenvolvimento de tecnologias em perspectivas
meramente solucionistas. Ainda que se trate de uma minoria de trabalhos a veicular tais
questionamentos (e desses, a maioria internacionais), para além da tendéncia a tomar a
IA como um fato dado e marcadamente positivo, cabendo aos envolvidos se adaptarem,
encontramos ponderacdes cruciais sobre a necessidade de avaliar com maior profundidade
tanto suas aplicacdes praticas quanto os interesses comerciais que pressionam por
sua rapida incorporagdo aos contextos educativos. Hd preocupacdes com o fato de os
desenvolvimentos tecnologicos estarem possivelmente desalinhados das necessidades dos
estudantes e professores, bem como consideracdes sobre o uso ético de dados e criticas
contundentes aos problemas de vigilancia, governanca e os discursos em defesa do
solucionismo tecnologico na educacio.

Assim, parece-nos promissor que a discussdo sobre a IA na educagdo possa vir a
extrapolar, com mais frequéncia, as qualificacdes dicotomicas da tecnologia como boa
ou ma - amiude baseadas simplesmente em juizos de valor - que vém caracterizando a
producdo académica em torno da tecnologia educacional ja ha algum tempo. Conforme
defendido por Selwyn (2017, p. 88), precisamos de “um posicionamento inerentemente cético,
ainda que resistente a tentacfio de incorrer-se em um cinismo absoluto” Nesse sentido, ¢
necessario desconstruir a usual naturalizacio da tecnologia de forma construtiva e, assim,
potencialmente transformativa. Esse é o primeiro passo em um caminho que vislumbramos
para uma academia que ndo reproduza os discursos solucionistas da industria.

Referéncias

ALDOSARI, Share Aiyed. The future of higher education in the light of artificial intelligence transformations.
International Journal of Higher Education, v. 9, n. 3, p. 145-151, 2020. Disponivel em: https://files.eric.
ed.gov/fulltext/EJ1248453.pdf. Acesso em: 06 abr. 2023.

BARDIN, Laurence. Analise de contetdo. Lisboa: Edices 70, 1977.

BARRETO, Raquel Goulart. Objetos como sujeitos: 0 deslocamento radical. /n: FERREIRA, Giselle Martins
dos Santos; ROSADO, Luiz Alexandre da Silva; CARVALHO, Jaciara de S& (org.) Educacéo e tecnologia:
abordagens criticas. Rio de Janeiro: SESES/UNESA, 2017, p. 124-142. Disponivel em: https://bit.
ly/3MpSehW. Acesso em: 06 abr. 2023.

BOURDIEU, Pierre. Algumas propriedades dos campos. /n: BOURDIEU, Pierre. Questdes de sociologia.
Petropolis: Vozes, 2019. p. 109-115,

CAMPOS, Claudinei José Gomes. Método de analise de contetdo: ferramenta para a andlise de dados
qualitativos no campo da saude. Revista Brasileira de Enfermagem, Brasilia, DF, v. 57, n. 5, p. 611-614,
2004. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/reben/a/wBbjs9fZBDrM3c3x4bDd3rc/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 06 abr. 2023.

Educ. Pesqui., Sdo Paulo, v. 50, 6273857, 2024. 13



Giselle de Morais LIMA; Giselle Martins dos Santos FERREIRA; Jaciara de S& CARVALHO

CAMPOS, Luis Fernando Altenfelder de Arruda; LASTORIA, Luiz Antnio Calmon Nabuco. Semiformagao
e inteligéncia artificial no ensino. Pro-Posigdes, Campinas, v. 31, ed. 20180105, 2020. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pp/a/RMMLt3y3cwPs9f4cztTtMSv/?lang=pt. Acesso em: 06 abr. 2023.

CARVALHO, Jaciara de Sa; ROSADO, Luiz Alexandre da Silva; FERREIRA, Giselle Martins dos Santos. Rotulos
e abordagens de pesquisa em educacéo e tecnologia. Revista Teias, Rio de Janeiro, v. 20, n. 59, p. 219-
234, 2019. Disponivel em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revistateias/article/view/43237.
Acesso em: 08 abr. 2023.

CHASSIGNOL, Maud et al. Artificial Intelligence trends in education: a narrative overview. Procedia
Computer Science, v. 136, p. 16-24, 2018.

COELHO, Heitor. The robot take-over: reflections on the meaning of automated education. Education
Policy Analysis Archives, v. 26, n. 115, p. 1-16, 2018. Disponivel em: https://epaa.asu.edu/index.php/
epaa/article/view/3863/2128. Acesso em: 06 abr. 2023.

CRAWFORD, Kate. Atlas of Al. New Haven: Yale University Press, 2021.

DAVIES, Huw Cathan; EYNON, Rebecca; SALVESON, Cory. The Mobilisation of Al in education: A bourdieusean
field analysis. Sociology, v. 55, n. 3, p. 539-60, 2021. Disponivel em: https://journals.sagepub.com/doi/
epub/10.1177/0038038520967888. Acesso em: 06 abr. 2023.

FERREIRA, Giselle Martins dos Santos; LEMGRUBER, Mércio Silveira. Tecnologias educacionais como
ferramentas: consideragdes criticas acerca de uma metéafora fundamental. Education Policy Analysis
Archives, v. 26, p. 1-16, 2018. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.14507/epaa.26.3864. Acesso em: 06
abr. 2023.

FERREIRA, Giselle Martins dos Santos; LEMGRUBER, Marcio Silveira; CABRERA, Thiago Leite. From
didachography to Al: metaphors teaching is automated by. Journal of Interactive Media in Education,
v. 2023, n. 1, p. 1-13, 2023. Disponivel em: https://bit.ly/3KFhX4D. Acesso em: 06 abr. 2023.

FERREIRA, Giselle Martins dos Santos et al. Metaphors we're colonised by? The case of data-based
technologies in Brazil. Learning, Media and Technology, London, v. 45, n. 1, p. 46-60, 2020.

FLORES, Fernando Alain Incio et al. Inteligencia artificial en educacion: una revision de la literatura en
revistas cientificas internacionales. Revista de Investigacion Apuntes Universitarios, v. 2, n. 1, p. 353—
372, 2022. Disponivel em: https://doi.org/10.17162/au.v12i1.974. Acesso em: 06 abr. 2023.

GALLAGHER, Michael; BREINES, Markus. Unpacking the hidden curricula in educational automation: A
methodology for ethical praxis. Postdigital Science and Education, n. 5, p. 56-76, 2023. Disponivel em:
https://link.springer.com/article/10.1007/s42438-022-00342-z. Acesso em: 06 abr. 2023.

GATTI, Francielle Nogueira. Educagdo basica e inteligéncia artificial: perspectivas, contribuicdes e

desafios. 2019. 90 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacgao: Curriculo) —Pontificia Universidade Catdlica de
Séo Paulo, S&o Paulo, 2019.

Educ. Pesqui., Sdo Paulo, v. 50, 6273857, 2024. 14



Automagéo na educagéo: caminhos da discusséo sobre a inteligéncia artificial

GRAY, Sandra Leaton. Artificial intelligence in schools: Towards a democratic future. London Review
of Education, London, v. 18, n. 2, p. 163-177, 2020. Disponivel em: https://files.eric.ed.gov/fulltext/
EJ1297439.pdf. Acesso em: 06 abr. 2023.

HINOJO-LUCENA, Francisco-Javier et al. Artificial intelligence in higher education: A bibliometric study on
its impact in the scientific literature. Education Sciences, v. 9, n. 51, p. 1-9, 2019. Disponivel em: https://
www.mdpi.com/2227-7102/9/1/51. Acesso em: 06 abr. 2023.

LUCKIN, Rosemary; CUKURQOVA, Mutlu. Designing educational technologies in the age of Al: A learning
sciences-driven approach. British Journal of Educational Technology, London, v. 50, n. 6, p. 2824-
2838, 2019.

MA, Wenting et al. Intelligent tutoring systems and learning outcomes: a meta-analysis. Journal of
Educational Psychology, v. 106, n. 4, p. 901-918, 2014. Disponivel em: https://psycnet.apa.org/
d0i/10.1037/a0037123. Acesso em 10 set. 2023.

MOROZOV, Evgeny. To save everything, click here: the folly of technological solutionism. Nova York:
Public Affairs, 2013.

NAGRO, Shimaa Abdullah. The role of artificial intelligence techniques in improving the behavior and
practices of faculty members when switching to elearning in light of the Covid-19 crisis. International
Journal of Education and Practice, v. 9, n. 4, p. 687-714, 2021. Disponivel em: https://files.eric.ed.gov/
fulltext/EJ1329070.pdf. Acesso em: 06 abr. 2023.

NAZARETSKY, Tanya et al. Teachers’ trust in Al-powered educational technology and a professional
development program to improve it. British Journal of Educational Technology, v. 53, p. 914-931,
2022. Disponivel em: https://bera-journals.onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/bjet.13232. Acesso
em: 06 abr. 2023.

NILSSON, Nils John. The quest for artificial intelligence: A history of ideas and achievements. Cambridge:
Cambridge University Press, 2010.

O’NEILL, Cathy. Weapons of math destruction. Nova York: Broadway Books, 2016.

PARREIRA, Artur; LEHMANN, Lucia; OLIVEIRA, Mariana. O desafio das tecnologias de inteligéncia artificial
na Educacdo: percepcéo e avaliagdo dos professores. Ensaio, Rio de Janeiro, v. 29, n. 113, p. 975-999,
out./dez. 2021. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/ensaio/a/nMIRk8swviDvWwWNIKCZtjGn/. Acesso
em: 06 abr. 2023.

RENZ,André; HILBIG, Romy. Prerequisites for artificial intelligence in further education: identification of drivers,
barriers, and business models of educational technology companies. International Journal of Educational
Technology in Higher Education, v. 17, n. 14, 2020. Disponivel em: https://educationaltechnologyjournal.
springeropen.com/articles/10.1186/s41239-020-00193-3. Acesso em: 06 abr. 2023.

Educ. Pesqui., Séo Paulo, v. 50, €273857, 2024. 15



Giselle de Morais LIMA; Giselle Martins dos Santos FERREIRA; Jaciara de S& CARVALHO

SANTOS, Sanval Ebert de Freitas; FREITAS JORGE, Eduardo Manuel; WINKLER, Ingrid. Inteligéncia artificial
e virtualizagdo em ambientes virtuais de ensino e aprendizagem: desafios e perspectivas tecnologicas. ETD
- Educacéo Tematica Digital, Campinas, v. 23, n. 1, p. 2-19, 2021. Disponivel em: https://periodicos.sbu.
unicamp.br/ojs/index.php/etd/article/view/8656150/26123. Acesso em: 06 abr. 2023.

SELWYN, Neil. Distrusting educational technology: critical questions for changing times. New York:
Routledge, 2014.

SELWYN, Neil. Educacdo e tecnologia: questoes criticas. /m: FERREIRA, Giselle Martins dos Santos; ROSADO,
Luiz Alexandre da Silva; CARVALHO, Jaciara de Sa (org.). Educacao e tecnologia: abordagens criticas. Rio
de Janeiro: SESES/UNESA, 2017. p. 85-103. Disponivel em: https://ticpe.files.wordpress.com/2017/04/
ebook-ticpe-2017.pdf. Acesso em 19 dez. 2023.

SELWYN, Neil. Education and technology: key issues and concerns. London: Bloomsbury, 2011.

SELWYN, Neil et al. Digital technologies and the automation of education: key questions and concerns.
Postdigital Science and Education, v. 5, p. 15-24, 2023b. Disponivel em: https://link.springer.com/
article/10.1007/s42438-021-00263-3. Acesso em: 06 abr. 2023.

SELWYN, Neil et al. Making sense of the digital automation of education. Postdigital Science and
Education, v. 5, p. 1-14, 2023a. Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s42438-022-
00362-9. Acesso em: 06 abr. 2023.

SEREN, Mehmet; 0ZCAN, Zeynel Ersin. Post pandemic education: distance education to artificial intelligence
based education. International Journal of Curriculum and Instruction, v. 13, n. 1, p. 212-225. 2021.
Disponivel em: https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1285723.pdf. Acesso em: 06 abr. 2023.

TALAN, Tarik. Artificial intelligence in education: A bibliometric study. International Journal of Research
in Education and Science, v. 7, n. 3, p. 822-837, 2021. Disponivel em: https://files.eric.ed.gov/fulltext/
EJ1308142.pdf. Acesso em: 06 abr. 2023.

VICARI, Rosa Maria. Influéncias das Tecnologias da Inteligéncia Artificial no ensino. Estudos
Avancados, Sdo Paulo, v. 35, n. 101, p. 73-84, 2021. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/ea/a/
VqyZbNzYfnCJ8s8PsftdjZf/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 06 abr. 2023.

VIEIRA, Kadja Janaina Pereira. 0 avango das empresas GAFAM na educacao basica brasileira. 2022.
138 f. Dissertagdo (Mestrado em Educacao) — Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2022.

WANG, Dongaing et al. A problem solving oriented intelligent tutoring system to improve students’ acquisition
of basic computer skills. Computer & Education, v. 81, p. 102-112, 2015. Disponivel em: https://www.
sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360131514002231. Acesso em 10 set. 2023.

WANG, Shanyong et al. Participant or spectator? Comprehending the willingness of faculty to use intelligent
tutoring systems in the artificial intelligence era. British Journal of Educational Technology, v. 51, n. 5, p.
1657-1673, 2020. Disponivel em: https://bera-journals.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/bjet.12998.
Acesso em: 06 abr. 2023.

Educ. Pesqui., Sdo Paulo, v. 50, 6273857, 2024. 16



Automagéo na educagéo: caminhos da discusséo sobre a inteligéncia artificial

WATTERS, Audrey. Teaching machines: the history of personalized learning. Cambridge: MIT Press, 2021.

WILLIAMSON, Ben. Policy networks, performance metrics and platform markets: charting the expanding
data infrastructure of higher education. British Journal of Educational Technology, v. 50, n. 6, p. 2794-
2809, 2019. Disponivel em: https://bera-journals.onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/bjet.12849.
Acesso em: 06 abr. 2023.

WILLIAMSON,  Ben;  PYKETT,  Jessica;  NEMORIN, Selena.  Biosocial  spaces  and
neurocomputational governance: brain-based and brain targeted technologies in education.
Discourse, v. 39, n. 2, p. 258-275, 2018. Disponivel em: https://www.tandfonline.com/doi/
epdf/10.1080/01596306.2018.13944217needAccess=true&role=button. Acesso em: 06 abr. 2023.

WINNER, Langdon. Artefatos tém politica? Analytica, Rio de Janeiro, v.21,n.2,p. 195-218,2017. Disponivel
em: 12527 (ufrj.br). Disponivel em: https://revistas.ufrj.br/index.php/analytica/article/view/22470. Acesso
em: 15 set. 2023.

YANG, Xiaozhe. Accelerated Move for Al Education in China. Policy Review, v. 2, n. 3, p. 347-352, 2019.
Disponivel em: https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1230110.pdf. Acesso em: 06 abr. 2023.

ZAKHAROVA, Irina; JARKE, Juliane. Educational technologies as matters of care. Learning, Media and
Technology, v. 47, n. 1, p. 95-108, 2022.

ZAWACKI-RICHTER, Olaf et al. Systematic review of research on artificial intelligence applications in
higher education: where are the educators? International Journal of Educational Technology in Higher
Education, v. 16, n. 39, 2019, p. 1-27. Disponivel em: https://doi.org/10.1186/s41239-019-0171-0.
Acesso em: 06 abr. 2023.

ZHAI, Xuesong et al. A review of artificial intelligence (Al) in education from 2010 to 2020. Complexity,
Artigo 8812542, p. 1-18, 2021. Disponivel em: https://doi.org/10.1155/2021/8812542. Acesso em: 06
abr. 2023.

Recebido em: 18.04.23
Revisado em: 15.08.23
Aprovado em: 27.11.23

Editor: Prof. Dr. Agnaldo Arroio

Giselle de Morais Lima é graduada em letras pela Universidade Federal do Piaui
(UFPI), atualmente mestranda em Educacdo pela Pontificia Universidade Catdlica,
PUC-Rio, bolsista da Fundacdo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do
Rio de Janeiro (FAPERJ), desenvolvendo pesquisa sobre tecnologias educacionais com
Inteligéncia Artificial.

Educ. Pesqui., Séo Paulo, v. 50, €273857, 2024. 17



Giselle de Morais LIMA; Giselle Martins dos Santos FERREIRA; Jaciara de S& CARVALHO @

Giselle Martins dos Santos Ferreira é professora adjunta no Departamento de Educacéo da
PUC-Rio, onde coordena o PPG Educac&o. Foi professora-pesquisadora no Programa de Pds-
Graduacdo em Educacéo da Universidade Estacio de Sa (2011-2018) e na Open University
do Reino Unido (1998-2012), onde também atuou como pesquisadora visitante (2012-2016).

Jaciara de Sa Carvalho é professora e coordenadora adjunta do Programa de Pos Graduagéo
em Educacao da Universidade Estécio de Sa. Pesquisadora PQ-2 e Jovem Cientista do Nosso
Estado (FAPERJ). Doutora e mestre em educacdo (USP); pos-doutora pela Arizona State
University. Lider do grupo Conexdes: Estudos e Pesquisas em Educacao e Tecnologia.

Educ. Pesqui., Sdo Paulo, v. 50, 6273857, 2024. 18



