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edlizar aresenhade umaobraque se apresentacomo revol u-

ciondria e extremamente controvertida ndo € uma tarefa

simples. Nestestermos, apresento apenas um breve resumo e
pontos, baseados numaleituracritica, aserem observados naavaliacéo
dolivro.

A obraesta organizada em cinco partes. O cérebro emocional, A
natureza da inteligéncia emocional, Inteligéncia emocional aplicada,
Momentos oportunos e Alfabetizagdo emocional. Tais partes sdo
compostas por capitulos cujos titulos geralmente sdo bastante
sugestivos, um verdadeiro convite para guem tem um minimo de
preocupacdo com a sua vida pessoal, como conhece-te a ti mesmo,
escravos da paixdo, a arte de viver em sociedade, casamento: inimigos
intimos €tC.

De forma sintética, eu diria que tais partes abordam temas
relacionados a descricéo do cérebro emocional e da sua evolugdo, o
lugar e aimportanciadas emocdes e suas rel agbes com o pensamento
ou arazéo (parte 1); as conseqiiéncias destas rel agdes, o significado e
acontribuicéo dainteligénciaemocional, o controle das emogdes (parte
2); asinfluéncias das herancas, experiéncias, sentimentos positivose
negativos, como amenizar eagir diante destasinfluéncias, os contextos
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em que a inteligéncia emocional poderia funcionar eficientemente
(parte 3); 0 que € necessario aprender para formagdo de seres
inteligentes emocionalmente, o que influi para a eficiéncia ou
ineficiéncia emocional, como reverter os traumas e aprendizagens
emocionaisinadequadas (parte 4). E, enfim, na quinta parte, o autor
procurademonstrar as conseqiiéncias, no cotidiano e nahumanidade,
das deficiéncias emocionais, asaptidées e talentos emocionais COMO
solugdo para os problemas, a importancia e o como alfabetizar
emocionamente, e ainstituicdo escolar como cendrio apropriado para
essa afabetizacdo.

Basicamente, 0 autor conclui sobre a necessidade, sendo, impos-
sibilidade de se viver bem, de sucesso e de eficiéncia nas acles e
relacBes sem a aguisi cdo de aptiddes emocionais, fundamentando tal
conclusdo naevolugdo e funcionamento do cérebro. Essaconclusio é
locdizadaem cada parte ou capitulo de acordo com o temaem questéo.
Para tanto, o autor compilainvestigacdes que tém as emogdes como
objeto de estudo. Refere-se a dados recentes, embora ainda inclua
citagBes de 1899 e 1972.

A partir daqui, destacarei algumas observacGes referentes a
linguagem utilizada pel o autor, acolocacdo de seus pressupostos como
inovadores, a dicotomia nos seus temas centrai's, a consisténcia dos
argumentos utilizados nafundamentagdo e a superestimacéo dateoria.
Anteriormente, porém, gostariade comentar sobre arepercussao que
este estudo tem alcancado, cujas dimensdes sdo surpreendentes. A
vimos citada por todos oslados, em reportagens que tentam demonstrar
asuautilizacdo em escol as (obviamente darede privada), depoi mentos
do sucesso e da importancia de sua “ aplicacdo”, até a utilizagdo em
marketing de carros. Entretanto, € necessario questionar este sucesso”,
pois, como o proprio autor comenta, sdo varias as dificuldades de
implementacdo e manutencdo daqudidade de um programaemociond,
no qual exige-se capacitacdo de profissionais e cuidados com o
mascateamento do programa pelos comerciantes da educagdo.
Certamente tais cuidados ndo estdo sendo considerados.

O estilo delinguagem utilizado pelo autor provavel mentefavorece
esta disseminacdo, umavez que prioriza-se 0 que Goleman chamade
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linguagem emocional, cuja pretensdo € atingir 0 coragdo do leitor.
Este termo é constantemente referido quando fala-se da localizacéo
das emoc0es, mas ndo ha esclarecimentos sobre 0 seu teor figurativo.
Oscapitul os, nagrande maioriadas vezes, sdo introduzidos com uma
espécie de“historinha’, e o contelido geral mente € extremamente di-
datico no sentido de responder perguntase dar conselhosou “receitas’.
E, embora o publico alvo e o linguajar dominante sgjam o senso co-
mum, encontramos vari os termos rebuscados, 0 que contrastacom a
freqUente utilizac8o de expressdes cologuiais como: “... mandam para
odiabo queacarregue...” e“... berraatéficar rouca...”. (p. 24)

Principalmente em se considerando este publico alvo, Goleman
mostrou-se pouco atento paraafirmacdes que pudessem favorecer es-
teredtipos e/ou preconceitos ... as meninas se tornam mais capazes
gue osmeninosde ... fazer futricas e cometer vingancinhas dissimula-
das.” ; “...; homens e mulheres tém de superar as diferencas de sexo
inatas ..." . Um outro exempl o refere-se a descri¢cdo de um estudo com
ratos“ricos’ e“pobres’: “ Experiéncias semel hantes com macacos mos-
tram essas diferencas entre ‘ricos’ e pobres’, ecom certeza 0 mesmo
efeito se da nos seres humanos.” “A diferenca eratéo grande que os
cérebrosdosratosricos eram mais pesados, ..." . Apesar daafirmagcao,
0 autor ndo faz ressalvas para prevenir conclusOes errbneas de déficit
dosindividuos de classes popul ares, emboravarios estudosjatenham
se ocupado em demonstrar com énfase afalsidade detaisvisfes. Pode
estar favorecendo ainda “rétulos’ quando faz afirmacdes do tipo
“Criancas que, naprimeira e segundaséries, sdo agressivas e dificeis
delidar, jaapresentam um protétipo de violéncia e criminalidade.”
(pp. 145, 239 e 251, respectivamente; grifo meu).

Em relacdo as criticas que o autor tece sobre algumas visdes na
Psicologia, chamaatencao o cardter inovador que transparece. Porém,
de maneira geral, constituem mais uma das milhares que ha muito
vém-setecendo, dirigidas aidéias atual mente abandonadas ou defen-
didas apenas por uma pequena minoria. Como exemplos, podemos
citar areferénciaa explosio “inédita’ de estudos cientificos sobre a
emocao (considerada até pel os behavioristas desde a década passada),
e arepercussdo de tais estudos para quem tem uma visdo estreita da
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inteligéncia (Ql). No entanto, da mesmaforma, ha décadastal visio
vem sendo fortemente criticada e ndo apenas por ndo levar em conta
aemocdo, mas muitas outras variavei s comprovadamente influencia-
doras.

Ainda desta 6tica, agora com relacdo a Educacdo, observou-se
que, apesar de aparecer como um dos principais cenarios paraaplicacdo
dos pressupostos, 0 autor demonstra um certo distanciamento desta
area, pois citaidéias extremamente semel hantes as de estudi0osos como
Vygotsky e Piaget, reconhecidos atualmente como vertentes da
Psicologiada A prendizagem e do Desenvolvimento, areas diretamente
ligadas a Educacdo, sem, no entanto, fazer referénciaaeles.

Neste sentido, observamos que muitas das idéias criticadas por
Goleman ou usadas para fundamentar a adequacdo espaco-temporal
dasuaobra, vém sendo abandonadas ou ndo constituem mais posicdes
majoritérias, ao contrario do que pode ser interpretado durantealeitura.

A dicotomiaaqua mereferi anteriormente, é sugerida quando
Goleman esta tratando de conceitos centrais como EMOCAO e
inteligéncia, pois hora se apresentam como constituintes, horacomo
funcbes separadas. Baseado no que o autor afirma, por vezestorna-se
dificil para o leitor ver a “mente emocional” como inteligéncia, ou
como se fossem um mesmo fendmeno: “ Naverdade temos duas men-
tes- aqueraciocinaeaque sente.”. Em outros momentos demonstra
criticar tal separacdo: “Isso subverte a antiga concepcdo de an-
tagonismo entre razdo e sentimento ...”, entdo leva a davida sobre
gual distincéo pretende fazer ou criticar. (pp. 23 €42)

Contudo, os estudos elencados nos levam a um outro nivel de
observacdo referente a metodologia ou fundamentacdo, ou seja,
observacdes que refletem na consisténcia dos argumentos utilizados.
Aoreferir-seapesquisas, por exemplo, o autor geralmente falamuito
pouco sobre como eas foram realizadas ou do que podemos dizer
sobre seus resultados. E possivel, inclusive, encontrar descricdo de
resultados na qual comparam-se grupos distintos da seguinte forma:
“Algumas... Masoutros...”. Nao importariaquanto de “algumas’ e
de “outros’? Algumas vezes, peca também por ndo definir termos
aparentementeimportantes: “ ... o resultado - seres humanos decentes
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- émaiscritico que nuncapara o nosso futuro.” Quantos significados
0 termo humano decente pode assumir? Destaforma, inlmeras vezes
contamos apenas com informagBes bastante superficiais. (pp. 94 € 277)

Em outro momento, o autor refere-se ao caso de um aluno com
“fantésticas aptidBes intelectuais’, mas que levou 10 anos para se
formar, poisfatavam-lhe aptidées emocionais. Porém, aparentemente,
ndo selevou em contaque hainimeras outrasvariaveis que poderiam
interferir neste fato, como nivel socio-econdmico, motivagéo para o
curso que escolhera etc., nem sempre relacionados diretamente a
inteligénciaemocional . Sob outro &ngul o, o autor também tecevérias
criticas aos testes psicol 6gicos, mas se apoia em instrumentos deste
tipo paraargumentar em favor dos seus pressupostos, umavez que as
fantasticas aptidoes intelectuais do aluno foram ditadas por um teste.

E necessario observar ainda que “os dados existentes sugerem
gue essetipo deinteligéncia (emocional) pode ser t&o ou maisvalioso
gue o Ql.” Embora isso ndo coincida com a repercussdo dos seus
pressupostos, pois ha dados que sugerem e hé excegbes, segundo o
autor, gue confirmam ou conduzem a determinadas hipéteses. Mas
iSS0 Ndo autoriza umautilizacdo e nem tampouco uma probabilidade
significativa de verdade. Nestestermos, observa-se que adissertacdo
€ muito boa, mas por vezes leva-nos a perder de vista que ainda sdo
conjecturas. (p. 47: grifo meu)

Outra caracteristica observadadiz respeito agrande énfase que o
autor da ao caréter biolégico, embora, a primeira vista, considere
relevanteainfluénciacultural : “ Essastendéncias biol égicas paraagir
s80 aindamai s mol dadas por nossa experiénciaepelacultura’. Mas,
na verdade, subestima a importancia da histéria sécio-cultural do
sujeito, umavez que geralmente ela é colocada de formasecundariae
seguidade uma*“traducdo” biolégica. Além disso, Goleman considera
basicamente estudos realizados em animais ou em laboratérios,
sugerindo uma certadisplicéncia parafatores que se mostram apenas
no contexto natural em que o sujeito estainserido e onde osfendmenos
ndo podem ser observados se tratados isoladamente. Neste sentido,
incorre nos mesmos erros damaioriadasteorias sobreainteligénciae
suamensuracdo. (p. 235)
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No entanto, a“ Inteligéncia Emocional’ apresenta-se, conforme
colocagBes do proprio Goleman, como um remédio do grande mal-
estar instalado nas sociedades: “ Acredito que 0 unico remédio capaz
de debelar esses sintomas de doenca socia seja uma nova forma de
interagirmos no mundo - com a inteligéncia emocional.”; “... e ela
N30 serve apenas como um antidoto, ..."”. Do prefécio ao final do li-
Vro, 0 autor ocupa-se em demonstrar que est4 lancando o “remédio
parao caos’, citando asinimeras vantagens dacompeténcia emocio-
nal. Destamaneira, coloca-o como infalivel einfluencidvel nosmais
diversos aspectos da vida humana. (p. I; grifo meu)

Em contrapartida, o autor traz vérios temas em cada capitulo,
especia mente na Ultimaparte, mas de formademasiadamente sucinta.
Chamam atencéo observacdes do tipo “os leitores que ndo sentem
atracdo por detalhes neurol égicos talvez prefiram pular esta parte”;
poisreferia-se dviagem quefaz pelo cérebro, naqual procuraembasar
0S Seus pressupostos, e também amais detalhada. (p. 13)

Entretanto, aformacomo escreve e 0 ndo aprofundamento (apesar
deregistrados aqui) ndo deveriam surpreender, pois o comentério na
contracapajapreveniaque”... Golemantraduz as maisrecentes des-
cobertas neurolégicas parao publico leigo.” Aindaassim, esperava-
se um maior aprofundamento de como seriatal programa de compe-
téncia emocional; no entanto, persistiu uma certa superficialidade.
Muito embora o autor afirme que asli¢des emocionais € aciéncia do
eu S80 0s model os que devem ser inclusos naescolanum programade
educacdo para a competéncia emocional, ele ndo diz objetivamente
gue licdes sdo essas e hem tampouco quais sdo 0s procedimentos.
Desta maneira (num certo sentido) temos uma grande obra, porém
aindacarente em diretrizes. (p. 286; grifo meu)

Podemos dizer que o maior mérito de Goleman foi realizar um
trabal ho de organizag8o dasinvestigacdes e descobertas existentes na
area, 0 que ndo é umatarefasimples, poisestaéagrande dificuldade
daPsicologia: elaborar corpos de conhecimentos organizados, ares-
peito de determinados objetos de estudo, 0 que certamente levaria a
contribui¢des mais efetivas.

Estaobraapresenta-se, entéo, como interessante para professores
de 1°e 2° graus, pais e estudantes de graduacao das &reas de Psicologia
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e Pedagogia - desde que ndo se percam de vista outros referenciais
tedricos e, principal mente, uma postura constantemente critica- uma
vez que chamaaatencao para a observancia de comportamentos que
geralmente facilitam as relagbes sociais e a convivéncia em
comunidades, nas quai s estamos rotineiramente inseridos.
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