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RESUMO: O trabalho busca, através da atualidade do conceito de
industria cultural, demonstrar as contribuic@es da Teoria Critica para 0s
estudos de comunicagdo, em particular, para a identificagdo do processo
de heteronomia cultural, hierarquizacéo dos artefatos e universaliza¢do
de padroes estéticos. Toma como referéncia a producao jornalistica para
verificar, na construgdo da noticia, a apropriacao da racionalidade técni-
ca e explora a questdo da violéncia na perspectiva de que ela ndo se
esgota com o enunciado da mensagem, mas deve ser compreendida
também nas condigGes de sua produgéo. A estetizacdo da realidade, a
mediacdo tecnoldgica e a relagdo entre sensibilidade e experiéncia
complementam a exposi¢ao.
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Tem se tornado cada vez mais aguda a tensdo formulada por
Horkheimer e Adorno, no classico Dialética do Esclarecimento, sobre a
incongruéncia entre progresso técnico no setor de producdo industrial
da cultura e a regressdo dos sentidos. Depois de meio século do apareci-
mento da expressao industria cultural, para assinalar o equivoco de se
supor que a cultura de massa emergente era uma expressao identificadora
da espontaneidade da cultura popular, boa parte da producdo de teori-
cos de comunicacdo passou a formular o argumento do envelhecimento
desta categoria e da extemporaneidade da Teoria Critica para produzir
conhecimento no contexto das novas tecnologias, que combinam infor-
matica, virtualidade e hibridismo dos suportes.
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O refluxo da Teoria Critica, admitida na condicdo de método his-
toricamente superado para produzir conhecimento na area de comuni-
cacdo, é decorrente de um juizo falso: o de que estaria delimitada a um
tempo que a critica negativa era necessaria para se opor as estruturas e
governos autoritarios. A pecha de apocaliptica, ahistoria e idealista pas-
sou a ser uma macula para supor o anacronismo da Escola de Frankfurt,
ainda mais em admitir sua capacidade de intervir no contexto histérico
das novas tecnologias de comunicagao.

Em diversos textos, com destaque para Educacdo apés Auschwitz,
Adorno (1995) estabelece como necessario ao processo de emancipacgao
da sociedade e do sujeito as lembrancas das atrocidades do passado, que
ainda persistem em nome do desenvolvimento tecnoldgico e cientifico.
De fato, as transformacdes empreendedoras de rupturas de espago e tem-
po, em particular, nas revolucbes dos transportes e das comunicacoes,
gue incidem na mudanca da esfera publica e do sentido de realidade,
representam conquistas que podem permitir a existéncia de uma socie-
dade mais esclarecida. Contudo, as esperancas depositadas no projeto
humanista convivem, de forma ambivalente, com a exclusdo tecnol6gica,
com a desigualdade econdmica e com a semiformacéao cultural, dentre
outras que apontam para a ingenuidade de supor correspondéncia ime-
diata entre progresso técnico e emancipacdo humana.

Estas reflexBes, que resultam de pesquisas desenvolvidas desde
1991, quando foi criado o Grupo de Teoria Critica e Educagdo, na Uni-
versidade Federal de S&o Carlos (Ufscar), e que hoje continuam também
na Universidade Metodista de Piracicaba (Unimep), procuram afirmar a
validade da Teoria Critica como referéncia para 0s estudos e pesquisas na
area de comunicacdo, em particular, tomando-se como referéncia os te-
oricos da primeira geracdo do Instituto de Pesquisa Social, criado na
Alemanha, na década de 1920. Adorno, Horkheimer, Benjamin e
Marcuse identificaram estruturas autoritarias, em particular, no contex-
to da comunicacdo na sociedade industrial, que ainda permanecem mas-
caradas pelo fascinio da técnica e sua mediacdo na sensibilidade e
inteligibilidade humanas.

Este artigo, que resulta da intencdo de inserir a Teoria Critica no
debate contemporaneo a respeito da cultura mediatica e da crise da ra-
zdo em criar uma sociedade nem sempre racional, toma como estrutura
0s seguintes momentos: 1. Trata da validade do conceito de indUstria
cultural na perspectiva de reafirmar o argumento de Horkheimer e Adorno
de que ela representa uma acdo de anti-lluminismo; 2. Faz uma exposi-
¢do a respeito da estética da barbarie presente nas estruturas de comu-
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nicacdo, em especial do jornalismo, quando constroi artefatos culturais
que propendem a estetizacdo da realidade e a exploracdo da violéncia; 3.
Discorre sobre os prejuizos que a mediagdo da técnica pode provocar no
estatuto da sensibilidade e da experiéncia.

Esta andlise recorre, portanto, aos fundamentos da Escola de
Frankfurt, em particular, pela critica imanente que faz da estrutura do
sistema de comunicacgdo social, tendo em conta a investigacdo histori-
ca dos mass media, com enfoque na filosofia, nas ciéncias sociais e na
questdo da subjetividade. As novas tendéncias de teorizacdo dos fend-
menos da cultura mediatica ndo podem colocar & margem a investiga-
cdo estética, politica e de critica negativa exposta pelos frankfutianos.
Isto também ndo significa retomar os classicos fora de seus momentos
histéricos como se fosse possivel separa-los de suas conjunturas de ana-
lise e incorpora-los sem mediacdo com a etapa presente do capitalismo
tardio e da producdo cultural.

1. Revitalizacdo do conceito de indUstria cultural

A categoria industria cultural vem a publico pela primeira vez
em 1947, quando ja se tornava visivel a existéncia de um setor da
producdo da cultura comprometido com as estruturas de mercado. A
utilizacdo do radio, do cinema e dos meios impressos existentes, como
instrumentos de propaganda politica de regimes autoritarios, durante
particularmente a ascensdo do nazifascismo e na era stalinista, e a in-
corporacgdo destes meios na perspectiva de valorizagdo do American way
of life fizeram com que Adorno e Horkheimer, nos EUA, pais onde se
encontravam exilados e que dispunham de uma inddstria de informa-
¢do e de entretenimento mais empreendedora e massiva, estabeleces-
sem relacOes de proximidade entre autoritarismo econdmico-politico e
fascismo cultural.

Na pesquisa de mestrado “O ‘Estado’ da educacdo na ‘Folha de
jornal — Como os jornais de grande circulacdo abordam a questéo educa-
cional”, desenvolvida na Ufscar, entre 1991 a 1993, destacamos a im-
porténcia da Teoria Critica para os estudos da comunicacdo que, pela
pecha de apocaliptica, uma terminologia criada por Umberto Eco, tem
sido estigmatizada como superada. A obsolescéncia admitida decorre
desta teoria ndo ser capaz de compreender as transformagdes do ambien-
te tecnoldgico, cultural e de integracdo global ocorridas, sobretudo, com
a informatizacdo da sociedade e do surgimento de suportes virtuais e
hibridos, nas ultimas décadas.
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Este exercicio de retomada do conceito indUstria cultural, tal
como foi formulado pelos pensadores frankfurtianos, ndo significa dei-
xar de compreender a modificacdo do ambiente técnico e das caracte-
risticas hodiernas do processo de comunicagdo, mas tem o propdésito
de identificar a presenca de estruturas autoritarias que permanecem e
explicitar a contradicdo entre potencial técnico e arrefecimento da ca-
pacidade de julgar e de formular gostos estéticos auténticos. Uma
metéfora se coloca ainda denunciadora dos rumos da técnica na socie-
dade. Trata-se daquela formulada por Horkheimer, no livro A eclipse
da razdo, que acusa 0 seguinte:

Acrise da razdo se manifesta na crise do individuo, por meio da qual se desenvolveu.
A ilusdo acalentada pela filosofia tradicional sobre os individuos e sobre a razéo —
a ilusdo de sua eternidade — esta se dissipando. O individuo outrora concebia a
razao como um instrumento do eu, exclusivamente. Hoje, ele experimenta o reverso
dessa autodeificacdo. A maquina expeliu 0 maquinista: esta correndo cegamen-
te no espaco. No momento da consumacéo, a razao tornou-se irracional e
embrutecida.(Horkheimer, 1975, p. 19 — grifos nossos)

Esta representacdo do descontrole do homem sobre a racionalidade
instrumental embutida na técnica ndo desapareceu e supde retomar o
argumento de Horkheimer e Adorno, que caracterizam a inddstria cul-
tural como aparatos técnicos que paradoxalmente mistificam a realida-
de, quando se supunha o potencial de emancipacdo nos progressos cien-
tificos e nas producdes culturais tornadas disponiveis pela massificacao.
A perda do controle da méaquina é um sinal da contradicdo entre a exis-
téncia de uma sociedade que se firma na autonomia do sujeito, em sua
capacidade de escolha e de busca do prazer ¢, a0 mesmo tempo, a afir-
macdo da heteronomia cultural, de cada consumidor se objetivar nas
estatisticas da audiéncia. Eis a retomada do argumento: a massa € um
elemento secundario, de célculo; acessorio da maquinaria (Horkheimer
& Adorno, 1990). Uma ilustracdo deste descontrole se verifica na rela-
¢do entre indices de audiéncia e a pauperizacdo da qualidade das mensa-
gens televisivas.

O conceito de industria cultural busca identificar a forma como a
arte se submeteu a condicdo de mercadoria. Isto tem o peso de assinalar
gue mesmo que determinados artefatos culturais venham a ter isolada-
mente qualidades que se diferenciem dos padrdes medianos, de forma
articulada e sistémica, constituem segmentos que buscam a integragao
do consumidor a légica da circulacdo da mercadoria. A chave deste argu-
mento estd em reconhecer que a Teoria Critica toma como referéncia de
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analise a estrutura dos sistemas de comunica¢do em sua incorporagao
pela dinamica de expansdo do capitalismo.

O argumento de que este setor da producdo promove a hierarquia
das qualidades dos produtos culturais e, no conjunto, cria para cada
um, de acordo com 0 seu nivel, parece-nos que ndo esta fadado ao esque-
cimento. A segmentacdo de publico com producdes centradas em pou-
cos emissores possibilita imaginar que esta realidade ainda néo foi supe-
rada, mesmo com a existéncia de meios supostamente mais interativos
de comunicacdo. A rede mundial de computadores, se permite pensar
na existéncia de estruturas descentradas, aos poucos vem sendo também
potencializada como mais um setor de producdo articulado com outros
da industria cultural.

A heteronomia cultural, a transformacdo da arte em mercadoria, a
hierarquizacdo das qualidades, a incorporacdo de novos suportes de co-
municacdo pelos setores que ja detinham os meios de reproducdo sim-
bolica, no seu conjunto, apontam para a continuidade da administragéo
da cultura. Em outras palavras, a dispersdo do publico-receptor e a
impessoalidade no processo de comunicacdo, combinadas com 0 mono-
polio e o sistema de producdo baseado na divisdo do trabalho, fazem
com que a ampliacdo deste setor da producéo seja acompanhada pela
apropriacdo silenciosa de um modelo de cultura que separa: quem pro-
duz de quem consome.

A hegemonia desta forma de producdo cultural pode ser obser-
vada em manifestacBes que ja foram identificadas e que continuam
existindo, dentre elas: o carater de montagem dos produtos; a capaci-
dade destes prescrever a reacdo dos receptores; a reproducdo técnica
que compromete a autenticidade da obra de arte; o consumidor como
objeto da industria cultural; a falsa identidade entre o universal e o
particular; a técnica como ideologia; 0 “novo” como primado manifes-
to do imediato e da busca calculada do efeito; a exploracdo da fraqueza
do “eu” numa sociedade de personalidades debilitadas e que facilmen-
te aderem a ideérios autoritarios.

2. Jornalismo e violéncia: a estetizacdo da realidade

A descrenca em torno da ideologia do progresso e a interpretacéo
de que a sociedade industrial produziu formas complexas de domina-
¢do, que prescindem cada vez mais do uso manifesto da forca, e que nos
convida a uma adaptacdo féacil pela persuasdo massiva, permeiam muitas
discussdes a respeito da industria cultural. Pretendemos identificar um
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setor, 0 da informacdo jornalistica, para abordar a contraposi¢do entre
fluxos de noticias e a falta de esclarecimento.

Sem que tenham aprofundado questdes especificas da produgdo
jornalistica, Horkheimer e Adorno, ndo sé na obra Dialética do esclareci-
mento, mas este Ultimo também na Teoria estética, deixam depreender
que a producdo de bens simbdlicos, de qualquer setor da inddstria cul-
tural, assimila a técnica e a linguagem do meio responsavel pelo seu
aparecimento, de tal maneira que se torna impraticavel teoricamente a
ruptura entre forma e contetdo; processos de recepcdo e producdo in-
dustrial; mensagem e ideologia presente na técnica.

Uma categoria que assinala esta impossibilidade de separar mensa-
gem da forma de sua producdo se da quando os tedricos frankfurtianos
analisam a violéncia da sociedade industrial no momento de distracéo,
através do uso da expressdo “barbarie estética’. Ela € um equivalente para
dimensionar 0s prejuizos que a repeti¢do, a exclusdo do novo, o lazer como
extensdo da racionalidade do trabalho provocam na formacéo.

Na tese de doutorado que defendemos na Faculdade de Educacdo
da Unicamp, em 1999, com o titulo “Estética da violéncia: Jornalismo e
producdo de sentidos”, buscamos localizar na pratica jornalistica e na
producdo da noticia formas de violéncia estética. Isto quer dizer: a infor-
macdo dos meios de comunicacdo de massa ndo se encontra separada do
modo de producédo industrial, da légica da mercadoria e do encanta-
mento proporcionado pelas técnicas, suas linguagens e envolvimento.

A producédo da noticia requer, inexoravelmente, algumas variaveis
que acusam a impossibilidade dela ser uma expressao objetiva da reali-
dade. Todo fato se expressa pela tensdo entre supressdo ou destaque. A
técnica narrativa derivada do modelo americano, conhecida como pira-
mide invertida, representa a separagdo temporal entre captacdo informa-
tiva e seqliéncia de exposicdo, de tal ordem que a organizacdo interna da
noticia incorpora a racionalidade técnica presente num sistema que re-
quer agilidade, objetividade, precisao.

A definicdo da pauta (assuntos cobertos em determinada edi¢do), a
fragmentacdo da informacdo, incluindo a registrada pela criacdo de edito-
riais, a sintese presente nos titulos e nos recursos graficos, dentre outros
aspectos, expressam formas de racionalizacdo do processo informativo. A
padronizacdo dos critérios para definir fatos tidos como relevantes social-
mente perpassa estruturas centradas em poucas agéncias de noticia, s6
para mencionar a desigualdade do fluxo de informaces internacionais. A
“agenda-setting” se configura pela articulacdo de meios impressos, televisivos,
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radiofénicos, incluindo o suporte da Internet, que tendem a destacar as
mesmas fontes, 0s mesmos assuntos, as mesmas imagens etc.

Marcondes Filho (1989) aponta para o seguinte aspecto: a infor-
magcao jornalistica propende a sensacionalizacdo dos fatos sociais, a perso-
nificacdo dos acontecimentos historicos, a reducdo do real ao fatual, a ex-
tremada fragmentagdo, descontinuidade e montagem da realidade notici-
ada. Estas a¢Bes procuram exacerbar, com persisténcia e de forma articula-
da, a emocdo da audiéncia em torno da estética da mercadoria noticia. O
efeito adquire verossimilhanga com o real muito em decorréncia do frenesi
informativo, dos constantes estimulos multisensoriais e da inexisténcia de
tempo para o distanciamento critico. A estrutura ndo-dial6gica dos veicu-
los de comunicacdo de massa favorece ainda mais a cisdo entre a compre-
ensdo dos fatos e a forma fetichizada de sua representacdo.

E exatamente nesta busca do efeito e da apreensio da audiéncia
pelo espetaculo que Horkheimer e Adorno assinalam a anomalia de
uma sociedade, cujos individuos se encontram dessensibilizados fren-
te a repeticdo da barbarie. A exposic¢do continuada de violéncias signicas
elimina o choque, a capacidade da audiéncia reagir e de se indignar
diante do grotesco.

No jornalismo, ha um ambiente favoravel a estetizacdo da violén-
cia. Perseguindo o objetivo de ampliar o espectro de receptores, na pers-
pectiva apresentada por Morin (1986), os meios de comunicacdo bus-
cam a criacdo de publicos medianos, universais. A massificacdo da men-
sagem tem uma correspondéncia direta com a facilitacdo do contetdo.
Em outros termos: uma falsa democratizacdo presente na ilusdo de que
todos podem ter acesso as mesmas mensagens.

A estética da violéncia também pode ser identificada nos fait divers,
nesta busca tresloucada pelo anémalo. A exploracéo de crimes, do bizar-
ro, de fatos que mexem com a curiosidade e emocdo, acompanhada de
narrativas que utilizam os melhores recursos da imagem, expressa bem a
possibilidade de esclarecimento pelo acesso a informacgdo jornalistica.

A categoria estetizacdo da violéncia ja supde a idéia de mediacdo
da tecnologia como extensdo sensorial, para utilizar uma conhecida
expressdo de McLuhan, ou seja, a percep¢do humana cada vez mais se
da pela influéncia e mediacdo da tecnologia. Estetizar significa cons-
truir uma realidade que se configure como espetaculo. Até mesmo a
violéncia de uma imagem forte, nos telejornais, por exemplo, tem maior
capacidade de criar o desejo pela sua repeticdo, que propriamente
mobilizar sentimentos de indignacéo, dor. Como num filme de ficg¢do,
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a repeticdo da violéncia como espetaculo ndo requer da audiéncia ou-
tra representacdo que va além do fato de ser entretenimento, momento
de distracdo e de prazer.

Destaca Marcondes Filho (1989, p. 149), ao definir noticia:

Noticia é ainformacao transformada em mercadoria com todos os seus apelos
estéticos, emocionais e sensacionais; para isto a informacéo sofre um tratamento
que a adapta as normas mercadolégicas de generalizacdo, padronizagéo, simpli-
ficagdo e negacdo do subjetivismo. Além do mais ¢ um meio de manipulacdo
ideoldgica de grupos de poder social e uma forma de poder politico.

A irracionalidade presente nesta forma de organizar o fato noti-
cioso, ainda mais podendo contar com a disponibilidade de recursos
técnicos que fracionam o real, tornando-o quase a expressdo de um
drama romanesco, também se verifica na seguinte contradicdo: a da
existéncia de fluxos intensos de informacédo e a incapacidade da audi-
éncia agir diretamente sobre os fatos. Merton e Lazarsfeld, quando
escrevem o ensaio “Comunicacdo de massa, gosto popular e a organi-
zacdo social”, em 1948, apontam, na perspectiva da Teoria Funcio-
nalista, esta incongruéncia da informacdo estar disponivel, mas sem
ligacdo com a a¢do social organizada.

3. Mediacdo da técnica e prejuizos da experiéncia

Com o proposito de destacar os prejuizos da mediacdo da técnica
no estatuto da experiéncia e da sensibilidade, torna-se estratégico assi-
nalar, 8 maneira de Walter Benjamin, a idéia expressada no ensaio “A
obra de arte na época de sua reprodutibilidade técnica”, iniciado em
1936, a respeito da sensibilidade humana ndo decorrer apenas da natu-
reza, mas também das transformacBes empreendidas no processo histo-
rico de hominizacao.

A industria cultural ndo somente cria um objeto para o sujeito,
como cria este na condi¢do de objeto, para parafrasear Marx. Isto é, uma
condicdo de poder politico na sociedade contemporanea que se articula
com a criacdo de necessidades, incluindo as de natureza informativa e
aquelas que conduzem ao consumo desenfreado de mercadorias, subver-
tendo a IGgica entre ser e ter. Aqui pretendemos destacar o seguinte: a
mediacdo da técnica estende e acomoda nossa sensibilidade a um mun-
do que aparentemente reconhecemos como familiar, sem mais o estra-
nhamento das personagens kafkanianas, tdo imprescindiveis para acusar
a existéncia de uma vida administrada e impessoal.
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O controle das necessidades e a mediacdo da tecnologia agem
para estabelecer uma segunda natureza no homem: a de estar ambienta-
do a transmissdo de artefatos culturais que incidem na formacao preju-
dicada, pois a diferenciacdo, aquilo que torna o sujeito capaz de refletir
sobre sua condicdo de ndo-objeto, acaba sendo minada. A industria cul-
tural privilegia 0 momento de adaptacdo do sujeito a realidade e busca a
falsa identidade entre o particular e o universal. Sentir-se integrado, eis
a marca da pseudo-individualidade.

De acordo com Marcondes Filho (1993), a era da técnica esta
marcada pela presentificacdo. A capacidade de editar, mutilar os aconte-
cimentos e recoloca-los montados numa outra ordem cronoldgica faz
com que a historicidade dos fatos se esgote no momento presente. A
vertigem do imediato e a quebra da légica dos acontecimentos entre si
contribuem para afirmar a existéncia de um mundo cindido. O que tem
importancia é a sensacdo calculada do perecimento da informagdo como
mercadoria, para rapidamente cair no esquecimento quando outra mais
sensacional vier a lhe substituir.

A mediacdo tecnoldgica provoca a substituicdo da experiéncia au-
téntica, compreendida quando o sujeito interpela e age sobre os aconte-
cimentos, e no lugar provoca sensivel perda da memdria involuntéria,
esta expressdo benjaminiana para falar das recordacfes que nos reme-
tem, inconscientemente, a memdria individual. Seria insensato supor
gue a memoria coletiva, que é construida pelos mass media, de todo,
compromete a experiéncia, contudo ocorre uma perda no processo de
sua continuidade frente a informacdo pontual e efémera. A experiéncia
gue esta associada, em Benjamin, a duracdo do tempo, nas mediacoes
tecnoldgicas se desemboca na vivéncia do instante.

A exclusdo da informacdo no ambito da experiéncia individual, a
impessoalidade no processo comunicativo, a repeticdo, o detalhamento
daquilo que é fungivel, que revela a existéncia de um jornalismo mini-
malista, apontam para um modelo de formacdo cultural que mina a
resisténcia, a diferenga.

4. Mediacdo tecnologica e formacéo

A mediacdo tecnoldgica, que é demarcada pela separacdo entre
processo de producédo de bens simbdlicos, meios de transmissdo e distan-
ciamento no momento de apreensdo e sua decodificacdo, coloca-se como
condicdo estrutural para redimensionar as relagdes intersubjetivas e
intragrupais. A acdo sistematica, permanente e continuada das novas
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tecnologias de comunicagdo que, no dizer de McLuhan (1969), se por-
tam como extensfes sensoriais do homem, ndo apenas responde pelo
aumento do fluxo de informag@es, mas incide decisivamente nas formas
de percepcdo, inteligibilidade e nas formas de representacdo do real.

Esta condicdo das novas tecnologias se firmarem como instancia
mediadora no campo da percepcdo e da inteligéncia coletiva deve ser
compreendida como alteracdo que se estende para a definicdo da escala
das necessidades humanas, em particular, no que se refere ao campo de
atencdo social as informagdes que circulam e que submetem a experién-
cia individual e do grupo as referéncias dos modelos produzidos pelos
mass media. Os aparatos comunicacionais agem como meios de adapta-
¢do a ldgica sistémica da producdo e circulacdo de mercadorias. Os ins-
trumentos de facilitacdo deste processo estdo associados aos mecanismos
de repeticdo, estandardizacéo e exclusdo do novo, identificados por Adorno
e Horkheimer, na Dialética do esclarecimento, como constituintes da for-
ma como a industria cultural modela o processo de recepcdo de suas
mensagens.

Um paradoxo deve ser explicitado: o aparecimento da indudstria
cultural ampliou os canais de producdo e de acesso universalizado de
informacGes, que se tornam hibridas (imagens, infografias, som, movi-
mento, grafia etc.) e multisensoriais, 0 que pode supor imediatamente
“progresso” na escala de criacdo e difusdo de conhecimentos. Esta apa-
rente etapa, que desloca para a tecnologia as potencialidades da comuni-
cacdo humana, ndo é acompanhada de auténtica autonomia cultural.

Os fluxos de informacdo, em grande medida, isto ndo quer dizer
gue se torna uma dimensdo radicalmente Unica, passam por processos
de selecdo e exclusdo, tendem a espetacularizagdo para se destacar ante a
descontinuidade e profusdo de mensagens. A heteronomia se porta como
indicador da apropriacdo dos veiculos de forma desigual entre os grupos
sociais e a demarcacdo da volatilidade das mensagens caracteriza 0 mo-
mento de destaque para o valor de troca da mensagem. O transitério e o
fait divers se instauram como uma condi¢do entranhada na estrutura de
producdo da mensagem, cuja estética incorpora a dinamica do processo
industrial e da organizacdo societaria.

Em nossa Tese de Doutoramento, destacamos 0 seguinte:

Trata-se de uma condicéo inerente a producdo da noticia em funcéo das condi-
¢0es industriais da producdo jornalistica e do fato de que ela busca naturalmen-
te a sensacionalizacdo dos fatos sociais. O contetido exploratdrio do espetacular
enquanto elemento constitutivo da noticia se conforma as formas de producéo
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que propicia a fragmentagdo, desmontagem, aceleragéo do processo de produ-
¢do e consumo de informagdes, que no seu conjunto favorecem a distor¢éo, o
falseamento da realidade, a exposicéo cindida dos fatos (Costa, 1999, p. 2).

A Teoria Critica, ao fazer uma analise estrutural do processo de
producéo e de recepcdo de mensagens da industria cultural, e por favo-
recer uma interpretacdo de que os conteldos ndo se definem por si, ja
que a forma de organizacdo do artefato noticioso e sua contingéncia
moldada ao ritmo das rotativas refletem sobre sua significacdo, torna-se
uma referéncia epistemolGgica estratégica para interpretar a relacdo en-
tre producdo da cultura e estruturas societarias do capitalismo tardio.
Identificar aspectos da cultura danificada e do processo de padronizacdo
estética dos artefatos, a partir desta referéncia, representa uma reflexao
no campo da formacdo dos individuos na sociedade contemporanea.

A contribuicdo da Teoria Critica para a educagdo passa pela inves-
tigacdo sobre a mediacdo das novas tecnologias na percep¢do e
(des)sensibilizacdo humanas, num contexto onde o fluxo de informacao
pode se dar de forma desenraizada e descolada da experiéncia, com capa-
cidade para subverter a nogdo de duracdo, continuidade e representacdo.
Esta circunstancia moldada pela obsolescéncia das mercadorias simboli-
cas e pelo minimalismo de informacdes descartaveis encontra uma conti-
guidade com a diminuicdo da capacidade de pensar e agir com autono-
mia.

Como afirma Horkheimer (1974, p. 233), “0s sentidos humanos
sao pré-formados de dois modos: pelo carater histérico do objeto perce-
bido e pelo carater histdrico do drgdo perceptivo. Ambos néo estdo cons-
tituidos naturalmente, ja que sdo formados pela atividade humana”. Nesse
contexto, a definicdo de necessidade informativa e dos padrfes de con-
sumo cultural, que envolvem a seducdo da imagem, a insisténcia da repe-
ticdo publicitaria e a urgéncia da noticia como espetaculo, explicitam o
modelo de homem construido neste ambiente de progresso tecnoldgico.

5. Consideracdo final

A revitalizacdo do potencial tedrico da Escola de Frankfurt se justi-
fica para os estudos da comunicacdo, em particular, pela permanéncia de
estruturas concentradas no processo de producdo da cultura, que tende a
separar 0 momento de concepcdo do momento de recep¢do massiva. O
surgimento de novos suportes técnicos ndo criou ainda um ambiente
favoravel para a realizacdo dos idearios humanistas e nem a técnica, com
toda sua sofisticacdo, foi capaz de gerar uma sociedade esclarecida.
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A critica negativa, como método de investigacdo e compreensao
da realidade, permite localizar nos novos processos de comunicagao es-
truturas autoritarias. A filosofia, a abordagem socioldgica no campo da
educacdo, a aproximacdo com a literatura e a estética, a maneira de tra-
balhar com aforismas que permitem tensionar teoria e pratica, tdo proxi-
mas da construcdo do pensamento frankfurtiano, favorecem pensar fe-
némenos da comunica¢do numa perspectiva dialética e inclusiva de vari-
as areas de conhecimento.

Recebido para publicacdo em agosto de 2001.

AESTHETIC BARBARISM AND JOURNALISTIC PRODUCTION:
THE UPDATE OF THE CULTURE INDUSTRY CONCEPT

ABSTRACT: This work intends, through the update of the concept of
culture industry, to demonstrate the contributions of the Critical Theory
to the communication studies, especially regarding the identification of
the cultural heteronomy process, the hierarchical arrangement of artifacts
and the globalization of aesthetic standards. It takes the journalistic
production as a reference to verify the appropriation of the technical
rationalization in the construction of the news, and explores the violence
issue taking into consideration the fact that this subject doesn't drain
away at the moment of its message enunciation, but must also be understood
under the conditions of its production. The technological intervention in
the perception of reality and the relationship between sensitiveness and
experience complement the exposition.

Key words: Critical Theory; Culture Industry; Aesthetics of violence;
News; Cultural background.
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