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Resumo

A utilizacdo de um programa informatizado de ensino de leitura e escrita, aplicado por pais e familiares, permitiu analisar as
verbalizacdes fornecidas pelos aplicadores, a fim de auxiliar os aprendizes nas tarefas de ensino. Embora tais verbalizacdes
tenham sido identificadas em estudos anteriores, a presente pesquisa objetivou categorizar e quantificar os tipos de dicas
verbais fornecidas pelos familiares na condicdo de monitores, em razéo da falta de sistematizacao das mesmas. Participaram do
estudo trés responséveis por trés aprendizes com deficiéncia intelectual, expostos ao programa em suas residéncias. O procedi-
mento constituiu na categorizagao e quantificacao das dicas verbais emitidas pelos monitores. Como resultado, foram estabelecidas
duas categorias de dicas: adequadas (Fornecer a instrugao da tarefa e Elogiar) e inadequadas (Apontar erros na resposta do
aprendiz e Responder pelo aprendiz). Sugere-se que seja adotada a categoria de dicas adequadas em treinamentos futuros de
monitores, a fim de favorecer a interagdo inicial entre o aprendiz e o programa.

Unitermos: Dicas. Escrita. Leitura. Software.

Abstract

The use of computer program used by teachers, parents and family members to teach reading and writing skills allowed the verbalizations
provided by these learners to be analyzed to assist them with the teaching tasks. Although these verbalizations have been identified in
previous studies, the aim of the present study was to categorize and quantify the types of verbal cues provided by the family members in the
role of monitors, due to the lack of systematization of these hints. Three persons responsible for three students with intellectual disabilities
participated in this study, and were exposed to the software in their homes. The procedure consisted of categorizing and quantifying the
verbal hints given by the monitors. As result, two categories of cues were established: suitable (‘Give instructions for the task”and “Praise”) and
inadequate hints ("Pointing out errors in learner response”and "Answer for the learner”). The results suggested that the category called adequate
cues should be used in future training of monitors, in order to favor the initial interaction between learner and software.

Uniterms: Cues. Reading. Handwriting. Software.
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O envolvimento dos familiares na rotina acadé-
mica dos filhos é considerado um dos elementos que
contribuem para o desempenho escolar dos mesmos,
em termos de notas, organizacao e tempo dedicado ao
estudo. A monitoria dos pais ou familiares sobre o
estudo dos filhos é um dos itens que favorecem o su-
cesso ou fracasso escolar. Para que essa monitoria seja
promissora do sucesso académico, os familiares podem
criar condi¢des de exploracdo do ambiente, bem como
estimular seus filhos a buscarem o conhecimento e for-
necer recursos e instrumentos para o estudo (Gurgueira
& Cortegoso, 2008; Scarpelli, Costa & Souza, 2006; Soares,
Souza & Marinho, 2004).

Implementar estratégias e criar condicdes para
ensinar aos familiares o manejo de contingéncias pro-
missoras para a aprendizagem académica dos filhos
pode ser considerado um recurso relevante de apoio
para transformar as situacées de fracasso escolar. Inves-
tigacoes que partem desse pressuposto vém sendo reli-
zadas, principalmente, com aprendizes que no decorrer
do processo de alfabetizacdo ndo apresentaram sucesso
no desenvolvimento de repertdrios de leitura e escrita,
que sao habilidades norteadoras de toda a aprendi-
zagem académica posterior (Daly Il & Martens, 1994; Fa-
biano, 2007; Fiala & Sheridan, 2003; Gortmaker, Daly I,
Mccurdy, Persampieri & Hergenrader, 2007; Gurgueira &
Cortegoso, 2008; Scarpelli et al., 2006; Souza, Sudo & Ba-
tistela, 2008; Taverne & Sheridan, 1995).

Os comportamentos de ler e escrever ensinados
durante o processo de alfabetizacdo na instituicdo es-
colar poderiam ser complementados na situacao domi-
ciliar, na realizacdo das tarefas de casa, ou mesmo como
um ensino adicional, a partir da monitoria dos pais,
uma vez que o comportamento destes pode ser consi-
derado como modelo para o comportamento dos filhos
(Naves & Vasconcelos, 2008). Quando esse acompanha-
mento prevé o emprego de praticas parentais positivas,
obtém-se como resultado uma interagdo positiva entre
pais e filhos e o favorecimento do desenvolvimento
precoce dos comportamentos de ler e escrever (Taverne
& Sheridan, 1995). No que concerne as praticas positivas
dos pais para ensinar repertérios académicos aos filhos,
Sampaio, Souza e Costa (2004) desenvolveram um
treinamento com duas maes e seus respectivos filhos,
para ensinar-lhes o uso de consequéncias compativeis
com a realizacdo da tarefa de casa. Os autores filmaram

as interacoes entre as maes e os filhos durante a reali-
zacado de uma tarefa de casa e, apds andlise das filmagens,
categorizaram duas respostas: (1) positivas: dar instru-
¢oes, conferir tarefa e reforcar; (2) negativas: agredir,
apontar erros na resposta dada pela crianca, responder
ou fazer por ela e chamar-lhe a atencao/recriminar. A
partir disso, propuseram um treino com cinco sessdes
individuais com cada mé&e, composto por tarefas que
envolviam a dramatizacdo dos comportamentos cate-
gorizados anteriormente. Apds a intervencao, repetiu-
-se a observacdo das interagcdes e verificou-se maior fre-
quéncia para o comportamento “reforcar”e diminuicao
do comportamento “fazer pela crianga’, sugerindo que
o treinamento auxiliou a interacéo entre mae e crianca
na realizacdo da tarefa escolar.

Em outro estudo, Scarpelliet al. (2006) avaliaram
a efetividade de um treinamento com maes, com base
no ensino de quatro categorias comportamentais:
reforcar o comportamento da crianca; dar instrucdes
(categorias adequadas); punir o comportamento da
crianca; e fazer o exercicio por ela (categorias inade-
quadas). Participaram duas mées e seus respectivos
filhos. A coleta de dados ocorreu na escola, sendo o
procedimento constituido por cinco fases. Na Fase 1, as
pesquisadoras entregaram tarefas de matematica para
cada mée, para que seus filhos as realizassem sob sua
supervisao. Os comportamentos das maes foram fil-
mados e posteriormente agrupados em termos de
frequéncia e distribuidos conforme as quatro categorias
citadas. Na Fase 2, a pesquisadora permaneceu na sala,
sem intervir, com o intuito de verificar se a frequéncia
dos comportamentos da mae mudaria, em virtude de
sua presenca. Na Fase 3, houve aintervencao sobre cada
comportamento observado e registrado nas Fases 1 e 2,
objetivando aumentar a frequéncia de comportamentos
adequados e diminuir os inadequados. Para isso, eram
liberadas fichas coloridas como consequéncia para os
comportamentos de cada uma das maes e que po-
deriam ser trocadas por prémio. Na sequéncia, repe-
tiram-se as Fases 2 e 1, para verificar a manutencdo dos
comportamentos emitidos por elas. Os resultados
mostraram aumento para a categoria “reforcar o com-
portamento da crianca” para ambas as duplas (mae e
filho). Mostraram também diminuicdo do comporta-
mento de “punir o comportamento da crianca”e “fazer
o exercicio por ela” nadupla 1, e diminuicdo apenas da
ultima categoria na dupla 2. As autoras sugeriram mu-




dangas no procedimento, como a observacao estendida
para 0 ambiente doméstico, a fim de avaliar a genera-
lizacdo das categorias de comportamentos adequados
e inadequados das maes.

Num estudo mais recente, Gurgueira e Cortegoso
(2008) promoveram um treinamento com trés maes de
filhos com histdrico de fracasso escolar que realizavam
sessdes em um programa de ensino de leitura e escrita
informatizado. O objetivo desse estudo foi avaliar os
resultados de um treinamento destinado as maes para
que atuassem como agentes favorecedoras do compor-
tamento de estudo dos filhos. O procedimento consti-
tuiu-se de pré-teste, treino e pds-teste. Para o pré-teste
foi aplicada uma entrevista, com perguntas abertas e
fechadas, com o intuito de identificar comportamentos
de estudo dos filhos e caracterizar a participacdo de
cada mée como agente educacional. O treino com as
maes foi formatado em seis sessdes individuais, com-
postas por apresentacao de relatos de situacoes tipicas
de estudo, supervisao de estudos, resolucdo de duvidas
sobre contingéncias favorecedoras de comporta-
mentos de estudo e treino no uso de recursos de apoio
ao estudo. Por Ultimo, foi aplicado o pds-teste, adaptando-
-se a entrevista utilizada no pré-teste. Apenas uma mae
terminou o treinamento completo (pré-teste, treino e
pos-teste). Todas as maes no pré-teste relataram algum
tipo de coercao, o que permitiu correlacionar com os
achados descritos por Sidman (2003) sobre o emprego
de praticas coercitivas na educacdo dos filhos. As prati-
cas se reduziram no poés-teste de uma das maes, com
aumento significativo nas consequéncias refor¢adoras,
evidenciando que o treinamento favoreceu o preparo
de maées para atuarem como favorecedores de reperté-
rios adequados de estudo com os filhos.

Partindo do pressuposto de que 0s pais, quando
treinados para atuarem como agentes favorecedores
do comportamento de estudo, podem influenciar posi-
tivamente na ampliacdo do repertério académico dos
filhos (Ferreira & Marturano, 2002; Gurgueira & Cortegoso,
2008), o presente estudo teve como participantes duas
méaes e uma tia de aprendizes com deficiéncia intelectual,
que foram expostos ao mesmo programa informatizado
de ensino de leitura e escrita utilizado por Gurgueira e
Cortegoso (2008).

O programa informatizado de ensino indivi-
dualizado de leitura e escrita foi denominado Apren-

dendoalerea€Escreverem Pequenos Passos - ProgLeit (Rosa
Filho, de Rose, de Souza, Hanna & Fonseca, 1998), origi-
nalmente desenvolvido com uso de cartdes e fichas
para a apresentacao dos estimulos e das consequéncias
(de Rose, de Souza, Rossito & de Rose, 1989). O programa
foi construido a partir dos achados de Sidman (1971) no
que concerne a leitura com compreensao e ao estabe-
lecimento da interdependéncia de repertério, tal como
de Keller (1968) com relacdo a Programacéo de Ensino
Personalizado (PSI).

O Progleit possui caracteristicas identificadas
como favoraveis a aprendizagem de diversos contetdos
por qualquer individuo, como: individualizacdo, o que
permite que cada aprendiz desenvolva as atividades de
acordo com seu ritmo de aprendizagem; divisao de re-
pertérios, a serem ensinados em pequenas unidades
(caso oindividuo ndo atinja o critério de aprendizagem
estabelecido, ele pode repetir as unidades, o que assegu-
ra que o progresso ao longo do programa ocorre apds
aaquisicao de repertorios previamente ensinados); pos-
sibilidade de retreino, caso ndo mantenha o desem-
penho esperado; e fornecimento de consequéncias
diferenciais imediatas para o desempenho do aprendiz,
para respostas corretas e incorretas ao longo das tenta-
tivas de ensino (de Souza & de Rose, 2006).

Apds o estudoinicial (de Rose et al., 1989), outros
trabalhos replicaram parcialmente os procedimentos e
obtiveram resultados positivos para a maior parte dos
aprendizes. No que concerne a leitura das palavras de
treino e de generalizacdo, dos sete alunos com histérico
de fracasso escolar, cinco leram palavras de genera-
lizacdo (de Rose, de Souza &Hanna, 1996). Dentre apren-
dizes com repertérios variados - deficientes intelectuais,
pré-escolares, alunos com dificuldades de aprendizagem
e adultos analfabetos - deficientes intelectuais preci-
saram de procedimentos remediativos e, dentre os cinco
que participaram, dois leram palavras de generalizacao
(Melchiori, de Souza & de Rose, 2000).

Tentativas de ampliacdo para o acesso a esse
programa vém sendo realizadas com o propdsito de
atender aprendizes numa escala maior do que a obser-
vada em condicao laboratorial (Reis, de Souza, & de Rose,
2009; Reis, 2009). Para tal, o programa foi empregado
em situacdo escolar, em sessdes conduzidas por pro-
fessores, como atividade de reforco para aprendizes que
n&o obtiveram o desempenho esperado em sala de aula.
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Esse estudo (Reis, 2009) identificou uma variavel até
entdo pouco explorada durante a aplicacéo das ses-
sdes - o fornecimento de dicas verbais por parte dos
professores - a fim de auxiliar na aprendizagem.

Compreendendo que essa dica pode ser consi-
derada uma varidvel presente em pesquisas que utilizam
aquelaferramenta, como identificado no estudo de Reis
(2009), e dada ainda a auséncia de sistematizacao dessas
dicas, acredita-se que sua categorizacao possa favorecer
estudos futuros que implementem o programa em di-
versas situacoes. Acredita-se, ainda, que as dicas pos-
sam posteriormente ser incorporadas no treinamento
dos monitores, de modo a facilitar a interacao inicial do
aprendiz com o programa.

Para o funcionamento independente e mais
eficaz do programa seria ideal que o monitor nao forne-
cesse dicas ao longo das tarefas, para que o aprendiz
ficasse sensivel as dicas fornecidas pelo proprio ProgLeit.
Aindependéncia do programa em relagéo a um monitor
é condicdo necesséaria para a ampliacdo de seu uso e
para seu acesso por populacdes em diversos contextos.
Nas escolas observou-se com frequéncia a disponi-
bilidade de salas de informatica, mas ndo de funcionarios
ou qualquer outro agente educacional apto a monitorar
constantemente a aplicacao das sessoes. Nas residéncias
a situacao foi similar - muitas familias podem ter o com-
putador, mas nao ter tempo ou disponibilidade para
estar junto ao aprendiz com a frequéncia necessaria a
seu bom desempenho.

Nessa direcdo, o presente estudo focou-se na
atuacdo dos familiares como monitores durante as ses-
sdes de ensino e centrou-se na interagdo entre moni-
tor e aprendiz, mais especificamente nas dicas verbais
fornecidas por eles aos aprendizes na execucéo das
tarefas. Nesse sentido, acredita-se que a investigacao
sobre as dicas fornecidas pelos monitores possa auxiliar
na compreensao de condicdes necessarias e suficientes

para que o Progleit seja eficaz a qualquer populacéo e
em diversos ambientes. Aprender com as dicas forne-
cidas pelos familiares significou: 1) operacionalizar uma
variavel presente na implementacédo do Progleit em
ambientes aplicados - a dica fornecida pelo monitor, a
fim de categorizar funcionalmente aquelas que podem
interferir de forma positiva ou negativa nos resultados
obtidos pelo aprendiz; 2) aproveitar dicas positivas para
adiciona-las aos futuros treinamento, pois em principio
teriam o objetivo de facilitar a interacao inicial dos apren-
dizes com as atividades do programa, e posteriormente
seriam diminuidas, para possibilitar a ampliacéo e o
acesso independente ao programa informatizado.

Assim, os objetivos deste estudo foram cate-
gorizar os tipos de dicas verbais fornecidas pelos fami-
liares na condicdo de monitores, bem como quantifica-
-las ao longo das unidades de ensino do ProgLeit.

Método
Participantes

Foram recrutados trés familiares e os respectivos
aprendizes em uma escola especial do interior do Estado
de Séo Paulo. Os critérios foram: insercao do aluno em
escola especial, disponibilidade do familiar para atuar
como monitor e escolaridade minima equivalente ao
primeiro ciclo do ensino fundamental. ATabela 1 caracte-
riza os aprendizes e familiares que participaram deste
estudo.

Situacdo experimental

Este trabalho foi realizado na residéncia de cada
participante. Na primeira visita, a pesquisadora arranjou
0 ambiente para a instalacdo dos computadores, bus-
cando menor ruido e menor interferéncia externa.

Tabela 1. Caracterizacdo dos participantes e respectivos aprendizes. Sao Carlos (SP), 2009-2010.

Monitor |dade Escolaridade Aprendiz Idade WISCHIZWAISI
Verbal  Execucdo  Total Classificacao
Mae (M1) 48 Ensino fundamental Al 19 71 82 75  Limitrofe
Tia (T1) 46 Ensino médio A2 14 46 54 <50 Intelectualmente deficiente
Mae (M2) 49 10 ciclo do ensino fundamental A3 26 73 78 74 Limitrofe

WISC-IIl: Wechsler Intelligence Scale for Children; WAIS-1Il: Wechsler Adult Intelligence Scale.




Consideragoes éticas

O estudo foi aprovado pelo Comité de Eticaem
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Fede-
ral de Sdo Carlos (CAAE 0005.0.135.000-09, Parecer
n°091/2009, de 27 de abril de 2009) e todos os partici-
pantes assinaram um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido antes de sua inclusao na amostra.

Equipamentos e materiais

Uma filmadora e dois computadores? foram
instalados, cada um na residéncia de dois dos trés
participantes que ndo dispunham dessa ferramenta. As
sessdes duravam de 20 a 30 minutos cada uma e acon-
teciam, em médlia, trés vezes por semana, no contraturno
daescola.

Dentre as caracteristicas do ProglLeit, pode-se
destacar o ensino individualiado, a progressao gradual
do contetdo conforme o ritmo do aprendiz, o forneci-
mento de consequéncias diferenciais e o registro de
respostas automatico. O programa se constitui de trés
maodulos de ensino; entretanto, na presente pesquisa,
foi aplicado apenas o Médulo 14, composto por quatro
unidades, com 17 passos de ensino e 15 de avaliacéo.
Em cada passo de ensino treinavam-se trés palavras, as
quais eram apresentadas com as palavras treinadas
anteriormente. No total, foram ensinadas 51 palavras,
compostas de duas a quatro silabas (consoante-vogal).

O Progleit passou por continuas atualizacoes
para auxiliar o ensino de leitura e escrita para diversos
aprendizes, com o propdsito de construir uma meto-
dologia que contemplasse as condicdes necessarias e
suficientes para o ensino bem sucedido da totalidade
de usuarios. Como exemplo, pode-se citar: a informa-
tizacao do procedimento, inicialmente aplicado com
pastas e cartdes impressos (de Rose, et al., 1996; de Rose
et al, 1989), a inclusao de tarefas de emparelhamento
entre silaba ditada e impressa, visando o controle de
estimulos por unidades minimas para o aumento da
leitura recombinativa (Reis et al,, 2009) e, recentemente,

\AAAAS

a construcao de uma plataforma para uso online. As
atualizacdes estruturais certamente auxiliaram para a
melhoria do programa, com o objetivo de atender a
um numero maior de aprendizes com repertérios
variados.

O que foi proposto no presente estudo, além
das varidveis estruturais, visou contribuir para o enten-
dimento das varidveis de contexto presentes durante o
uso do programa em situacao aplicada. Embora até o
presente momento n&o tenha sido realizado estudo de
validade do programa, pesquisas com as diferentes ver-
sdes apontam resultados promissores para o ensino de
leitura e escrita (de Rose et al.,, 1996; de Souza, Rose, &
Domeniconi, 2009; Melchiori et al., 2000; Reis et al., 2009).

Finalmente, aplicou-se ainda o Wechsler
Intelligence Scale for ChildrenThird Edition - WISC-III
(Wechsler, 2002) com A2 e o Wechsler Adult Intelligence
Scale-WAIS-IIl (Wechsler, 1997) com Al e A3. Aaplicacdo
desses testes foi realizada na prépria escola em que
estavam inseridos os alunos, para se obter melhor
caracterizacdo de seu desenvolvimento intelectual,
mediante trés parametros: Quociente de Inteligénia
(Ql) verbal (desempenho nos subtestes que avaliaram
habilidades verbais), Ql execucao (desempenho nos
subtestes que avaliaram habilidades de execucao de
tarefas) e Ql total (somatdria do Ql verbal e Ql execucéo).

Procedimento

O procedimento foi organizado em duas etapas,
a saber: 1) recrutamento e selecao dos participantes,
em que a pesquisadora aplicou o teste de inteligéncia e
realizou o contato com os responsaveis; 2) supervisao
nas residéncias, em trés momentos: (a) filmagem das
sessdes, (b) observacao da aplicacédo das sessdes pelos
pais e (c) fornecimento de instrucoes, pela pesquisadora,
aos monitores no término da sessao.

A supervisdo consistia em avaliar o compor-
tamento do monitor durante a aplicacdo das sessoes,
em termos de fornecimento de dicas ao aprendiz. A

3 Materiais fornecidos pelo CNPq (Processo ne 476414/2008-3, Edital MCT/CNPq 14/2008).
4 Descricoes mais detalhadas sobre a estrutura do programa podem ser obtidas em de Rose et al. (1996); de Souza; de Rose e Domeniconi (2009).
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filmagem das sessdes era feita em cada superviséo, apds
autorizacao documentada do responsavel, com a inser-
¢ao de uma filmadora no respectivo comodo. As instru-
¢cdes fornecidas pela pesquisadora nas supervisdes
foram: evitar fornecer ajuda excessiva ao aprendiz, para
que ele ficasse sensivel as dicas e instrucdes fornecidas
pelo programa informatizado; evitar conversar sobre
outros assuntos durante a aplicacdo; minimizar ba-
rulhos e interferéncias externas ao maximo; e evitar
consequenciar negativamente o desempenho do
aprendiz, em caso de erro ou desatencdo. Foram reali-
zadas visitas regulares semanais, a partir do desem-
penho do aprendiz nos passos de ensino do programa,
como critério para diminuicdo do niimero de visitas. O
Médulo 1, com quatro unidades de ensino, teve a
seguinte supervisdo: na unidade 1, trés vezes por semana;
na unidade 2, duas vezes por semana, nas unidades 3 e
4, uma vez por semana.

Andlise dos dados

Para analise de dados, foram revisadas todas as
filmagens, em busca de dicas verbais fornecidas pelo
monitor para o aprendiz, durante a aplicacdo das sessdes
de ensino. Primeiramente, foi conduzido o levantamento
de todas as dicas verbais dos monitores, posteriormente
procurou-se operacionalizar o que seriam os comporta-
mentos adequados e inadequados, e, por fim, quanti-
ficou-se a emissdo para cada categoria, a partir das
frequéncias absolutas, ao longo das quatro unidades
deensino.

Quadro 1. Categorias comportamentais das dicas dos monitores.

Resultados

Os resultados foram apresentados a partir de
duas diretrizes de anélise - categorias comportamentais
das dicas (adequadas ou inadequadas) e quantificacdo
de cada categoria - ao longo das quatro unidades de
ensino, a fim de avaliar o tipo de dica mais utilizada
pelo monitor.

A anélise do levantamento das dicas fornecidas
pelos monitores deu origem a quatro categorias com-
portamentais (Quadro 1), com base em estudos prévios
(Sampaio et al., 2004; Scarpelliet al., 2006).

Os comportamentos considerados adequados
abarcaram duas categorias: Fornecer a instru¢éo da tare-
fa e Elogiar. Entendeu-se por Fornecer a instru¢do da ta-
refa a repeticdo do estimulo-modelo (auditivo) e dos
estimulos de comparacao (visuais), fornecidos pelo pro-
grama e instrugdes adicionais, como solicitar que o
aprendiz soletrasse a palavra antes de escrevé-la (Quadro
1). Para a categoria Elogiar foi considerada qualquer di-
caverbal que enfatizasse a resposta correta do aprendiz,
envolvendo qualquer tipo de consequéncia verbal posi-

"

tiva pela resposta correta (“Isso’, “Muito bem”).

Os comportamentos inadequados acoplaram
duas categorias: Apontar erros na resposta do aprendiz e
Responder pelo aprendiz. A primeira contemplou qual-
quer verbalizacdo que enfatizasse ou identificasse o erro
na resposta dada pelo aprendiz. J4 a segunda considerou
qualquer dica que fornecesse a resposta correta ou parte
dela.

Categoria

Descricao

Exemplos

Comportamentos adequados

Fornecer a instrucdo da tarefa
adicionais

Elogiar

Comportamentos inadequados

Apontar erros na resposta do aprendiz Enfase ou identificacdo do erro na resposta do

aprendiz

Responder pelo aprendiz
para o aprendiz

Instrucao para realizar a tarefa. Inclui a repeticao
do estimulo modelo, de comparacéo e instrucoes

Enfase na resposta correta do aprendiz

Fornecimento da resposta correta ou parte dela

Que palavra é para vocé escrever?; Olha as le-
trinhas, procura direitinho as sflabas na tela; E
para escrever igual; Fala o nome da palavrinha
antes de escrever

Isso mesmo; Esté certo, filho; Muito bem

Nao filho, esta errado; Isso nao ¢ um D filho

Abarriguinha do b é pra frente; Ja tem o BE, agora
falta o Bl, é da familia do BA, BE, BI, BO, BU




33 7

33 7 M2

Unidade 1

Unidade 2 Unidade 3 Unidade 4

Unidade de ensino

B Fornecer instrugao [ Elogiar

O Apontar erros B Responder pelo aprendiz

Figura 1. Frequéncia absoluta de dicas verbais fornecidas pelos
monitores em cada categoria de andlise ao longo das
quatro unidades de ensino. O gréfico superior indica
resultados da monitora M1, o intermedidrio de T1 e o
inferior de M2.

Nota: M1: Mae 1; M2: Mde 2; T1: Tia 1.

Apds a categorizacao das dicas, buscou-se quan-
tificar a frequéncia absoluta de emissao para cada cate-
goria. AFigura 1 permite analisar a quantidade de relato
emitido ao longo de cada unidade e a redugao de emis-
s&o para todas as categorias na unidade 4, sendo que a
diminuicao do fornecimento dessas dicas era um resul-
tado esperado para o funcionamento independente do
programa informatizado.

Dessa forma, pode-se verificar reducéo no forne-
cimento de dicas de todas as categorias, com exce¢do
de Mé&e 2 (M2), que mostrou aumento para a categoria
Elogiar, entre a primeira e a quarta unidade. Observou-
-se que a categoria Fornecer instrugdo foi a que apre-
sentou maior nimero de dicas verbais fornecidas pelos
monitores, quando comparada com as demais. Os trés
monitores reduziram o ndmero de verbalizacdo emitido
entre as unidades 1 e 4 para as categorias de comporta-
mentos inadequados - Apontar erros Mae 1 (M1) - de 9
para 3;Tia1(T1)-4para0;M2-9 para 2) e Responder pelo
aprendiz (M1 - de 6 para 3;T1 -6 para 5, M2 - 9 para 8).
Apenas M2 mostrou aumento na emissao de dicas para
a categoria Elogiar (de 1 para 8).

Esses dados indicam que o esquema de super-
visdo mostrou-se satisfatério no que concerne a dimi-
nuicao das verbalizacdes emitidas pelos monitores, visto
que, para o funcionamento independente do programa,
esperava-se que eles diminuissem o fornecimento de
dicas na Ultima unidade de ensino, para que o aprendiz
ficasse mais sob controle das dicas fornecidas pelo
préprio programa, do que sob os estimulos adicionais
emitidos pelo monitor.

Discussao

Os objetivos iniciais desse estudo foram cate-
gorizar os tipos de dicas verbais fornecidas pelos fami-
liares na condicdo de monitores, bem como quantifica-
-las ao longo das unidades de ensino. Apds o levan-
tamento das dicas foi possivel categoriza-las em com-
portamentos adequados e inadequados, e avaliar a
emissdo desses relatos ao longo de todas as unidades
deensino.

A diminuicao substancial de comportamentos
inadequados dos monitores, durante as unidades de
ensino, corroborou resultados de estudos anteriores
(Gurgueira & Cortegoso, 2008; Sampaio et al, 2004;
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Scarpelli et al,, 2006), em que os participantes apre-
sentaram menor nimero de comportamentos inade-
quados apds a aplicacdo das intervencdes. Entretanto,
com relacdo as categorias Elogiar e Fornecer instrucéo,
existiu uma diferenca emrelacdo aos estudos anteriores,
visto que ndo houve aumento consideravel na taxa de
emissao desse tipo de relato, com excecédo do monitor
M2, que apresentou maior taxa de relato para a categoria
Elogiar. Para o presente estudo considera-se este um
dado positivo, na medida em que o familiar fora instruido
anaofornecer nenhum tipo de dica, mas apenas o moni-
toramento da sessdo. A diminuicdo das dicas evidenciou
que o aprendiz ficou mais sensivel aos estimulos forne-
cidos pelo programa, quando comparado aos estimulos
adicionais emitidos pelo monitor, indicando autonomia
e independéncia para realizar a tarefa sozinho. Esse é
um resultado importante quando se imagina a dispo-
nibilizacdo do programa para escolas ou mesmo para
uso numa plataforma online com o intuito de atendera
um numero maior de aprendizes com repertérios diver-
sificados.

Ao compreender que o comportamento dos
pais ou responsaveis pode ser considerado como mo-
delo para o comportamento dos filhos (Naves & Vas-
concelos, 2008), acreditou-se que a interacdo do moni-
tor no momento da aplicacdo das sessdes poderia
auxiliarem alguma medida o desempenho do aprendiz,
no sentido de aumentar as possibilidades para sua
aprendizagem, auxiliando-o a ficar sensivel as dicas do
préprio programa, por meio do fornecimento de esti-
mulos adicionais.

De outro lado, tais possibilidades poderiam ser
diminuidas, caso se priorizassem préticas coercitivas
durante a realizacdo da tarefa. Embora tais praticas
quase sempre estejam presentes na educacao dos filhos
(Naves & Vasconcelos, 2008; Sidman, 2003), a interacdo
entre os participantes do presente estudo nao identificou
a coercao Como consequéncia para 0 comportamento
do aprendiz. Mesmo que a categoria de comportamen-
tos inadequados - responder pelo aprendiz ou apontar
erros em sua resposta - tenha sido identificada na inte-
racdo das trés duplas, eles ndo foram considerados
potencialmente aversivos, pois poderiam servir como
estimulo para a realizacao das préximas tarefas, aumen-
tando a possibilidade de o aprendiz responder correta-
mente na tentativa posterior.

Dentre as quatro categorias, Fornecer ainstru¢ao
foia que obteve maior frequéncia de emissdo nas quatro
unidades de ensino, guando comparada com as demais,
mostrando uma interacdo mais reforcadora do que
coercitiva entre aprendiz e monitor, indo ao encontro
do que Sidman (2003) escreveu sobre a educacao, em
que praticas coercitivas deveriam ser transformadas em
praticas reforcadoras. Esse dado corroborou os estudos
de Gurgueira e Cortegoso (2008) e de Sampaio et al.
(2004), nos quais as maes apresentaram resultados
melhores para essa categoria nos pods-testes de cada
intervencao, quando comparadas com as demais. Essa
categoria, por sua vez, estava relacionada a colocar a
atencéo do aprendiz sob uma dada condicéo, seja para
os estimulos-modelo, seja para os estimulos de com-
paracao, seja ainda para a construcao da propria resposta,
0 que permitiu entender que a presenca de tais relatos
podem ter auxiliado os aprendizes em alguma medida
a ficarem sob um controle maior da tarefa. Na analise
do comportamento, a aten¢do vem sendo compreen-
dida pelo estudo da topografia de controle de estimulos,
com ointuito de identificar sob controle de que aspecto
de um determinado estimulo o sujeito esté respon-
dendo (Skinner, 1974). Nessa perspectiva, foi possivel
compreender que os familiares, ao fornecerem dicas
adequadas, podem ter auxiliado seus filhos a respon-
derem sob controle da tarefa, ou melhor, a ficarem
atentos aos estimulos-modelo, de comparagao ou a
prépria resposta, especialmente, no que concerne as
unidades minimas das palavras (silabas e letras). Em
estudos posteriores espera-se empregar a sistema-
tizacdo das dicas realizadas no presente trabalho, com
0 objetivo de obter maior controle dessa variavel, pre-
sente em contextos aplicados (Reis, 2009) e correlacionar
a dica adotada pelo monitor e a frequéncia de emissao
com o desempenho dos aprendizes nas tarefas de en-
sino.

Outra correlagcdo que pode ser conduzida em
estudos futuros refere-se as verbalizacdes emitidas pelos
monitores durante o treino das silabas, na tarefa de
emparelhamento entre silaba ditada e silaba impressa,
0 que poderia ter auxiliado os aprendizes a ficar sob
controle das unidades minimas da palavra, resultando
em alguma medida no aumento da leitura recombina-
tiva, principalmente em populagdes com deficiéncias,
cujo desempenho nessa tarefa quase sempre é menor
ou nulo, quando comparado a aprendizes sem defi-




ciéncia intelectual (Melchiori et al.,, 2000). Mesmo que
essa correlacdo ndo possa ser afirmada no presente
estudo, os dados obtidos oferecem indicios para a con-
dugéo de trabalhos futuros sobre a influéncia positiva
da familia nos comportamentos de estudo dos filhos
(Daly Il & Martens, 1994; Fabiano, 2007; Ferreira & Mar-
turano, 2002; Fiala & Sheridan, 2003; Gortmaker et al.,
2007; Gurgueira & Cortegoso, 2008; Sampaio et al., 2004;
Scarpelli etal, 2006; Soares et al., 2004; Souza et al., 2008;
Taverne & Sheridan, 1995).

Apesar dos dados sobre a influéncia dos pais no
desenvolvimento de comportamentos adequados de
estudo por seus filhos, alguns estudos (Fiala & Sheridan,
2003; Gortmaker et al., 2007; Oliveira & Marinho-Araujo,
2010; Soares et al., 2004) mostraram que muitos pais
nao sabem exatamente que tipo de instrucdo deveriam
emitir para favorecer o desenvolvimento desses reper-
torios de leitura dos filhos, ou mesmo ndo sabem como
ajudd-los de modo efetivo. E nessa perspectiva que se
verifica a importancia do preparo de familiares para
atuarem como agentes favorecedores do comporta-
mento de estudo, para que sejam capazes de contribuir
de modo efetivo para 0 aumento do repertério de leitura
de seus aprendizes (Ferreira & Marturano, 2002; Fiala &
Sheridan, 2003; Gortmaker et al,, 2007; Gurgueira & Corte-
goso, 2008). Tomando como base essa afirmacéo, acre-
ditou-se que o programa monitorado pelos familiares
criou condicao para que eles pudessem auxiliar no de-
senvolvimento desse repertério com seus aprendizes.
Assim, 0 programa pode ser considerado uma ferramen-
ta promissora para atuacdo desses agentes educacionais
informais, por direcionar sua atuacéo e mostrar o que
deve ser feito em cada momento da aplicacéo.

Contudo, algumas consideracoes precisam ser
feitas a respeito da monitoria dos familiares no programa:
aqualidade dainteracao verbal entre monitor e aprendiz,
no sentido de que as dicas podem em alguma medida
auxiliar o seu desempenho; a frequéncia de aplicagao; o
auxilio de um supervisor ao longo das tarefas; a presenca
de ruidos e conversas paralelas em outros comodos -
enfim consideracées que demonstraram a relevancia
de instrumentalizar o monitor e investigar condicoes
para que ocorra uma aplicacdo bem sucedida, com o
intuito de auxiliar o desempenho do aprendiz. Além
disso, pode-se observar que tais varidveis sao proprias
da situacdo aplicada e, por essa razao, demarcam um

controle experimental diferente daquele apresentado
no ambito laboratorial, e esse controle precisa ser ope-
racionalizado, vislumbrando o planejamento de inter-
vencoes futuras.

Para finalizar, pode-se assegurar que os apren-
dizes do presente estudo que tinham idade superior a
observada no processo tipico de alfabetizacao, rotulados
como deficientes intelectuais, diante de um proce-
dimento adaptado a suas necessidades especificas,
tendo maées e familiares como monitores, foram capazes
de concluir o primeiro moédulo de ensino (leitura de 51
palavras) e de ficar sob controle das tarefas de modo
independente, especialmente na quarta unidade. Assim
sendo, com a sistematizacao das dicas verbais em com-
portamentos adequados e inadequados, obtiveram-se
instrugcdes potencialmente valiosas para serem incor-
poradas em treinamentos de pesquisas futuras que
possam vir aimplementar o ProgLeit em situacdo apli-
cada, favorecendo a interagdo entre monitor e aprendiz
de modo sistematizado e mais inclusivo.
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