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Caracterizacao e localizacao das empresas
de servicos tecnoldgicos intensivos em
conhecimento no Brasil

Characterization and location of companies of technological
knowledge intensive business services in Brazil
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Dimaria Silva e Meirelles?

Resumo: Um grupo especifico de servigos intensivos em conhecimento denominados internacionalmente
KIBS — Knowledge Intensive Business Services vem ganhando destaque nos estudos de servigos, posto que sao
considerados fundamentais para o fomento do desenvolvimento, tanto das empresas, como de regides e paises. Estudos
especificos de aglomeracdes de KIBS sinalizam uma concentrag@o dessas atividades nas regides metropolitanas,
mas no caso brasileiro nao hd, até o momento, um mapeamento sistemdtico em nivel nacional. O objetivo desta
pesquisa foi identificar aglomeragdes de um tipico especifico de KIBS, os Technological Knowledge Intensive
Business Services (T-KIBS). Na identificagdo das aglomeracdes foram calculados os Quocientes de Localizagao
(QL) de cada municipio e, por meio de um software de georreferenciamento, foi apresentado um mapa consolidado
das aglomeragdes encontradas. Observou-se uma alta concentragdo geogréfica desses servigos em regides mais
desenvolvidas do pafs, confirmando a caracteristica dessas atividades, que € o uso intensivo do conhecimento e
da tecnologia. Ao mesmo tempo, verificou-se uma alta dispersao dos valores de QLs encontrados, confirmando as
diferencas das atividades de servi¢o em relagdo ao tipo de mercado e a natureza do processo produtivo.

Palavras-chave: Aglomeracdes. Servicos tecnoldgicos intensivos em conhecimento. Pesquisa e desenvolvimento.
Tecnologia da informac@o.

Abstract: A specific group of services, knowledge intensive, internationally known as KIBS — Knowledge Intensive
Business Services, has been gaining distinction in service studies because they are considered essential for the
development of companies, regions and countries. Specific studies on KIBS clustering indicate a concentration of
these activities in metropolitan areas, but a systematic mapping at national level is not available in the Brazilian case
so far. The purpose of this research was to identify clusters of a specific type of KIBS, the Technological Knowledge
Intensive Business Services (T-KIBS). To this end, the Location Quotient (LQ) of each city was calculated and a
consolidated map of the clusters founded through the use of a geo-referencing software was presented. There is a
high geographical concentration of these services in more developed regions, confirming the nature of intensive
use of knowledge and technology. At the same time, a high dispersion of LQ values was verified, confirming the
differences in service activities in relation to the type of market and the nature of production process.

Keywords: Cluster. Technological knowledge intensive business services. Research and development. Information
technology.

1 Introducao

A relevancia do setor tercidrio vem crescendo a  (INSTITUTO..., 2006) apontaram uma participacao
cada ano. No mundo inteiro, de tercidrio s lhe restou  no PIB de 65,8% do setor de servigos contra um total
0 nome, uma vez que os nimeros apontam que, tanto
na geracdo de empregos como na participagdo no
PIB, o setor de servicos ja estd em primeiro lugar nas o o
estatisticas (MARSHALL; WOOD, 1995). O mesmo complemento das estatisticas para a parte principal
quadro se desenhou no Brasil, onde as estatisticas ~ delas, o que justifica um esfor¢o da academia no
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica  sentido de desenvolver pesquisas sobre o setor com

de 28,8% do setor manufatureiro.
A realidade € que o setor tercidrio passou de
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a mesma énfase e profundidade dedicada aos estudos
ligados ao setor secundario da economia.

Destacam-se no setor de servigos um grupo de
atividades intensivas em conhecimento. Trata-se dos
internacionalmente conhecidos KIBS — Knowledge
Intensive Business Services, ou, em portugués,
servicos empresariais intensivos em conhecimento.
Prestados por especialistas extremamente capacitados,
esses servicos estdo baseados nas relagdes com os
clientes e, como resultado dessa interacio, geram
novos conhecimentos, sendo, portanto, considerados
fundamentais para o fomento do desenvolvimento,
tanto das empresas em um nivel micro, como das
regides e dos paises em um nivel macro.

No Brasil, até 0 momento poucos sdo os estudos
sobre KIBS (ALMEIDA, 2004; JESUS, 2005;
KUBOTA, 2006; FREIRE, 2006; BERNARDES;
ANDREASSI, 2007). Freire (2006) destaca em seu
trabalho sobre KIBS que hd uma série de questdes
motivadoras para o estudo dessas atividades em
paises periféricos como, por exemplo: quais outros
elementos ajudam a explicar o crescimento do setor
de servigos, principalmente qual a relevancia do
desenvolvimento de cada um dos segmentos de KIBS
nesse crescimento geral; e talvez o mais motivador:
em que medida seria possivel pensar em politicas
publicas que auxiliassem a manutengao desses altos
niveis de crescimento?

A resposta a esse questionamento passa, em
primeiro lugar, pela identificacdo da distribui¢io
geogrifica das empresas desses segmentos no Brasil.
No caso brasileiro ndo h4, até o momento, um
mapeamento sistemdtico em nivel nacional. Nesse
sentido, a pergunta de pesquisa que da origem a
este artigo é: onde estdo localizadas as empresas de
servicos tecnoldgicos intensivos em conhecimento?

Embora o tema de aglomeracdes ja tenha sido
objeto de numerosos estudos tanto em nosso pais
(SCHMITZ, 1999; SUZIGAN et al., 2003; PUGA,
2003; BRITO et al., 2008) como no mundo todo
(KRUGMAN, 1998; BRULHART; TRAEGER,
2005), sao poucos os estudos que analisam os
aglomerados de servicos (ANDRADE; AZZONI,
2005; DOMINGUES et al., 2006) e as condicionantes
para a sua aglomeracdo (LEON; MEIRELLES;
THOMAZ, 2010).

Segundo Jennequin (2007), existem duas teorias
propostas para explicar essa falta de interesse: a
primeira refere-se a indisponibilidade e falta de
homogeneidade dos dados relevantes e a segunda
considera o setor de servigos como um seguidor e ndo
um elaborador de tendéncias, sendo ele totalmente
influenciado pelo setor industrial.

Estudos especificos de aglomeragdes de KIBS
sinalizam uma concentracdo dessas atividades nas
regides metropolitanas (VENCE; GONZALEZ,
2003; PARK, 2006; SIMMIE; STRAMBACH, 2006).

Entretanto, esses servigcos apresentam dindmicas
diferenciadas no que se refere ao tipo de mercado e a
natureza do processo produtivo (MILES, 1993), bem
como no que tange a intensidade do conhecimento
nas relacdes entre prestadores e clientes (HAUKNES,
1999). Essas diferengas podem produzir dinamicas
de localizac@o e aglomeragado variadas.

No caso especifico deste artigo, o estudo da
localizagao restringe-se a um grupo especifico de
empresas KIBS, denominadas por Miles et al. (1995)
de Technological Kibs (T-KIBS) — em portugués:
servigos tecnoldgicos intensivos em conhecimento.
Nesse grupo estdo concentrados 0s novos servigos
conectados com a tecnologia e com a produgdo e a
transferéncia de conhecimento sobre novas tecnologias,
mais especificamente atividades ligadas a tecnologia
da informacdo e pesquisa e desenvolvimento (P&D).

O objetivo geral deste estudo, portanto, € estudar
a localizagdo das empresas T-KIBS no Brasil.

Um questionamento adicional colocado neste artigo
€ a metodologia de identificacdo das aglomeragdes
em servicos. Os indices tradicionalmente utilizados
pelas pesquisas de aglomeragao tém sido aplicados
eminentemente no setor secunddrio. Nesse contexto,
duas perguntas adicionais se fazem necessdrias. Em
primeiro lugar, esses indices sdo adequados para medir
a concentragdo em atividades de servigos? Em segundo
lugar, ha diferencas de indices de aglomeragao entre
os segmentos de T-KIBS?

Os indicadores mais tradicionais usados no
estudo de aglomeragdes — notadamente o Quociente
Locacional (QL) — levam em conta apenas as
caracteristicas e estrutura do setor manufatureiro,
ndo tendo sido feitos estudos para comprovar se
esses indices medem com eficiéncia a aglomeracio
de servicos. Além disso, por falta de um consenso
tedrico de como definir uma aglomerac@o, varias sdo as
arbitrariedades encontradas nos estudos pesquisados.

Portanto, como objetivos especificos, busca-se
identificar, por meio da caracterizagio das empresas,
frente as vdrias limita¢des impostas pelos dados e
pelas arbitragens feitas em pesquisas anteriores,
uma metodologia apropriada para medir o grau
de aglomeracgdo dessas atividades e analisar
comparativamente os indices de aglomeragao entre
os segmentos e intrassegmentos das atividades
consideradas T-KIBS, buscando identificar dindmicas
préprias dessas atividades.

O artigo esta estruturado em seis segdes, a
contar desta introdug@o. Nas se¢des dois e trés sao
apresentados o referencial tedrico sobre os T-KIBS,
aglomeracdes e seus indicadores. Em seguida, na
quarta secdo sao apresentados os procedimentos
metodolégicos que guiaram o cdlculo do grau de
aglomeracdo. Na quinta secao sdo apresentados
os resultados obtidos em relagdo ao nimero de
aglomeragdes encontradas e a distribuigdo geografica
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dessas aglomeragdes. E, por fim, na se¢do 6 sao
apresentadas as consideracdes finais.

2 Servigos intensivos em
conhecimento

A primeira apari¢ao do termo KIBS na literatura
académica ocorreu em 1995, em um boletim da
Comissdo Europeia. Analisando o papel de crescente
importancia do setor de servicos e indicando a falta
de exame das questdes relacionadas a inovagdo e
competitividade por parte dos analistas e politicos,
Miles et al. (1995) comprovaram que 0s servigos sao
ativos em inovacdo por meio de varios indicadores
daquela época.

Diante do quadro de uma crescente intensidade de
conhecimento das economias em geral, Miles et al.
(1995, p. 3) destacaram em seu estudo alguns setores
de servicos de alto contetido tecnoldgico e inovadores,
tendo as seguintes caracteristicas: a) sdo baseados
intensivamente em conhecimento profissional; ou b)
sdo eles mesmos fontes primarias de informagao e
conhecimento (boletins, consultoria de treinamento
etc.); ou ¢) usam o conhecimento para produzir
servigos intermedidrios para o processo de producdo
de seus clientes (e.g., comunicacio e servigcos de

Quadro 1. Tipos de servigos considerados KIBS.

informadtica); e d) sdo de importancia competitiva
e fornecidos principalmente para empresas. Esses
setores constituem os Knowledge Intensive Business
Services (KIBS).

A importante distin¢gdo entre conhecimento e
informacdo — nem todos os servicos de processamento
de informagdes estdo realmente no negdcio de produzir
ou fornecer conhecimento — gera uma implicacao
bastante forte de que os “KIBS vao exigir mais
interacao fornecedor-usudrio do que muitos outros
servigos de informacdo e comunicacdo”. (MILES et al.,
1995, p. 25). Mais a frente, Miles et al.. (1995, p. 25)
complementam dizendo “[...] que KIBS envolvem mais
do que apenas networking e [...] uma maneira para
descrever isso € que os KIBS envolvem aprendizado
por meio do networking”.

Miles et al. (1995) afirmam em seu estudo que
existem dois tipos basicos de servicos intensivos em
conhecimento:

e Personal Kibs (P-KIBS): Servigos profissionais
tradicionais cujo propdsito € ajudar os usudrios a
navegar e/ou negociar com sistemas complexos
que tradicionalmente ndo sdo muito técnicos;

* Technological Kibs (T-KIBS): Novos servigos
conectados com a tecnologia e com a produgio

Servicos Profissionais Tradicionais, sujeitos a serem
usudrios intensivos de novas tecnologias

PERSONAL KIBS TECHNOLOGICAL KIBS
(P-KIBS) (T-KIBS)
KIBSI: KIBS II:

NOVOS KIBS BASEADOS EM TECNOLOGIA

* Propaganda e marketing;
e Treinamento (outros do que em novas tecnologias);

e Design (outros do que envolvendo novas
tecnologias);

e Servigos financeiros (e.g., seguros e atividades
relacionadas ao mercado de agdes);

* Servigos de escritdrio (outros do que aqueles
envolvendo novos equipamentos de escritdrio e
exclusdo de servicos fisicos, como limpeza);

e Servigos de construgdo (e.g., arquitetura; inspecao;
engenharia de construciio, mas excluindo servigcos
envolvendo novos equipamentos de TI, como
sistemas de gerenciamento de energia);

e Consultoria de gestao (outras do que as envolvendo
novas tecnologias);

¢ Contabilidade e livros fiscais;

e Servigos legais;

* Servigos ambientais (ndo envolvendo novas
tecnologias, e.g., leis ambientais, e ndo baseados em
tecnologias antigas, e.g., elementary waste disposal
services).

Redes de computadores/telematica (e.g., VANS,
banco de dados on-line);

Telecomunicagdes (especialmente novos servigos
empresariais);

Software;
Treinamento em novas tecnologias;
Design envolvendo novas tecnologias;

Servigos de escritério envolvendo novos
equipamentos de escritdrio;

Servicos de construcgio (centralmente, envolvendo
novos equipamentos de TI, como sistemas de
gerenciamento de energia);

Consultoria de gestdo envolvendo novas tecnologias;
Engenharia técnica;

Servicos ambientais envolvendo novas tecnologias,
e.g., remediacdo, monitoracdo, servicos cientificos
de laboratdrio;

Consultoria em Pesquisa e Desenvolvimento e
“high-tech boutiques”

Fonte: Miles et al. (1995, p. 29-30), adaptado pelos autores.
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e a transferéncia de conhecimento sobre novas
tecnologias.

No Quadro 1 estdo relacionadas as principais
atividades de cada tipo de KIBS.

Para Jennequin (2007), o nivel elevado de
qualificagdo da mao de obra e sua mobilidade, em
contraste com a baixissima mobilidade da mao de obra
pouca qualificada, desempenham papel determinante
sobre a distribuicio geogréfica dos KIBS, em contraste
com as industrias tradicionais intensivas em mao de
obra no qualificada que, fundadas em baixos saldrios,
tendem a se concentrar em paises periféricos.

Desde seu artigo publicado em 2003, o autor busca,
baseado em um modelo de economia geogréfica,
introduzir uma distin¢do néo apenas entre trabalhadores
ndo qualificados imdveis e qualificados com ampla
mobilidade, mas também entre setores de servi¢o
e de industria, que para ele compdem dois setores
fortemente dependentes (JENNEQUIN, 2003).

Para ele, os servigos tecnoldgicos exercem uma
influéncia primordial sobre a distribuicdo geografica
e, ao contrdrio, a distribuicdo espacial das empresas
manufatureiras representa um determinante
relativamente menos importante para os Servicos
as empresas (JENNEQUIN, 2003, p. 23). Em outro
estudo, Jennequin (2007, p. 24) conclui que:

A recuperacdo de um atraso de uma regiao,
portanto, ndo € um feito tdo ligado a sua
capacidade de atrair as atividades industriais,
mas sim ao desenvolvimento de atividades
cognitivas e dos KIBS. De fato, a criagdo de pdlos
tecnoldgicos ao redor de centros de pesquisa
e formacdo teria um impacto superior sobre o
desenvolvimento regional, jd que € um gerador de
uma dindmica acumuladora favoravel (tradugao
nossa).

Observa-se nos inimeros estudos realizados em
vérios paises que tem aumentado cada vez mais a
importancia dada aos KIBS e a seu papel tanto no
sistema de inovacdo quanto na melhoria dos niveis
de emprego, renda e gerag@o de riqueza. O “ciclo
virtuoso” € propiciado pela aglomeragao dos diversos
servicos KIBS, em especial pelos T-KIBS, como
agentes de disseminacdo de inovagdes e conhecimento,
bem como estimuladores do desenvolvimento
regional. As experiéncias internacionais revelam a
importancia do tema para a formulagdo de politicas
de desenvolvimento regionais e nacionais.

O Quadro 2 apresenta os principais aspectos
abordados pelos estudos internacionais sobre KIBS.

Enfim, tendo em vista a importancia dos T-KIBS
na dindmica econdmica regional, este estudo buscou
analisar a distribui¢@o geografica do setor de T-KIBS
no Brasil e as caracteristicas das aglomeracdes
encontradas. No item a seguir serdo apresentados
os principais aspectos das aglomerag@o de servigos

abordados na literatura, notadamente no que se
refere & metodologia utilizada nos estudos de alguns
autores e aos fatores condicionantes da localiza¢do
dessas atividades.

3 Aglomeracdes de servicos

Segundo Jennequin (2007), apesar de as pesquisas
sobre concentragdo das atividades industriais nos
EUA serem bastante comuns, 0 mesmo tipo de
pesquisa orientada para o setor de servigos € rara e
frequentemente pouco profunda, apesar de, na Europa,
o setor tercidrio representar 70% da producao do
continente. Analisando vérios estudos conduzidos
sobre o setor, o autor conclui que, apesar de permitirem
uma primeira formula¢do do problema e jogarem luz
sobre a questdo, os critérios de agregacdo setorial
permanecem imprecisos tendo em vista a alta
diversidade do setor.

Em seu estudo sobre a evolug@o da concentragdo
geogrifica das atividades do setor tercidrio na Europa,
Jennequin (2007) buscou medir a concentracdo das
atividades do setor de servicos e sua influéncia sobre
a economia, especificamente a geografia econdmica,
e mostrar que os KIBS sdo altamente concentrados
e estdo se concentrando cada vez mais. A partir da
andlise da evolu¢do dessas atividades em vdrios paises
europeus (baseando em amostras com nimero variado
de paises e distintos periodos de tempo), o autor
identificou que o aumento da concentracio do setor
tercidrio foi muito moderado, sendo visivel apenas
ap6s 1986, um ano chave na integragdo econdmica
e politica da Europa. Outra tendéncia inquestiondvel
encontrada foi que os servigos as empresas € 0s
servigos financeiros sdo os setores mais concentrados
geograficamente.

Para Jennequin (2007), o resultado obtido em sua
pesquisa pode ser comparado a estudos similares no
setor manufatureiro. Mais ainda, para ele, os resultados
encontrados jogam luz sobre o relacionamento entre a
industria e os KIBS, e o que pode ser observado — por
meio dessa ligacdo entre esses setores — € que a
questdo colocada pela localizag@o das atividades
continua a evoluir.

Vence e Gonzdlez (2003), analisando o periodo de
1994 a 2001 na Unido Europeia, buscaram identificar
as tendéncias de concentracdo e dispersao tanto das
atividades manufatureiras como das de servigos, tendo
como critério de andlise a intensidade tecnoldgica e
a intensidade em conhecimento.

A hipétese defendida por esses autores € que quanto
mais intensiva em conhecimento € uma atividade,
maior € a sua tendéncia de aglomeracdo. Tal hipdtese
foi formulada a partir das contribui¢cdes de vérios
autores, que apontaram como influentes para o grau
de aglomeragao de cada segmento o estigio do ciclo
de vida do produto, sua dependéncia do conhecimento
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Quadro 2. Estudos internacionais sobre Knowledge Intensive Business Services — KIBS.

Autor

Resumo

Miles et al. (1995)

Classificacdo dos KIBS e seu papel altamente inovador, destacando a distingdo
entre conhecimento e inovagio, enfatizando que os KIBS exigem mais interacdo
fornecedor-usudrio do que muitos outros servigos de informagdo e comunicagao.
Estabelece a distingdo entre os chamados KIBS pessoais, servigos profissionais
tradicionais e os T-KIBS ou KIBS tecnolégicos, aqueles novos servigos conectados
com a tecnologia e com a producdo e transferéncia de conhecimento sobre novas
tecnologias.

Miles (1993)

Classificacdo dos servigos em termos de seus processos principais.

Hauknes (1999)

Apontou a dificuldade de se medir servigo intensivo em conhecimento e elaborou
classificag@o bidimensional baseada nas exigéncias de conhecimento do fornecedor
em uma dimensdo e as exigéncias de conhecimento do usudrio em outra dimensao.

Muller e Zenker (2001)

Multiplicidade dos papéis dos KIBS e, principalmente, sua contribui¢do como
facilitadores, difusores e fontes de inovagio para seus clientes.

Simmie e Strambach (2006)

Papel especial dos KIBS na transferéncia do conhecimento feito sobre medida entre
atores tanto dentro como fora de suas regides.

Jennequin (2007) Papel determinante da mobilidade da mao de obra altamente especializada sobre a
distribui¢do geografica das atividades.
Jennequin (2003) Destaca a influéncia primordial dos T-KIBS na distribuicdo geografica,

enfatizando que a recuperagdo do atraso de uma regido € um feito mais ligado
ao desenvolvimento das atividades cognitivas e dos KIBS do que da atracdo de
atividades industriais.

Smedlund e Toivonen (2007)

Estudo sobre o papel dos KIBS nos clusters regionais e sua importancia para o
desenvolvimento das regides e sobre como, além da criag@o e transferéncia de
conhecimento, os KIBS também desenvolvem um entendimento sobre os varios
atores da regido.

Kam e Singh (2004)

Estudo sobre os padrdes de inovagdo do setor de T-KIBS em Singapura, encontrando
entre os resultados a importancia das atividades de inovacdo ndo ligadas a P&D,

a maior quantidade de empresas inovadoras entre as empresas KIBS do que entre

as empresas do setor de manufatura e a auséncia de colaborag@o entre industria

e universidades, e que os inovadores de sucesso sdo aqueles que colaboram mais
intensivamente com institutos de P&D e universidades.

Windrum e Tomlinson
(1998)

Busca de uma nova maneira de estimar a performance inovadora: o impacto dos
servicos na produg¢do nacional e nos ganhos de produtividade, focando na interacio
setorial entre os servigos, mais notadamente entre os KIBS e a manufatura.

Toivonen (2007)

Estudo do setor de KIBS na Finlandia, em quatro regides, sendo duas metropolitanas
e duas regides remotas, onde, apesar dos estdgios diferentes de desenvolvimento,
constatou-se o papel fundamental das politécnicas regionais no desenvolvimento do
setor, sendo enfatizada a necessidade de incluir o desenvolvimento dos KIBS dentro

das estratégias regionais de inovacao.

Fonte: elaborado pelos autores.

t4cito e o grau de intensidade dos transbordamentos
de conhecimento.

A partir da andlise de estudos empiricos
anteriores, os autores destacam que tais estudos
nao ofereciam resultados conclusivos da existéncia
de um aprofundamento na especializa¢do regional,
internamente aos ramos da indudstria de manufatura,
que pudesse ser atribuido ao processo de integracdo
europeu (VENCE; GONZALEZ, 2003, p. 7).

Como resultado da pesquisa, identificaram que
atividades com alta tecnologia e alta intensidade de
conhecimento apresentam graus de concentracao
relativa mais elevados e, em geral, essa concentragao

€ maior no caso da manufatura do que em servigos,
especialmente as manufaturas de nivel tecnolégico
alto e médio (VENCE; GONZALEZ, 2003).
Analisando as regides, concluiram que as
regides metropolitanas sdo as que apresentam uma
especializacdo maior e constataram que tais regides
desempenham um papel essencial nas atividades de
maior contetido de conhecimento e tecnologia, “[...]
pois o peso dessas atividades € extraordinariamente
elevado nas regides metropolitanas de diversos
paises” (VENCE; GONZALEZ, 2003, p. 19).E, ao
contrdrio, mostraram que as atividades industriais
mais tradicionais estdo particularmente presentes
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em regides semiperiféricas, indicando que o padrio
periferia-periferia parece sobreviver na Europa no
nivel regional.

Apesar disto, ndo sao todas as atividades intensivas
em conhecimento que apresentam essa tendéncia,
ndo sendo tarefa ficil separd-las, uma vez que
algumas sdo dispersas em fungdo da distribui¢do da
populacdo — como os servigos de satide, educacao,
servicos sociais tradicionalmente ofertados pelo
setor publico — e outras dependem da localizagdo
das industrias a que pertencem, ou seja, onde estdo
os clientes com os quais necessitam manter contato
direto. Em resumo, ndo existe uma simples forca nem
uma tendéncia unica e linear, ao contrario, existem
tendéncias diversas e algumas vezes opostas (VENCE;
GONZALEZ, 2003).

4 Procedimentos metodoldgicos

A abordagem de pesquisa adotada neste estudo
foi quantitativa, pois o objetivo € ndo sé identificar
onde estdo localizadas as empresas T-KIBS como
também medir o grau de aglomeracdo geogrifica.

O tipo de amostra € censitdria, composta pela
totalidade das empresas que fazem parte do grupo
de empresas de servico intensivo em conhecimento.
Dentro desse grupo, foram estudadas somente as
T-KIBS, que estio classificadas nas seguintes CNAEs:

* CNAE 620: Atividades dos Servicos de
Tecnologia da Informagao;

e (CNAE 631: Atividades de Tratamento de Dados,
Hospedagem na Internet e Outras Atividades
Relacionadas;

* CNAE 639: Outras Atividades de Prestacdo de
Servicos de Informagéo;

e CNAE 721: Pesquisa e Desenvolvimento
Experimental em Ciéncias Fisicas e Naturais;

e CNAE 722: Pesquisa e Desenvolvimento
Experimental em Ciéncias Sociais e Humanas;

* CNAE 951: Reparacdo e Manutencdo de
Equipamentos de Informatica e Comunicagao.

A classificagdo CNAE adotada € a 2.0 e 0 ano de
referéncia € 2006 (INSTITUTO..., 2007).

A base de dados utilizada € a Relacdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS), por meio do emprego
do software SGT — disponibilizado pelo Ministério
do Trabalho e Emprego em seu Programa de
Disseminacao das Estatisticas do Trabalho (PDET).

Além de quantitativa, a pesquisa é de natureza
exploratdria, pois ndo hd nenhuma informacéo sobre
as aglomeragdes de T-KIBS no Brasil, e também
descritiva, pois se buscou descrever as caracteristicas
da aglomeracdo de empresas T-KIBS.

As unidades de andlise para identificagdo das
aglomeragdes sdo o nimero de estabelecimentos e a
quantidade de empregados. Os indicadores utilizados
para o cdlculo das aglomeracdes e os critérios de
definicdo de aglomeracdes sdo apresentados a seguir.

4.1 Indicadores de especializagdo e
concentracao

Sao muitas as formas existentes para se medir
a especializacdo e concentracdo de determinadas
regides, mas inimeras ainda sdo as criticas as suas
inconsisténcias e arbitrariedades.

Um dos indices muito utilizados para identificacdo
de aglomeragoes € o Quociente de Localizagdo (QL),
que procura captar a existéncia de uma especializacdo
local na produgdo de determinado bem ou servi¢o
(PUGA, 2003).

Para se calcular o QL utiliza-se a seguinte férmula:

ey

onde E = dimensdo pela qual a aglomeracéo ¢
medida (empregados, estabelecimentos); i = CNAE;
j = municipio; q = interseccao entre municipio e
CNAE.

O QL foi utilizado como indice de especializagdo
por Suzigan et al. (2003), como parte de sua
metodologia para identificacdo, delimitacdo geogréfica
e caracterizacio estrutural de Sistemas Locais de
Producdo (SLPs), juntamente com o coeficiente de
Gini Locacional, esse dltimo utilizado para identificar
a concentracio geogréfica das atividades.

Na visdo de alguns autores, como Alves et al. (2001,
p- 16), o QL ndo € um indicador de especializagdo
da regido, mas

[...] do grau em que uma regido pode ser
considerada ou ndo como especializada em
uma determinada atividade, podendo o mesmo
ser lido como um indicador das disparidades
regionais na distribui¢do de uma determinada
atividade.

Segundo esses autores, uma das vantagens do QL
como indicador de especializa¢do de uma determinada
regido € evitar a escolha arbitrdria de um limiar
de especializagdo, e se o espaco de comparacdo
considerado for a nagdo, o conjunto das regides,
fornece uma medida de importancia de cada setor na
regido em comparacdo, tendo em conta a respectiva
dimensdo nacional.

Pelo exposto, a vantagem desse indice € medir
a especializacdo de uma determinada regido em
comparac¢do com um outro espaco a fim de descobrir se
a presenca dessa atividade € mais ou menos marcante
na regido estudada, ndo podendo entretanto se afirmar
que tal fato € positivo ou negativo.

A maioria dos pesquisadores usa o QL tendo
como padrdo de andlise o nimero de empregados,
entretanto ndo existe na literatura uma defini¢do de
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que essa € a Uinica forma de se medir a concentracao
de atividades, o que denota a ado¢do do nimero de
empregados como dimensdo de aglomera¢do como
uma arbitrariedade. Tal escolha pode gerar distorcdes,
pois uma dnica empresa pode possuir um nimero
elevado de funciondrios, o que ndo denotaria uma
concentragao de atividade, ao passo que outros fatores
poderiam ser utilizados como fator de aglomeragao,
como o nimero de empresas do setor ou, ainda, o
valor adicionado, sendo que esse ultimo pode gerar a
mesma distorcao que o fator nimero de empregados,
uma vez que a presenga de uma grande empresa com
elevado faturamento pode gerar uma distor¢do. Assim,
o pesquisador dever fazer a opgdo por qual medida
usar tendo em vista os objetivos de sua pesquisa.
Essa ressalva vale sobretudo para o caso do setor
de servicos, principalmente os servi¢os intensivos
em conhecimento, quando se observa que grande
parte dessas atividades estd concentrada nos grandes
centros urbanos.

4.2 Critérios para definicao de
aglomeracoes

De acordo com O’Donoghue e Gleave (2004,
p- 421), a literatura de aglomeracdes € confusa
quanto a definicao dos valores ou intervalos a serem
considerados como indicativos de aglomeracao.
O estabelecimento de um valor minimo para
determinacdo de uma aglomeragdo € arbitrério.

A quase totalidade dos estudos e artigos cientificos
sobre aglomeracdes € arbitrdria no que tange a
defini¢do de aglomeracdo. Nao existe uma regra
clara e definida na literatura que estabele¢a um valor
do Quociente de Localizacdo (QL) a partir do qual
poder-se-ia dizer que se trata de uma aglomeracao.

Alguns autores, como Suzigan et al. (2003),
definiram aglomeracdes para QL > 2,0, sem justificar o
porque desse valor. Puga (2003) definiu aglomeragdes
para QL > 5,0 e s6 levou em conta municipios com
mais de 50 empresas e com mais de mil funciondrios,
sem entretanto justificar e explicar o motivo da escolha
de tais valores.

Conforme demonstrado por Crocco et al.
(2006), o QL tende a sobrevalorizar o peso de um
determinado setor quando se trata de regides pequenas
e a subvalorizar o peso de setores em regides mais
desenvolvidas, com uma estrutura produtiva mais
diversificada.

A mesma ressalva importante faz Puga (2003,
p. 11) com relacdo ao QL. Para ele:

Uma microrregido com reduzido contingente
de trabalhadores, mas com especializacdo da
producdo em determinado bem ou servigo,
tende a apresentar elevado QL sem ter, no
entanto, uma concentragdo minima de empresas
e trabalhadores. De forma andloga, localidades

que apresentem especializacdo de producao
dentro de determinado espaco da regido, porém
com estrutura produtiva diversificada, tendem
a ter QL baixo.

Na verdade, tendo em vista que o QL tende
a superestimar a existéncia de aglomeragdes em
pequenas regides e a minimizar a existéncia delas
em grandes regides (PUGA, 2003; CROCCO et al.,
2006), cada autor, em funcio dos objetivos de sua
pesquisa, elege um nivel conservador ou ndo de QL
para o qual ele define a existéncia de uma aglomeracdo.

Também ndo existe na literatura um consenso
quanto a dimensao que se deve utilizar para o célculo
do QL. Na maioria dos estudos, a dimensao nimero
de empregados € utilizada. Uma das razdes € que o
emprego ¢ uma das varidveis mais importantes na
defini¢do de politicas piblicas e também de suma
importancia no contexto de estudos académicos.

A escolha do nimero de empregados pode gerar
distor¢des em situacdes, por exemplo, em que
predominam micro e pequenas empresas. Esse €
o caso em especial das atividades de informatica.
Nessas atividades existem vdrias empresas com
um tunico funciondrio, via de regra o proprietario.
Nesses casos, o critério do emprego pode camuflar
a existéncia de aglomeracdes.

Diante do exposto e visando dar sustentagdo
e embasamento para a formulagdo de politicas
publicas preocupadas com o desenvolvimento regional,
principalmente para melhor analisar o fendmeno das
aglomeracdes de servicos e suas externalidades, ha de
se buscar um critério que seja consistente, coerente
e plausivel com as especificidades das atividades
de servigo.

Portanto, buscando evitar as distor¢des que o QL
apresenta no tocante a superestimar a existéncia de
aglomeracdes em pequenas regides e minimizar a
existéncia das mesmas em grandes regides, neste estudo
os municipios somente foram considerados como
aglomeracdes quando atenderam concomitantemente
aos seguintes critérios:

* A quantidade de estabelecimentos desse grupo
de atividades existente dentro do municipio é
igual ou superior a média da quantidade de
estabelecimentos dessas atividades existentes
nos municipios do Brasil que possuem
estabelecimentos desse grupo de atividades,
de modo que sdo levados em consideragio os
valores minimos e mdximos da base de dados
utilizada;

* A quantidade existente de empregados atuantes
nesse grupo de atividades dentro do municipio
¢ igual ou superior a média da quantidade de
empregados dessas atividades existentes nos
municipios do Brasil que possuem empregados
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nesse grupo de atividades, de modo que sdo
levados em consideracdo os valores minimos
e maximos da base de dados utilizada;

* O -resultado do QL do municipio € maior do que
1,0 na dimensao nimero de estabelecimentos
existentes nessa cidade, o que demonstrava
existir uma especializacdo na dimensao nimero
de estabelecimentos desse grupo de atividades
acima da média do pais;

* O resultado do QL do municipio € maior do
que 1,0 na dimensdo quantidade de empregados
existentes nessa cidade, o que demonstrava existir
uma especializagdo na dimensao quantidade de
empregados nesse grupo de atividades acima
da média do pafs.

Outra especificidade do setor tercidrio digna de
nota e que causa impacto diretamente nos resultados
da pesquisa se refere as empresas sem funciondrios.

Uma caracteristica do setor de servigcos, em
especial dos servicos tecnoldgicos intensivos em
conhecimento, é que muitas empresas atuantes no
mercado ndo possuem em seus quadros funciondrios,
quem desempenha e realiza os trabalhos sao os
proprios sécios da empresa, sendo essa situagao
mais incomum de acontecer no setor de manufatura
e na agricultura.

E comum no mercado de trabalho dos dias de hoje
encontrarmos, além da figura de consultores que
montam sua propria empresa para atuar, pessoas que
sdo contratadas por empresas maiores para trabalhar em
um esquema definido pelo mercado como PJ (Pessoa
Juridica). Apesar de esse regime de contratacdo ndo
ser considerado legal pela justica brasileira, ndo €
foco deste trabalho analisar essa relacdo mas sim
inclui-la na base pesquisada, uma vez que se trata de
uma realidade nacional que altera significativamente
os resultados da pesquisa.

No préximo item sdo apresentados os resultados
com base nessa metodologia de cdlculo e identificagdo
de aglomeracdes em servigos.

5 Apresentacao dos resultados e
analise dos dados

Para mapear a distribuicdo das aglomeracdes de
atividades T-KIBS pelos municipios brasileiros foi
utilizado o software SGT — fornecido pelo Ministério
do Trabalho e Emprego. Com base na definicao
operacional das varidveis da pesquisa — T-KIBS e
Aglomeragoes — foram calculados os Quocientes de
Localizacdo de cada municipio e de cada grupo de
atividades consideradas T-KIBS, tanto com base na
dimensao empregados como com base na dimensao
nimero de estabelecimentos.

De acordo com o critério definido por este estudo
para a definicdo operacional de aglomeragdes

(municipios com QL > 1,0 nas dimensdes
estabelecimentos e empregados, e valor dessas
dimensoes superior a média apresentada pelos
municipios que possuem a mesma atividade no
Brasil), foram encontradas 203 aglomeragdes desses
seis grupos de T-KIBS, localizadas em 126 dos 5.653
municipios brasileiros (Tabela 1).

Nota-se que na maioria dos grupos de CNAEs
estudados, os QLs calculados com base na dimensao
quantidade de empregados apresentaram valores
superiores aos QLs calculados com base na dimensao
nimero de estabelecimentos. Enquanto o QL médio
de estabelecimentos assumiu valores de 2,3 (CNAEs
631 e 639), 2,4 (CNAEs 672 e 951), 4,9 (CNAE
721) e 6,6 (CNAE 620), o QL médio na dimensao
empregados apresentou valores de 2,9 (CNAE 631),
5,0 (CNAE 639), 5,5 (CNAE 951), 7,0 (CNAE 722),
8,1 (CNAE 721) e 8,3 (CNAE 620). Esses resultados
refletem uma das caracteristicas tradicionalmente
identificadas na atividade servigos, que € o uso
intensivo da méo de obra.

Ao mesmo tempo, observa-se uma alta variacdo
no valor do QL relativo a dimensdo empregados,
principalmente nas atividades de P&D em Ciéncias
Fisicas e Naturais (CNAE 721). Como se pode
observar nas Figuras 1 e 2, os resultados baseados
na dimensdo nimero de estabelecimentos variam
de 1,01 até o maximo de 37,01, ao passo que na
dimensdo quantidade de empregados a variac@o
se da entre 1,03 até o limite maximo encontrado:
65,07. Esses resultados refletem a heterogeneidade
tipica das atividades de servi¢o, no que se refere ao
tipo de mercado e a natureza do processo produtivo
(MILES, 1993).

Analisando as faixas de variacdo dos QLs nas
dimensdes estabelecimentos e empregados, nota-se
que o QL de empregados apresentou uma quantidade
maior de municipios com resultados acima de 10,
mais precisamente 28 municipios, sendo 20 na faixa
de QL entre 10 e 20, quatro entre 20 e 30, dois entre
30 e 40, um entre 40 e 50 e um acima de 60. J4 0o QL
das aglomeracdes com base na dimensao nimero de
estabelecimentos apresentou uma concentracdo maior
na faixa entre 1 e 10. Esses resultados indicam que
a dimensdo nimero de estabelecimentos pode ndo
revelar tdo explicitamente o grau de especializag¢do de
determinado municipio quanto a dimensao quantidade
de empregados.

Como se pode visualizar na Figura 3, grande
parte das aglomeracdes identificadas encontra-se
na Regido Sudeste. Do total de 203 aglomeracdes,
132 situam-se nessa regido (65% do total). Todavia,
se observarmos a quantidade de aglomeracdes por
CNAE, podemos observar dindmicas diferentes de
localizacao.

A maioria das atividades ligadas a tecnologia
da informagao (CNAEs 620, 631, 639 e 951)
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Tabela 1. Continuacao...

CNAE 951
QL

CNAE 722

QL
Estab

CNAE 721
QL

CNAE 639

QL
Estab

CNAE 631

CNAE 620

QL
Estab

Total de
Aglomeracoes

QL

QL
Emp

QL

QL QL QL
Emp

QL
Emp

UF

egiao

Municipio/R

No.

Emp

Estab

Emp

Estab

Emp

1,08

Estab

1,49

RS

126 Pelotas

59 78 16 13 34 203

28

Total de Aglomeracoes

6,98 2,99 5,48
63,2

40,2

2,13
0,8

CNAE 620 - Atividades dos Servigos de Tecnologia da Informagao; CNAE 631 - Atividades de Tratamento de Dados, Hospedagem na Internet e Outras Atividades Relacionadas;

8,12
CNAE 639 - Outras Atividades de Prestagdo de Servigos de Informacao; CNAE 721 - Pesquisa e Desenvolvimento Experimental em Ciéncias Fisicas e Naturais;

8,34 3,05 2,86 3,10 5,01 4,55
6,2 34,5 32,1 50,4 236,7

137,6

6,52
79,6

Meédia
Variancia

8,1

26,6

CNAE 722 - Pesquisa e Desenvolvimento Experimental em Ciéncias Sociais e Humanas; CNAE 951 - Reparacido e Manutencio de Equipamentos de Informatica e Comunicagio.

Fonte: elaborada pelos autores.

estd concentrada nas regides Sul e Sudeste. Vale
destacar que as CNAEs 620 e 631 ndo apresentaram
aglomeragdes nas regides Norte e Nordeste. Além
da esperada presenca nas principais capitais do pafs,
as atividades ligadas a tecnologia da informagao
apresentaram aglomerag¢des em microrregides
especificas de alguns estados onde hd uma dinamica
econdmica mais intensa.

Esse resultado encontra respaldo na literatura
(JENNEQUIN, 2007; VENCE; GONZALEZ,
2003), que diz que determinados tipos de servigos
se encontram nas grandes cidades, capitais e regides
metropolitanas, por sua importancia e acesso aos mais
diferentes recursos e, muitas vezes, ndo estdo presentes
em cidades economicamente menos importantes. No
caso das atividades de informatica, elas dependem
fundamentalmente de uma infraestrutura basica em
todos os aspectos, mais precisamente telecomunicagao
e fornecimento de energia elétrica. Na verdade, os
servicos prestados podem atingir uma drea geografica
praticamente sem limites (existe até a possibilidade de
essa prestagdo de servigos se expandir além fronteiras).

Chamam atencdo as atividades dos servigos
de tecnologia da informacao (CNAE 620), que
apresentaram altos indices de QL nos municipios
de Hortolandia, Pod e Santana de Parnaiba. Em
Hortolandia, que era originalmente um bairro da
cidade de Sumaré, o QL com base na dimensio
empregados € muito elevado. Vale destacar que uma
das grandes multinacionais do setor de tecnologia da
informac@o possui um site em Hortolandia com mais
de sete mil empregados. Ja em Pod o QL de nimero
de estabelecimentos € o maior de todo o grupo de
aglomerados, ndo sendo acompanhado na mesma
escala pelo QL da dimensdo nimero de empregados.
O mesmo acontece com o municipio de Santana de
Parnaiba. Mais do que a presenca especifica de uma
ou de algumas grandes multinacionais, Pod e Santana
de Parnaiba sdo municipios que praticam forte politica
fiscal de redugdo de impostos e da carga tributaria
para atrair novas empresas. Além disso, essas cidades
sdo de fécil acesso, perto da capital do estado de Sdo
Paulo e possuem vdrias das forgas apontadas por
Krugman (1998) como formadoras de aglomerados.

Por sua vez, as aglomeragdes relacionadas as
atividades de pesquisa e desenvolvimento (CNAEs
721 e 722) apresentaram uma distribui¢ao regional
mais homogeénea entre Norte, Nordeste, Sul e Sudeste.
A excecdo € a regido Centro-Oeste, que apresentou
apenas uma aglomera¢ao na CNAE 721 (Pesquisa e
Desenvolvimento Experimental em Ciéncias Fisicas
e Naturais). Em geral, as aglomeracdes encontradas
estdo localizadas nas capitais, o que se explica pela
presenca de universidades nessas localidades. Vale
destacar que outras capitais de renome com presenca
de grandes centros de pesquisa e universidades ligadas
a pesquisa cientifica também acusaram a presenca
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Fonte: elaborada pelos autores.

dessas atividades, mas ndo atenderam aos critérios
de classificacio de aglomerados adotados por este
estudo, como € o caso de Sao Paulo.

6 Consideragdes finais

Este estudo buscou estudar a localizagao dos
T-KIBS no Brasil e identificar as aglomeragdes
dessas atividades.

Observou-se uma alta concentracdo geografica
desses servicos em regides mais desenvolvidas do
pais, confirmando a caracteristica dessas atividades,
que € o uso intensivo do conhecimento e da tecnologia
(MILES, 1993). Ao mesmo tempo, identificou-se uma
alta dispersdo dos valores encontrados, notadamente no
QL relativo a dimensio empregados, confirmando-se as
diferencas apontadas no referencial teérico pesquisado
no tocante ao tipo de mercado e a natureza do processo
produtivo dessas atividades (MILES, 1993).
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Uma contribui¢do importante deste estudo, além da
identificac@o das aglomeragdes de T-KIBS, foi jogar
luz sobre o debate de como efetivamente identificar
uma aglomeragdo de servi¢os, uma vez que nao
existe na literatura uma definicdo clara e precisa e
que seja consenso entre os pesquisadores: a partir de
qual ponto do resultado do Quociente de Localizag@o
(QL) define-se uma aglomeragdo?

Uma constatagdo feita a partir das premissas
adotadas para a defini¢do de aglomeracdo € que na
maioria dos grupos estudados os QLs calculados
com base na dimensdo quantidade de empregados
se mostraram superiores aos QLs calculados com
base na dimensao nimero de estabelecimentos. Isso
mostra um padrdo de aglomeragdo diferente entre as
dimensdes estudadas.

Vale ressaltar que o presente estudo apresenta
algumas limitacdes que ndo permitem que os resultados
encontrados sejam generalizados. Entre elas o fato
de toda a pesquisa quantitativa estar baseada em
dados oficiais, ndo incorporando o imenso universo
informal do setor de servicos.

As idiossincrasias do setor de servicos também siao
ndo s6 limitantes mas, a0 mesmo tempo, instigantes,
uma vez que se trata de um universo heterogéneo,
ndo padronizado e com caracteristicas extremamente
diferentes dos outros dois setores da economia.
Nesse sentido, vale ressaltar uma limitacdo que essa
idiossincrasia do setor de servigos imp0s a pesquisa,
que € a presenca de empresas sem empregados na
base de dados.

A usual exclusdo das empresas sem empregados
nos estudos relacionados a manufatura e agricultura
ndo deve ser empregada nas pesquisas sobre servigo,
uma vez que € pratica comum em muitas empresas
de servigos que os proprios sécios da empresa sejam
0s seus unicos trabalhadores. Portanto, neste estudo
essas empresas ndo foram excluidas. Entretanto, isso
implicou na presenca, na massa de dados, tanto de
empresas que possuiam a caracteristica de estarem
ativas e realizarem sua prestacio de servi¢os por
meio de seus donos, quanto de empresas que foram
abertas e ndo estdo mais em atividade.

Sugere-se em pesquisas futuras o uso de
indicadores adicionais como o faturamento liquido
das empresas para eliminar essa limitacao. Todavia,
vale observarem-se as restricdes da base de dados que
contemplam essas trés dimensdes concomitantemente
(empregados, estabelecimentos e faturamento) e
possibilitem o cédlculo do QL em todas elas, e uma
definicdo clara de aglomerado. A base de dados
que mais se aproxima dessa possibilidade € a base
da RAIS, mas em suas varidveis de pesquisa ela
apresenta o porte da empresa e nio o faturamento
do estabelecimento.

Como recomendacdo adicional para novos estudos,
sugere-se aprofundar a pesquisa realizada ndo apenas

aumentando-se o horizonte temporal como também
aprofundando-se nos fatores condicionantes da
localizagdo e aglomeracdo de cada grupo de atividade
especifico, ampliando-se a unidade de andlise da
pesquisa também para o estudo dos municipios e
microrregides que apresentaram as aglomeracgdes
e ndo apenas tomando-se por unidade de andlise a
empresa.

Por fim, vale ressaltar que o estudo do setor de
servicos — principalmente das atividades intensivas em
conhecimento — e das aglomeragdes de tais atividades
mostra-se importante, tanto no meio académico
como no meio empresarial e publico e se apresenta
como um instrumento importante na formulacao de
politicas puiblicas de desenvolvimento regional, criador
de divisas e diminuidor das desigualdades sociais.
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