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a field research in the Brazilian automotive sector
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Resumo: O desequilibrio ambiental decorrente de a¢des do homem sobre o meio ambiente obrigou os principais
governos do mundo a incluir questdes ambientais nas suas reunides. Este desequilibrio € consequéncia do consumo
descontrolado dos recursos naturais e da geragdo de residuos e emissdes atmosféricas que se intensificaram
desde a revolugdo industrial. Este estudo tem como objetivo identificar e analisar as praticas mais valorizadas
de sustentabilidade, os fatores relacionados ao desempenho ambiental, financeiro e operacional considerados no
processo de selecdo e desenvolvimento de fornecedores de empresas integrantes de cadeias de suprimentos no setor
automotivo brasileiro. O setor automotivo foi escolhido pelo fato de ter sido referéncia com relacao as praticas de
qualidade e pelo fato de possuir grande influéncia entre as empresas participantes de sua cadeia de suprimentos,
facilitando, assim, a disseminacao de praticas sustentdveis. O método utilizado foi uma revisao bibliogréfica sobre
0 assunto e uma pesquisa de campo exploratdrio-descritiva. O instrumento para coleta de dados das empresas foi
um questiondrio, utilizando uma escala de Likert de 5 pontos. Os dados foram tratados por meio de estatistica
descritiva, coeficientes alfa de Cronbach e testes de hipéteses. Como resultado, foram identificadas as praticas de
sustentabilidade mais valorizadas e os fatores considerados no processo de sele¢io e desenvolvimento de fornecedores
pelas empresas. Os resultados obtidos servem como base de direcionamento para novos estudos sobre o assunto e
contribuem com a literatura sobre o tema.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Prdticas sustentdveis. Cadeia de suprimentos. Industria automotiva.

Abstract: The environmental imbalance caused by human actions has forced the major world governments to
include environmental issues in their agendas. This imbalance is a consequence of the uncontrolled consumption
of natural resources and the generation of waste and emissions that have intensified since the industrial revolution.
This study aims to identify and analyze the most valued practices of sustainability, factors related to environmental,
financial and operational performance considered in the process of selecting and developing suppliers of companies
Jfrom supply chains in the Brazilian automotive sector. The automotive sector was chosen because it is considered a
reference in relation to quality practices and also because it has great influence on the companies which participate
in its supply chain, thus facilitating the dissemination of sustainable practices. A literature review on the subject and
an exploratory-descriptive field research were used as the study methodology. A survey of companies was utilized
as instrument for data collection, using a Likert scale of 5 points. The data were treated by descriptive statistics,
Cronbach alpha coefficients, and hypothesis testing. As a result, the most valued sustainability practices and the
factors considered in the process of selection and development of suppliers by companies were identified. The results
serve as a basis for targeting new studies and contribute to the literature on the theme.

Keywords: Sustainability. Sustainable practices. Supply chain. Automotive industry.

1 Introducao

O homem, desde a Revolug¢do Industrial, No final da década de 1980, as pessoas comegaram
tem degradado o meio ambiente, pelo consumo  a se reunir insatisfeitas com a maneira como as
descontrolado dos recursos naturais por parte das  empresas vinham tratando o meio ambiente em sua
industrias de manufatura e por meio da emissdo de  incessante exploracio de recursos para produzir e
poluentes nas suas mais diversas formas (ZUCATTO,  conquistar mercados (CAIRNCROSS, 1992 apud
2008). POLIDORIO, 2009).
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Segundo Linton, Klassen e Jayaraman (2007), da
mesma forma que ocorreu com a questdo da norma ISO
9001, que se tornou um padrdo mundial de certificagio
de sistemas de gestdo da qualidade, a énfase que a
Unido Europeia tem dado a sustentabilidade pode ser
um prentncio para a cria¢do de outras normas que
podem vir a se tornar mundiais. A Unido Europeia
incluiu o tema sustentabilidade em sua legislacdo
e criou algumas diretivas como a Diretiva RoHS
(Restriction of Hazardous Substances in Electrical
and Electronic Equipment), que restringe o uso de
substancias perigosas em equipamentos elétricos e
eletronicos e a Diretiva WEEE (Waste Electrical
and Electronic Equipment), que trata dos residuos
de equipamentos elétricos e eletrdnicos.

Regulamentacdes sdo necessdrias para criar pressoes
que motivem as empresas a inovar, melhorar a
qualidade ambiental, alertar e educar as empresas
a respeito de provaveis ineficiéncias de recursos
e potenciais dreas para inovacdes tecnoldgicas
(PORTER; LINDE, 1995).

Além do cumprimento da legislacdo, as empresas
devem evitar causar danos ao meio ambiente e/
ou a sociedade, pois problemas ambientais
e sociais podem causar danos a imagem das
empresas perante a sociedade e o mercado em que
atuam e, consequentemente, afetar suas vendas
(SEURING et al., 2008).

Segundo Paula, Gongalves e Coscarelli (2008), os
investidores passaram a buscar empresas que executem
atividades sustentdveis em suas plantas, pois estas
empresas estdo mais capacitadas a lidar com riscos
econdmicos, ambientais e sociais, portanto estao
mais propicias a gerar maiores resultados.

Os desafios ambientais ndo se limitam aos portdes
das empresas, mesmo porque muitas operam em nivel
mundial e na busca de alternativas economicas para
sua manufatura terceirizam parte de seus processos
produtivos, contratando de outras empresas a extracao
de matérias-primas, a manufatura e a distribui¢ao de
produtos, sejam eles acabados ou insumos para outros
processos (NAWROCKA; BRORSON; LINDHQVIST,
2009).

Por meio de requisitos de fornecimento € possivel
incluir praticas sustentdveis ao longo da cadeia de
suprimentos, como a eliminagfo ou restri¢do do uso
de matérias-primas perigosas, conforme citado por
Hsu e Hu (2009) ou por meio de outras exigéncias,
como a verificagdo do desempenho ambiental, praticas
de controle da poluicdo e obtencdo de certificagcdes
ambientais, conforme citado por Bai e Sarkis (2010a).

A escolha pela inddstria automotiva para a
realizagdo deste estudo se deu por estar entre as
maiores inddstrias do mundo; no Brasil, responde por
quase 25% do Produto Interno Bruto (PIB) do setor
industrial € 5% do PIB total, com faturamento acima
de US$100 bilhdes (ASSOCIACAO..., 2014). Seus

sistemas de gestdo e suas praticas de organizacao,
adotadas em resposta as pressdes ambientais, podem
servir de modelo para empresas de outros setores
e pelo fato de que as montadoras exercem grande
influéncia sobre os componentes de sua cadeia de
suprimentos, por serem o elo mais forte e definirem
os requisitos para fornecimento.

Esta industria possui um elevado ndimero de
fornecedores com diferentes tipos de processos
produtivos; que podem causar diversos impactos ao
meio ambiente e por possuir empresas com grande
poder econdmico e politico na cadeia de suprimentos
em que estd inserida. Assim sendo, as empresas
compradoras deste setor t€m poder para influenciar
e tém a responsabilidade de disseminar os conceitos
de sustentabilidade em suas cadeias de suprimentos
(FAUSTINI; ALVES, 2009).

Além de gerenciar os impactos ambientais da
sua manufatura, as organizagdes devem atentar para
os impactos ambientais decorrentes dos processos
de manufatura dos integrantes da sua cadeia de
suprimentos. Portanto, € importante que selecionem
e monitorem seus fornecedores de maneira criteriosa,
reduzindo, desta forma, os problemas causados por
seus fornecedores que possam denegrir sua imagem
perante o mercado em que atuam e perante a sociedade.

De acordo com Seman et al. (2012), a gestdo da
cadeia de suprimentos verde (GCSV) tem sido um
tema importante para os pesquisadores. No entanto,
ainda € limitado o nimero de estudos que investigam
a adogdo e implementagdo da GCSV nos paises em
desenvolvimento.

A GCSV tem como pressuposto que as empresas
ndo agem sozinhas, mas sim se interligando, desde
fornecedores de matéria-prima até os consumidores
finais, formando as chamadas cadeias de suprimentos,
que devem estar preocupadas em atender as exigéncias
do mercado com a adocdo de principios de gestdo
ambiental JABBOUR et al., 2013).

Esta pesquisa busca o preenchimento da lacuna
existente na literatura académica por meio de uma
pesquisa com o objetivo de identificar e analisar as
préticas de sustentabilidade ambientais que estdo sendo
requisitadas e valorizadas por empresas integrantes da
cadeia de suprimentos do setor automotivo; levantar
as praticas e os fatores relacionados ao desempenho
ambiental, financeiro e operacional considerados no
processo de selecéio e desenvolvimento de fornecedores
por empresas integrantes de cadeias de suprimentos
no setor automotivo brasileiro.

Espera-se também contribuir com os profissionais
da industria automobilistica e de outras industrias
que buscam tornar suas empresas mais sustentaveis
oferecendo um referencial que as ajude na avaliagdo
de suas praticas.

Quanto a estrutura do artigo, a Secdo 2 consiste
em uma revisao bibliografica que contempla aspectos
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relacionados a Cadeia de suprimentos; Cadeia de
suprimentos sustentdvel; Processo de sele¢do e
desenvolvimento de fornecedores; Processo de selecao
e desenvolvimento de fornecedores sustentaveis;
e Exemplos de praticas sustentdveis aplicadas por
empresas do setor automotivo. Em seguida, a Secdo 3
descreve os procedimentos de pesquisa utilizados neste
estudo e a Se¢do 4 apresenta e discute os resultados
desta pesquisa. Por fim, a Sec@o 5 apresenta algumas
consideracdes finais.

2 Revisao da literatura

Neste item, € feita uma revisdo bibliografica, na
qual s@o abordados os seguintes assuntos: cadeia
de suprimentos; cadeia de suprimentos sustentavel
(verde); o processo de selegdo e desenvolvimento de
fornecedores; o processo de selegio e desenvolvimento
de fornecedores sustentaveis; e exemplos de praticas
sustentdveis aplicadas por empresas do setor
automotivo.

2.1 Cadeia de suprimentos

Scavarda e Hamacher (2001) definem a cadeia de
suprimentos como sendo a rede formada por todas as
empresas envolvidas na fabricacdo e comercializagido
de um produto ou servigo que serd entregue a um
cliente final.

A cadeia de suprimentos € a rede de servigos,
materiais e fluxos de informacao que une os processos
de relacionamento com clientes, de atendimento a
pedidos e de relacionamento com fornecedores e
clientes. Sua administracdo deve desenvolver uma
estratégia para organizar, controlar e determinar os
recursos envolvidos no fluxo de servicos e materiais
no interior da cadeia de suprimentos (KRAJEWSKI;
RITSMAN; MALHORTA, 2009; LAMBERT;
COOPER; PAGH, 1998).

A visdo de supply chain tem como principais
objetivos: reduzir custos de fornecimento; reduzir
o tempo total; aumentar as margens dos produtos;
aumentar a produ¢io e melhorar o retorno de
investimentos (MARTINS; LAUGENI, 2006).

Para o Council of Supply Chain Management
Professionals (2010), a gestdo da cadeia de
suprimentos, em sua esséncia, integra a gestdo de
oferta e demanda dentro e entre as organizagdes.
Para tanto, € necessdrio planejar e gerenciar todas
as atividades que fazem parte do fornecimento,
aquisicdo, conservacdo e movimentacao logistica,
além de coordenar e colaborar com os fornecedores,
prestadores de servicos terceirizados e clientes, criando
assim um elo de parceria entre os integrantes da cadeia.

Os grandes fabricantes de veiculos (montadoras)
possuem poderosas forgas para a criacdo de suas
cadeias de suprimentos e influéncias sob muitos
outros negécios, sendo que a maioria obviamente

surge com relagdo aos seus fornecedores de materiais
e componentes, que podem constituir até 80% do valor
de um veiculo acabado. Assim sendo, o departamento
de compras dos fabricantes de veiculos estd entre os
mais profissionais e maiores sistemas no mundo, sendo
particularmente adepto de obter reducdes de custos
de seus fornecedores (ORSATO; WELLS, 2007).

2.2 Cadeia de suprimentos sustentavel
(verde)

Sustentabilidade é comumente definida como a
utilizagdo dos recursos para atender as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras de atenderem a suas proprias necessidades
(LINTON; KLASSEN; JAYARAMAN, 2007).

Leite, Silva e Menezes (2009) utiliza o conceito
da busca pelo desenvolvimento economicamente
vidvel, socialmente justo e ambientalmente correto
para descrever o desenvolvimento sustentavel.

Srivastava (2007) define o termo gestdo sustentavel
da cadeia de suprimentos (Sustainable Supply Chain
Management ou Green Supply Chain Management
(GSCM)) como a integracao do pensamento ambiental
na cadeia de suprimentos, incluindo o projeto do
produto, a selecao das matérias-primas e suas fontes,
os processos de manufatura, a entrega do produto
aos consumidores, como também o fim da vida util
deste produto, incluindo a gestdo do produto apds
sua vida ttil, ou seja, a logistica reversa do produto.

Uma empresa pode escolher se envolver diretamente
e investir seus proprios recursos para melhorar as
praticas ambientais dos membros da cadeia, ou
pode usar seu poder ou mecanismos do mercado
para influencid-las (VACHON; KLASSEN, 2006).

A cadeia de suprimentos verde inclui atividades
de reducio de perdas; reciclagem; desenvolvimento
de fornecedores; desempenho dos compradores;
compartilhamento de recompensas e riscos; ado¢io
de tecnologias “limpas”; adequagdes a legislagao;
reutilizagdo de materiais; economia de dgua e
energia; utilizagdo de insumos ecologicamente
corretos; processos de produgdo enxutos e flexiveis;
comprometimento e conscientizacdo ambiental dos
participantes da cadeia (BOWEN et al., 2001).

De acordo com Pusavec, Krajnik e Kopac
(2010), a induastria vem dedicando esforgos a
favor da sustentabilidade por meio de mudancas
no projeto de seus produtos, desenvolvimento de
novos materiais, reuso e reciclagem de materiais e
reducdo de desperdicios, existindo uma prospecgao de
aumento de interesse dos investidores por industrias
com praticas de sustentabilidade e a aplica¢do do
conceito de 6Rs (remanufaturar; reprojetar; recuperar;
reciclar; reutilizar; e reduzir) como a evolucgio da
producio verde e base da producdo sustentdvel. Neste
estudo, sdo citadas algumas formas de melhorar a
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sustentabilidade do ponto de vista da producdo, tais
como: reduzir o consumo de energia dos processos;
reduzir o desperdicio (gerar menos residuos, aumentar
o reuso e a reciclagem de residuos); utilizar os recursos
de forma eficiente; utilizar materiais reciclaveis ou
reutilizaveis; adotar métodos de avalia¢do do ciclo
de vida.

As vantagens de iniciativas sustentdveis nas cadeias
de suprimentos estdo intrinsecamente relacionadas
com a cria¢do de valor de negdcio real e sustentdvel.
Segundo Pagell e Zhaohui (2009) a busca pela
sustentabilidade pode contribuir para reexaminar os
processos, materiais e conceitos operacionais e de
apoio a inovagio, o que consequentemente resultara
em aumento da produtividade. Sendo assim, as
corporagdes mais sustentaveis t€m melhores chances
de competir e permanecer no mercado a longo prazo
do que empresas tradicionais.

De acordo com Santa-Eulalia et al. (2010), com
o intuito de melhorar seus desempenhos econémico,
social e ambiental, as organizacdes devem desenvolver
um relacionamento colaborativo e harmonioso
entre os componentes da cadeia de suprimentos
em que operam, assim sendo, os relacionamentos
entre empresas tornaram-se um fator determinante
para a competitividade e sustentabilidade, portanto
devem ser incluidas praticas de sustentabilidade
(econdmico, social e ambiental) no processo de
selecdo de fornecedores, buscando parcerias com
empresas que tenham comportamentos semelhantes
com relacdo a sustentabilidade.

As empresas tém implantado praticas de gestdo
da cadeia de suprimentos verde (GCSV) em resposta
a demanda dos clientes por produtos e servigos que
sejam ambientalmente sustentdveis e em resposta as
regulamentacdes ambientais governamentais. Estas
praticas exigem que os fabricantes trabalhem em
conjunto com fornecedores e clientes para aumentar
a sustentabilidade ambiental (GREEN JUNIOR et al.,
2012).

2.3 Processo de selecao e
desenvolvimento de fornecedores

O processo de selecionar e avaliar fornecedores
possui um papel fundamental para uma empresa;
logo, deve ser realizado de forma a obter os melhores
resultados. Este processo € considerado o ponto inicial
da relag@o entre a empresa “cliente” e o fornecedor
(ROSA, 2004).

Em pesquisa realizada por Jabbour e Jabbour
(2009), as empresas possuem fornecedores trabalhando
em conjunto com suas atividades de desenvolvimento
de produtos e produgdo de pegas ou subconjuntos,
sendo que a produgdo pode ser realizada dentro
da empresa contratante (consércio modular) ou na
empresa contratada (JABBOUR; JABBOUR, 2009).

Segundo Silva (2004), para se desenvolver uma
cadeia de suprimentos altamente competente,
necessita-se que os objetivos particulares sejam
transformados em objetivos mutuos, buscando,
desta forma, melhorias compensadoras para todos
os integrantes da cadeia de suprimentos.

A competitividade de uma empresa esta fortemente
ligada a sua rede de fornecedores, portanto a empresa
deve ter como um dos objetivos da sua estratégia,
manter uma rede de fornecedores altamente capacitados
a atender seus requisitos (FREJ et al., 2009).

Veloso (2000), por sua vez, estudou o processo
de selecdo de fornecedores na cadeia de suprimentos
da industria automotiva, que, além dos critérios de
qualidade, preco e estrutura de custos, velocidade e
confiabilidade na entrega, capacidade tecnoldgica e
comprometimento, inclui no seu processo de selecao
de fornecedores os seguintes critérios: capacidade em
pesquisa e desenvolvimento de produtos e processos;
flexibilidade de volume de produgdo, produtos e
processos; capacidade técnica da mao de obra e
estabilidade financeira.

Handfield e Nichols (2004) citam que os critérios
mais comuns utilizados no processo de selecao
tradicional de fornecedores pelas organizagdes sdo:
qualidade, preco, velocidade e confiabilidade na
entrega, capacidade tecnoldgica, estrutura de custos
e comprometimento.

Os principais critérios adotados, de acordo com
Chang e Hung (2010) no processo de sele¢dao de
fornecedores sdo:

* Qualidade (avalia a qualidade do produto

fornecido);

e Custo (avalia o custo investido pela empresa
na compra do produto);

e Desempenho na entrega (avalia a pontualidade
na entrega pelo fornecedor);

e Servico (avalia o servigo de pds-venda e apoio
prestado pelo fornecedor);

* Flexibilidade (avalia a capacidade do fornecedor
para apoiar o plano de mudanga de producio
da empresa).

De acordo com Jabbour e Jabour (2009), os
fornecedores t€ém desempenhado papéis estratégicos
para as organizacdes, pois sdo vitais na criacdo de
uma vantagem competitiva e suas agdes tém impacto
positivo sobre o desempenho da organizagdo. Sao
importantes porque se tornam responsaveis pelas
pecas e subsistemas do produto final, que incorporam
os custos de produgio, desenvolvimento tecnolégico
e de desempenho em qualidade, portanto devem ser
selecionados de acordo com os fatores operacionais
e estratégicos da organizacao.

Zhu, Sarkis e Lai (2013), utilizando uma amostra
de 396 fabricantes chineses, mostram que as pressdes
institucionais tém impulsionado os fabricantes a
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adotarem praticas internas e externas de GCSV e que
essas praticas ndo afetam diretamente o desempenho
econdmico, mas podem melhori-lo indiretamente.

2.4 Processo de selecio e
desenvolvimento de fornecedores
sustentaveis

O processo de selegdo de fornecedores pode ser
utilizado para estabelecer e transferir, aos integrantes
a montante na cadeia de suprimentos, critérios de
sustentabilidade. Este processo ¢ identificado pela
literatura como um processo principal e estratégico
para a disseminagdo da sustentabilidade na cadeia de
suprimentos (FAUSTINI; ALVES, 2009).

O gerenciamento estratégico dos relacionamentos
entre empresas passou a ser visto como fator
determinante para a competitividade e sustentabilidade,
e tornou-se uma das melhores maneiras para gerir
as organizagdes, contemporaneamente, pois, em um
ambiente em que o mercado € cada vez mais dinamico
e turbulento, a habilidade das empresas em desenvolver
e controlar com sucesso seus relacionamentos com
outras empresas emerge como uma forte vantagem
competitiva (BATT; PURCHASE, 2004).

Para categorizar os programas de selecdo de
fornecedores, pode-se utilizar como base inicial as
praticas de sustentabilidade da cadeia de suprimentos.
Estas praticas sao classificadas como avaliativas ou
colaborativas. Nas praticas avaliativas, diversos fatores
podem ser avaliados, por exemplo, o desempenho
ambiental da organizag@o que estd sendo avaliada;
jé nas préticas colaborativas, existe uma assisténcia
entre as empresas (BAI; SARKIS, 2010a).

Bai e Sarkis (2010a) citam, numa perspectiva
sustentdvel e de forma resumida, algumas préticas

ambientais e suas respectivas métricas, que podem
ser utilizadas como base no processo de sele¢do de
fornecedores (Quadro 1). As praticas ambientais de
sustentabilidade referem-se aos controles operacionais
implantados para controlar os aspectos ambientais das
atividades realizadas pelas empresas, a prevencao da
poluicdo, que pode ser realizada por meio de melhorias
no projeto do produto e do processo e uma das praticas
mais comuns dentre as empresas com preocupagao
ambiental € a implantacido de um sistema de gestao
ambiental, o que obriga a empresa a definir, além de
uma politica com objetivos ambientais, a identificar,
tratar e monitorar os aspectos ambientais significativos
consequentes de suas atividades. Por outro lado o
desempenho ambiental faz referéncia ao consumo
de recursos naturais, como matérias-primas, energia
elétrica, combustiveis fosseis, dgua e a geragdo de
elementos poluentes pelos processos da empresa e
que podem ou ndo ser reutilizados ou reciclados pela
prépria empresa em sua linha de produgao.
Segundo Carter e Jennings (2000), os principais
critérios de sustentabilidade utilizados na sele¢@o de
fornecedores e decisdo de compra séo:
* estabelecimento de lista de controle de
substancias perigosas;
e preferéncia por matérias-primas que nao
contenham substancias proibidas;
e avaliacdo de plataformas para avaliacdo
ambiental de fornecedores;
e dados de produtos verdes aprovados;
e mecanismos de auditoria de gestdo ambiental.
Relacdes entre empresas sdo fundamentais para
a boa coordenagdo das cadeias de suprimentos
e de melhorias no desempenho das capacidades
produtivas dos fornecedores (LAMMING, 1996;

Quadro 1. Métricas ambientais para decisdo na sele¢do de fornecedores.

Categorias Fatores

Subfatores

Controles da Poluicao

Remediagao

Controles no fim do processo

Prevencdo da Poluicéo

Adaptagdo de produto

Adaptagdo de processo

Praticas Ambientais

Sistema de Gestao Ambiental

Estabelecimento de Compromisso e Politica Ambiental

Identificac@o dos aspectos ambientais

Planejamento dos objetivos ambientais

Atribuicdo de responsabilidade ambiental

Verificac@o e avaliacio das atividades ambientais

Consumo de recursos

Consumo de energia

Consumo de matérias-primas

Consumo de dgua

Desempenho Ambiental

Producéo de poluentes

Produgido de agentes poluidores

Producio de produtos toxicos

Producio de residuos

Fonte: Adaptado de Bai e Sarkis (2010a).
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HANDFIELD et al., 2000; SCANNELL; VICKEY;
DROGE, 2000). A relag@o no fornecimento € um
importante canal para comunicar os requisitos do
cliente aos fornecedores e atingir metas de longo prazo
da produgio (LAMMING, 1996; HANDFIELD et al.,
2000; SCANNELL; VICKEY; DROGE, 2000). As
relacdes na cadeia de suprimento, muitas vezes,
podem obter melhorias do desempenho e da vantagem
competitiva superior que nio sao facilmente geradas
pelas transacdes de mercado aberto (BURT; DOYLE,
1993; DYER; NOBEOKA, 2000).

Pode-se dizer que o processo de desenvolvimento
de fornecedores € algo dindmico, pois atua numa
complexa rede de relacdes intra e interempresas,
além do que em muitos casos, algumas etapas se
sobrepdem.

A atividade de desenvolvimento de fornecedores
consiste na prestacio de servigos de consultoria e de
assessoria, por parte das empresas compradoras a seus
fornecedores. Estas atividades também influenciam
os aspectos culturais presentes no contexto industrial
das empresas e t€m como principal objetivo auxiliar
as empresas fornecedoras a identificar e analisar
problemas relacionados ndo somente a métodos e
processos de fabricagdo, mas também a praticas
organizacionais administrativas e politicas empresarias
(RAZZOLINI; RODRIGUEZ, 2004).

Dado o grande nimero de praticas para o
desenvolvimento de fornecedores sustentdveis que
as empresas podem adotar, € plausivel citar que nem
todas as empresas podem adotar todas as praticas,
visto que empresas com recursos limitados deverdo
escolher quais praticas para sele¢do de fornecedores
sustentdveis deverdo colocar em prética. Nao existem
estudos que tratam a priorizagdo destas praticas
pelas empresas, a maioria dos estudos trata do
relacionamento entre os membros da cadeia de
suprimentos (BAI; SARKIS, 2010b).

Por meio de uma perspectiva estratégica, Silva
(2004) cita que as atividades de desenvolvimento de
fornecedores podem contribuir para o estreitamento das
relagGes entre as empresas compradoras e as empresas
fornecedoras, de modo a consolidar a parceria

Muitos estudos procuram associar as praticas de
desenvolvimento de fornecedores sustentdveis com
o desempenho econdmico e ambiental das empresas,
contudo na literatura estas praticas ndo necessariamente
se relacionam a atividades de desenvolvimento
de fornecedores, mas podem ser aplicadas para
tornar a cadeia de suprimentos mais sustentdvel. Por
exemplo, a préitica de realizar auditorias ambientais
em fornecedores s6 pode ser utilizada para efeito de
sele¢do de fornecedores e ndo necessariamente para
auxiliar no desenvolvimento de fornecedores (BAI;
SARKIS, 2010b).

2.5 Exemplos de praticas sustentaveis
aplicadas por empresas do setor
automotivo

Este topico da pesquisa apresenta as praticas de
sustentabilidade que estdo sendo aplicadas na cadeia
de suprimentos da inddstria automotiva mundial para
selecdo e desenvolvimento de seus fornecedores,
objetivando a melhoria continua ambiental e social
de todos os integrantes desta rede.

Zhu, Sarkis e Lai (2007) realizaram uma survey
junto aos fornecedores da cadeia de suprimentos da
fabricante de motores chinesa Dalian Diesel Engine
Plant (DDEP), a qual trata de pressdes, praticas e
desempenho por meio do gerenciamento sustentavel
da cadeia de suprimentos da inddstria automotiva
chinesa. Neste estudo, eles identificaram as seguintes
préticas:

 avaliag@o do ciclo de vida do produto;

o certificacdo ISO 14001 e OHSAS 18001;

e produgdo mais limpa;

e ecodesign, segundo o diretor de desenvolvimento
de produtos da DDEP os requisitos ambientais
tornaram-se uma das prioridades primdarias da
empresa, mesmo que acima dos beneficios
econdmicos;

e compra verde;

e reuso de dgua;

e desenvolvimento de matérias-primas alternativas,
no qual sdo realizados esfor¢os em parceria
com seus fornecedores para a inclusdo de
requisitos ambientais, com o objetivo de mitigar
as agressdes a0 meio ambiente.

Koplin, Seuring e Mesterharm (2007) citam em
seu estudo que adotando uma postura proativa e,
por meio de uma parceria com a Universidade de
Oldenburg, a Volkswagen realizou uma pesquisa-agao
para integrar questdes de sustentabilidade na sua
politica e processo de compras (revisdo da estrutura
de compras e envolvimento dos fornecedores de
primeira camada).

No processo de compras sustentdvel, destacou-se
que o passo mais importante para implementar
requisitos de sustentabilidade € deixar claro estes
requisitos para os fornecedores no contrato. Uma
solicitagdo realizada pela Volkswagen € que seus
fornecedores repassem seus requisitos a seus
fornecedores (fornecedores de 2* camada), difundindo,
desta forma, os requisitos sustentdveis pelos integrantes
da sua cadeia de suprimentos.

A Hyundai Motor Company (HMC) por meio de
um conceito inovador no cendrio da sustentabilidade
estd desenvolvendo uma ferramenta que tem como
principal objetivo medir a pegada de carbono de suas
operacdes e, com estas informacdes, poder gerenciar
melhor os riscos associados as mudangas climaticas,
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incentivar os compradores a preferirem produtos
menos agressivos ao meio ambiente e a sociedade,
e, com isso, aumentar sua participacdo no mercado
(LEE, 2011).

Segundo Lee (2011), quando um fabricante de
automoveis decide informar seus consumidores sobre
a pegada de carbono de um tipo de carro ou modelo,
a empresa deve considerar, para esta informacao, suas
emissdes diretas e indiretas. Para que uma empresa
focal melhore o nivel de emissdes de carbono de
seus produtos, a empresa nio deve avaliar apenas as
emissoes de suas plantas, mas também as emissdes
geradas pelos processos de seus fornecedores. Para
tanto, a HMC elaborou um manual, no qual estio
definidas as emissdes diretas como sendo as geradas
em suas plantas e limitou as emissdes indiretas aos
seus fornecedores, excluindo, neste primeiro momento,
os integrantes a jusante na cadeia de suprimentos
(distribuidores, consumidores, descarte e reciclagem).

Com base nos valores obtidos, a HMC pode
desenhar um grande mapa do processo de carbono
da sua cadeia de suprimentos, calcular a pegada de
carbono de cada modelo e gerenciar sua cadeia de
suprimentos, disseminando préticas e tecnologias
sustentdveis dentre seus fornecedores de forma a
influenciar a dissemina¢do do programa da pegada
de carbono por toda a sua cadeia de suprimentos.

Santos e Vanalle (2010), em seu estudo sobre as
principais praticas de sustentabilidade na cadeia de
suprimentos da inddstria automotiva, identificaram
por meio de um estudo de caso, realizado em um
fornecedor de primeira camada da Ford Motor
Company, as seguintes praticas:

* substituicdo de matérias-primas perigosas por
materiais menos agressivos ao meio ambiente
e ao homem;

e substituiu pecas metélicas (tampas de valvulas,
transmissoes, cdrter, etc.) por plasticos reciclaveis
de baixo peso, com o objetivo de reduzir o peso
dos automdveis e consequentemente 0 consumo
de combustivel;

* dréstica reducdo (aproximadamente 95%) da
geragado de residuos do processo de injecao ao
desenvolver o polimero politetrafluoretileno
(PTFE) resistente até 300 °C.

Além dessas praticas, a empresa fornecedora,
citada anteriormente, também desenvolve projetos
voltados para a drea de biocombustiveis, buscando
desenvolver novas tecnologias para vedacdo de
motores de alta pressdo de combustdo e desenvolver
produtos customizados para todos os combustiveis
atualmente em testes no mundo, como o Etanol, o
Flexfuel, o Biodiesel e o Diesel Sintético, entre outros.
Existem fortes investimentos na drea de combustiveis
alternativos; por exemplo: a empresa desenvolve

componentes para carros hibridos e movidos a célula
de combustivel e Metanol.

3 Metodologia de pesquisa

Para atingir os objetivos, foi realizada uma pesquisa
de campo exploratério-descritiva, com amostra
ndo aleatdria e intencional. Como essa amostra
ndo € probabilistica, ndo € possivel afirmar que é
representativa de todas as empresas integrantes de
cadeias de suprimentos da inddstria automotiva
brasileira. Entretanto, cabe destacar que a amostra
inclui 20 das 73 empresas cadastradas no site do
Sindipegas, localizadas na regido metropolitana de
Sao Paulo, representando uma amostragem de 27,4%
do total (SINDICATO..., 2013).

A escolha pela regido metropolitana de Sdo Paulo
se deu pelo fato de esta regido ser o ber¢o da industria
automotiva brasileira, regido na qual se instalaram
as primeiras empresas montadoras de automoveis
no Brasil, como General Motors (Sao Caetano do
Sul), Ford, Mercedes-Benz e Volkswagen (Sao
Bernardo do Campo) e, consequentemente, as diversas
industrias participantes das cadeias de suprimentos
destas montadoras, sendo estas ultimas o foco desta
pesquisa (SANTOS; VANALLE, 2010).

3.1 Instrumento para coleta de dados

O instrumento utilizado para coleta de dados foi
um questiondrio. Excluindo os campos de dados da
empresa, os quais foram obtidos por questdes abertas,
priorizou-se o uso de perguntas fechadas, pelo fato
de serem mais faceis de tabular e por coletar boa
quantidade de informacdes. As perguntas fechadas
utilizaram uma escala de Likert de 5 pontos, em
que 1 representa totalmente sem importancia ou
ndo € considerado pela empresa e 5 representa
extremamente importante ou implementado com
sucesso pela empresa.

As perguntas foram agrupadas e ordenadas em
quatros partes, a saber:

Parte 1 — Dados da empresa (com 6 questdes
englobando: o nome da empresa; principais clientes;
principais produtos; quantidade de fornecedores; nivel
de fornecimento em relacdo a montadora; certificacoes
que possui e um campo para observagdes).

Parte 2 — Integracdo de praticas de gerenciamento
da cadeia de suprimentos sustentdvel aplicadas na
empresa, que buscou identificar quais sdo as praticas
aplicadas pelas empresas ou sua relevancia (a partir
de uma tabela para ser assinalada com 24 itens
subdivididos em 4 blocos, sendo gerenciamento
interno, pressdes externas, cooperacdo dos clientes
para a inclusdo dos requisitos ambientais e ecodesign).

Parte 3 — Préticas consideradas no processo de
selegdo e desenvolvimento de fornecedores da empresa,
que buscou identificar quais praticas sdo requisitadas
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pelas empresas ou sua relevancia durante o processo
de selecdo e desenvolvimento de seus fornecedores
(a partir de uma tabela para ser assinalada com
16 itens subdivididos em 3 blocos, sendo compras
verdes, cooperagio dos fornecedores na inclusio dos
requisitos ambientais e ecodesign).

Parte 4 — Praticas referentes aos desempenhos
ambiental, econdmico e operacional, consideradas
no processo de sele¢do e desenvolvimento de
fornecedores, que buscou identificar quais as préticas
desenvolvidas pelos fornecedores mais valorizadas
pelas empresas (a partir de uma tabela para ser
assinalada com 29 itens, subdivididos em 3 blocos:
desempenho ambiental, desempenho econémico e
desempenho operacional).

3.2 Metodologia aplicada para analise dos
dados

Todo questiondrio respondido foi analisado e
tabulado em planilhas elaboradas nos aplicativos IBM®
SPSS® Statistcs e Microsoft® Excel, seguindo-se a
ordem de recebimento e identificando as empresas
por nimeros em ordem crescente, com o objetivo de
se manter a confidencialidade.

A partir destes dados, foram realizadas as seguintes
analises:

» [Estatistica descritiva para utilizagdo dos
resultados da amostra em andlises das médias.
Com as pontuacdes médias de cada pratica,
estas foram ordenadas por bloco de préticas do
questiondrio em ordem decrescente de valores,
obtendo, assim, uma ordenacdo das praticas
mais valorizadas para as menos valorizadas.
Feita a andlise individual das préticas de cada
parte do questiondrio, foi realizada uma anélise
geral em que foi possivel obter as préticas de
sustentabilidade ambientais mais valorizadas
pelas empresas integrantes da cadeia de
suprimentos automotiva.

* Coeficiente de confiabilidade (alfa de Cronbach)
que representa uma estimativa da confiabilidade
do questiondrio; foi calculado para todos os
blocos de praticas sustentaveis do questiondrio,
utilizando-se o aplicativo IBM® SPSS® Statistcs.

» Testes de hipdteses, foram realizadas andlises
utilizando os métodos do teste Z para média
aritmética com desvio padrdo conhecido, valor
critico e valor-p para testes de hipoteses.

Por meio do comando para anédlise de dados do
aplicativo Microsoft® Excel, realizou-se o levantamento
da estatistica descritiva, para um coeficiente de
confianga de 95% (o. = 0,05).

Os calculos para determinacgio dos coeficientes
alfa de Cronbach foram realizados utilizando-se
o aplicativo IBM® SPSS® Statistcs, por meio do
comando anélise de confiabilidade. De acordo com
Hair et al. (2009), o alfa de Cronbach € a medida de
confiabilidade que varia de 0 a 1,0 e cujo limite de
aceitabilidade inferior geralmente € de 0,70, podendo
ser diminuido para 0,60 para pesquisa exploratoria.

Para os calculos dos valores do teste Z e valor-p,
utilizou-se o suplemento do Microsoft® Excel
denominado PHStat2, especifico para célculos
estatisticos e os valores criticos para o teste de hipéteses
foram obtidos a partir da tabela de distribui¢do normal
padronizada, utilizando-se como referéncia o nivel
de significancia (o), que, por se trabalhar com um
coeficiente de confianga 95%, € igual a 0,05.

4 Apresentacao e discussdo dos
resultados

Os resultados deste estudo foram obtidos com base
nos 20 questiondrios respondidos dentre os 73 que
foram enviados e estdo representados nos quadros que
integram este item do estudo.

4.1 Caracteristicas das empresas

No Quadro 2, sdo apresentadas as caracteristicas das
empresas com relagdo ao seu nivel de fornecimento
junto as montadoras e também as normas de gestao
que sdo certificadas.

Com relacdo ao nivel de fornecimento as
montadoras, dentre as empresas que responderam
a pesquisa, 12 (60%) sao fornecedoras de primeira
camada, 5 (25%) sao fornecedoras de segunda camada
e 3 (15%) sao fornecedoras de terceira camada.

Tratando-se das certificagdes, as 20 (100%)
empresas possuem certificacdo ISO9001 ou ISO/
TS16949 referente ao sistema de gestdo da qualidade,

Quadro 2. Caracteristicas das empresas que responderam a pesquisa de campo.

Nivel de fornecimento 1* Camada 2% Camada 3* Camada
Quantidade 12 5 3
- % 60% 25% 15%
(ilfs aecltlf;f;gzs Certificacdes | ISO 9001 ou ISO 14001 | OHSAS 18001 SA 8000
ISO/TS 16949
Quantidade 20 13 3 1
% 100% 65% 15% 5%
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13 (65%) empresas possuem certificacdo ISO14001
referente ao sistema de gestdo ambiental, 3 (15%)
empresas possuem certificagio OHSAS18001
referente ao sistema de gestao de satde e seguranca
ocupacional e apenas 1 (5%) empresa possui a
certificacio SA8000 referente a certificacdo que
versa sobre responsabilidade social das empresas.

4.2 Praticas de gerenciamento da cadeia
de suprimentos sustentavel

O Quadro 3 apresenta os resultados encontrados
com relagdo as préticas de gerenciamento da cadeia
de suprimentos sustentavel aplicadas nas empresas.
Neste quadro, estdo os valores encontrados para as
préticas com as pontuacdes médias (obtidas a partir
da analise estatistica descritiva), os coeficientes de
confiabilidade (alfa de Cronbach) para os blocos do
questiondrio, os valores em que as hipéteses nulas
foram aceitas, ou seja, que melhor representam as
respostas das empresas, os valores do teste Z e 0s
valores do teste Valor-p.

Com relagdo as praticas voltadas para o ecodesign,
os resultados obtidos sdo semelhantes aos de Carter
e Jennings (2000), que destacam dentre os principais
critérios de sustentabilidade utilizados na selecdo de
fornecedores, o estabelecimento de lista de controle
de substancias perigosas. Priticas para evitar ou
reduzir o uso de substancias perigosas nos produtos
e processo de producio também foram descritas por
Bai e Sarkis (2010a) e Santos e Vanalle (2010). A
pratica de envolvimento dos fornecedores nas etapas
de projeto e desenvolvimento de produtos também foi
descrita no estudo de Koplin, Seuring e Mesterharm
(2007) quando trata da inclusdo da sustentabilidade
na gestdo da cadeia de suprimentos da Volkswagen.

A conformidade com a legislagdo ambiental foi
¢ a prética reconhecida pelas empresas como a mais
relevante entre as demais do bloco de praticas de
gerenciamento interno, tal preocupacdo pode ser
justificada com base no texto de Seuring et al. (2008)
que citou os problemas que as empresas podem ter
caso ndo cumpram a legislagdo, incluindo prejuizo
aimagem e as suas vendas. Com relagdo as praticas
voltadas para o monitoramento e reducgao da geracio
de residuos, tais praticas também foram citadas por
Rao e Holt (2005), Zhu, Sarkis e Lai (2007) e Bai
e Sarkis (2010a).

Préticas relacionadas a cooperacgdo dos clientes
para a inclusdo dos requisitos ambientais e pressdes
externas foram consideradas menos valorizadas pelas
empresas, tendo atingido pontuacio médias de 3,20
e 2,85 pontos, respectivamente. Fato este confirmado
durante o teste da hipé6tese nula (Quadro 3), cujos
resultados encontrados representam que as praticas
relacionadas com o ecodesign e gerenciamento
interno foram consideradas muito importantes, e as

voltadas para cooperagdo dos clientes para a inclusao
dos requisitos ambientais e pressdes externas foram
consideradas de alguma importancia.

Ao analisar os resultados dos testes estatisticos
(Quadro 3), percebe-se que os blocos de praticas
voltadas ao ecodesign e gerenciamento interno,
obtiveram 4 pontos para aceitacio da hipétese nula,
ou seja, sdo consideradas muito importantes pelas
empresas, enquanto que os blocos, cujas praticas dizem
respeito & cooperagdo dos clientes para a inclusdo dos
requisitos ambientais e pressdes externas, obtiveram
3 pontos para aceitagdo da hipétese nula, sendo
estas consideradas pelas empresas com um grau de
importancia menor, ou seja, de alguma importancia,
conforme escala de Likert adotada. Tais resultados
sdo reforcados pelos resultados obtidos nos testes Z
de hipéteses e o método do valor-p para o teste de
hipéteses.

4.3 Praticas de selecdo e desenvolvimento
de fornecedores

O Quadro 4 apresenta os resultados encontrados
com relacdo as praticas consideradas pelas empresas
no processo de sele¢do e desenvolvimento de
seus fornecedores. Neste quadro, estdo os valores
encontrados para as praticas com maiores pontuagdes
médias (obtidas a partir da andlise estatistica
descritiva), os coeficientes de confiabilidade (alfa de
Cronbach) para os blocos do questiondrio, os valores
em que as hipoteses nulas foram aceitas, ou seja,
que melhor representam as respostas das empresas,
os valores do teste Z e os valores do teste Valor-p.

Praticas que mantém as empresas em conformidade
com a legislacdo ambiental obtiveram pontuagdo
média de 3,90 pontos, sendo consideradas pelas
empresas de alguma importancia a muito importantes,
conforme escala de Likert. Tais préticas sdo citadas
por Green, Morton e New (2000) e Sarkis (2003) em
suas pesquisas quando citam o desenvolvimento de
programas voltados para o cumprimento da legislacdo
ambiental para o desenvolvimento de fornecedores
sustentdveis. Adequagdes a legislagdo também sdo
citadas por Bowen et al. (2001) em survey realizada
com empresas ptblicas do Reino Unido, quando tratam
das atividades inclusas na cadeia de suprimentos
sustentaveis.

A certificagdo dos sistemas de gestdo ambiental
conforme a norma ISO 14001 obteve a pontuacdo
média de 3,85 pontos, sendo considerada pelas
empresas de alguma importancia a muito importantes.
Esta exigéncia foi observada na andlise realizada
por Zhu, Sarkis e Lai (2007), em que a montadora
de motores chinesa DDEP obteve a certificagdo ISO
14001 incentivada por montadoras como Ford, GM
e Toyota, além de outros clientes como IBM, Xerox
e Brtistol-Myers, todos atuando em mercado global.
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A certificacdo ambiental ISO 14001 passou a ser um
pré-requisito no gerenciamento dos fornecedores
sustentaveis da Volkswagen, conforme descrito
por Koplin, Seuring e Mesterharm (2007) em sua
pesquisa-agio sobre o envolvimento dos fornecedores
para a inclusio da sustentabilidade em sua cadeia de
suprimentos.

Dentre as praticas voltadas ao ecodesign de
produtos por parte dos fornecedores, as praticas de
sustentabilidade mais valorizadas sdo as dedicadas a
evitar ou reduzir o uso de substancias perigosas nos
produtos e processos de producdo, com uma pontuacgao
média de 3,70 pontos, sendo consideradas de alguma
importdncia a muito importantes, de acordo com a
escala de Likert.

Isto mostra que as empresas preocupam-se em
disseminar os conceitos de sustentabilidade em
suas cadeias de suprimentos, conforme citado por
Faustini e Alves (2009), pois, da mesma forma que
esta pesquisa constatou a relevancia das praticas
de sustentabilidade voltadas para a eliminac¢do ou
redugdo do uso de substancias perigosas nos produtos
e processos de producao dentro das empresas, as
mesmas empresas também consideram esta como uma
prética importante para exigir de seus fornecedores
uma vez que seus produtos serdo agregados aos
produtos das empresas.

As préticas de cooperagao dos fornecedores para a
producdo mais limpa / enxuta sdo as mais valorizadas
deste bloco pelas empresas, tendo obtido a pontuacio
média de 3,10 pontos. Bowen et al. (2001) e Zhu,
Sarkis e Lai (2007) destacaram as préticas voltadas
para a produgdo mais limpa em seus estudos, conforme
citado anteriormente, durante andlise das praticas
relacionadas a cooperacgdo dos clientes na inclusdo
dos requisitos ambientais.

Resumidamente, pode-se dizer que as praticas mais
valorizadas no processo de selecio e desenvolvimento
de seus fornecedores para as empresas da cadeia
de suprimentos automotiva estudadas sdo as que
envolvem a conformidade com a legislacdo ambiental,
a certificag@o ISO 14001, evitar ou reduzir o uso de
substancias perigosas nos produtos e/ou processos
de producio e a cooperacdo dos fornecedores para
a producio mais limpa / enxuta.

Ao analisar os resultados dos testes estatisticos
(Quadro 4), percebe-se que a hipdtese nula aceita,
para todos os blocos de praticas que dizem respeito
as praticas consideradas pelas empresas no processo
de sele¢do e desenvolvimento de seus fornecedores,
foi de 3 pontos, ou seja, as empresas consideram tais
praticas de alguma importancia, conforme escala
de Likert utilizada. Tais resultados sdo refor¢ados
pelos resultados obtidos nos testes Z de hipdteses e
o método do valor-p para o teste de hipdteses.

4.4 Praticas de desempenho ambiental,
econOmico e operacional dos
fornecedores

O Quadro 5 apresenta os resultados encontrados
com relagdo as praticas relacionadas aos desempenhos
ambiental, econdmico e operacional dos fornecedores.
Neste quadro, estdo os valores encontrados para as
praticas com maiores pontuacdes médias (obtidas a
partir da andlise estatistica descritiva), os coeficientes
de confiabilidade (alfa de Cronbach) para os blocos
do questionario, os valores em que as hipdteses nulas
foram aceitas, ou seja, que melhor representam as
respostas das empresas, os valores do teste Z e os
valores do teste Valor-p.

Praticas relacionadas as entregas de produtos no
prazo, compromisso com a gestdo da qualidade, tempo
de entrega e taxa de cumprimento de pedidos s@o as
prética mais valorizadas no bloco que trata as praticas
de desempenho operacional dos fornecedores. Tais
pontos foram citados por Kuo, Wang e Tien (2010)
em sua pesquisa sobre os métodos de selecao de
fornecedores sustentaveis, quando apresentaram a
estrutura com as seis dimensdes: qualidade; custo;
entrega; meio ambiente; responsabilidade social
corporativa; e servicos. A quantidade de produtos
entregues no prazo, o tempo de entrega e a taxa de
cumprimento de pedidos fazem parte da dimensao
denominada entrega, € 0 compromisso com a gestao
da qualidade faz parte da dimensao qualidade.

No que diz respeito as praticas relacionadas ao
desempenho econémico dos fornecedores, as praticas
mais valorizadas sdo os custos com transporte dos
produtos do fornecedor até a empresa e a consisténcia
dos pregos do fornecedor com a média do setor. Estes
pontos também foram citados na pesquisa realizada por
Kuo, Wang e Tien (2010), quando trata da dimensao
custo para a selecdo de fornecedores.

Tratando-se das praticas relacionadas ao
desempenho ambiental dos fornecedores, as praticas
mais valorizadas pelas empresas estdo relacionadas
a diminuicao do consumo de materiais perigosos /
prejudiciais / téxicos, a reducio da geragio de dguas
residuais e a diminuicao da frequéncia de acidentes
ambientais, todas elas com a pontuagdo média de
3,70 pontos. Pode-se dizer que as praticas relacionadas
a diminui¢do de materiais perigosos / prejudiciais /
toxicos, também foram citadas por Kuo, Wang e Tien
(2010), quando trata da dimensao meio ambiente para
selecdo de fornecedores; em sua pesquisa os autores
utilizaram a diretiva RoHS (restri¢do a substancias
perigosas) como requisito.

Ao analisar os resultados dos testes estatisticos
(Quadro 5), verifica-se que todos os blocos de praticas
tiveram a hipdtese nula aceita com 4 pontos, ou seja,
as empresas consideram como muito importantes
as praticas voltadas para o desempenho ambiental,
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econdmico e operacional, conforme escala de Likert
utilizada. Entretanto verifica-se que as praticas
relacionadas ao desempenho ambiental, também
tiveram a hip6tese nula aprovada com pontuagdo 3,
que, conforme escala de Likert utilizada, equivale a
alguma importancia. A aceitacio da hipétese nula
em duas pontuagdes diferentes pode representar uma
transi¢do entre a relevancia das praticas voltadas
para o desempenho ambiental das empresas, porém
ndo podemos afirmar que o nivel de importancia
esteja aumentando ou diminuindo. Tais resultados
sao reforgcados pelos resultados obtidos nos testes
Z de hipéteses e o método do valor-p para o teste
de hipdteses.

O Quadro 6 apresenta valores encontrados
na pesquisa realizada nas empresas da cadeia de
suprimentos do setor automotivo no Brasil, nos
valores encontrados por Zhu, Sarkis e Lai (2007)
em pesquisa realizada junto as empresas da cadeia
de suprimentos do setor automotivo na China e por
Ninlawan et al. (2010) em pesquisa realizada junto as
empresas da cadeia de suprimentos do setor eletronico
na India. Tais autores utilizaram, em suas pesquisas,
questiondrios com blocos de questdes semelhantes
aos utilizados nesta pesquisa, que foi realizada em
empresas integrantes da cadeia de suprimentos do
setor automotivo no Brasil.

Comparando-se o resultado obtido nesta pesquisa
para o bloco de praticas referentes ao desempenho
ambiental (pontuacio média de 3,50 pontos)
com os resultados das pesquisas de Zhu, Sarkis
e Lai (2007), aplicada em empresas da cadeia de
suprimentos automotiva chinesa (pontuacio média
de 3,57 pontos), e de Ninlawan et al. (2010), aplicada
na cadeia de suprimentos da industria eletronica
indiana (pontuacdo média de 4,96 pontos), vé-se que
as empresas localizadas na India valorizam mais as
préticas voltadas para o desempenho ambiental que as
demais, pois atingiram uma pontuagdo média acima
dos 4 pontos, que equivale as praticas consideradas
muito importantes.

Ao se comparar o resultado obtido nesta pesquisa
para o bloco de préticas referentes ao desempenho
econdmico (pontuagido média de 3,60 pontos)
com os resultados das pesquisas de Zhu, Sarkis
e Lai (2007), aplicada em empresas da cadeia de

suprimentos automotiva chinesa (pontuacao média
de 3,32 pontos), e de Ninlawan et al. (2010), aplicada
na cadeia de suprimentos da industria eletronica
indiana (pontuagdo média de 3,97 pontos), vé-se que
as empresas localizadas na India valorizam mais as
préticas voltadas para o desempenho econdmico que as
demais, pois atingiram uma pontuagdo média préxima
dos 4 pontos, que equivale as praticas consideradas
muito importantes.

Comparando-se o resultado obtido nesta pesquisa
para o bloco de préticas referentes ao desempenho
operacional (pontuacdo média de 4,37 pontos)
com os resultados das pesquisas de Zhu, Sarkis
e Lai (2007), aplicada em empresas da cadeia de
suprimentos automotiva chinesa (pontuagio média de
3,58 pontos), pode-se dizer que as empresas integrantes
da cadeia de suprimentos automotiva localizadas
no Brasil valorizam mais as préticas que afetam o
desempenho operacional do que as empresas da cadeia
de suprimentos automotiva chinesa, pesquisadas por
Zhu, Sarkis e Lai (2007).

5 Consideracdes finais

A questdo principal que orientou o desenvolvimento
desta pesquisa foi a necessidade de se compreender
quais sdo as praticas de sustentabilidade mais
valorizadas pelas empresas integrantes da cadeia de
suprimentos automotiva.

Foram apresentados, de forma resumida, os
conceitos sobre cadeia de suprimentos, cadeia de
suprimentos sustentdvel, processo de selecdo e
desenvolvimento de fornecedores e processo de selecdo
e desenvolvimento de fornecedores sustentdveis. Foram
apresentadas, também, as praticas sustentdveis que
as empresas que participaram da pesquisa de campo
estdo valorizando em suas plantas e no processo de
selecdo e desenvolvimento de seus fornecedores,
com o objetivo de tornar sua cadeia de suprimentos
mais sustentdvel.

A metodologia quantitativa (baseada nos testes
estatisticos), adotada nesta pesquisa de campo
exploratério-descritiva, se mostrou adequada para
responder ao objetivo, que consistiu em identificar
e analisar as praticas de sustentabilidade mais
valorizadas pelas empresas integrantes da cadeia de
suprimentos do setor automotivo localizadas no Brasil,

Quadro 6. Pontuagdes médias obtidas para os blocos sobre desempenho ambiental, econdmico e operacional nesta pesquisa
e nas pesquisas dos autores Zhu, Sarkis e Lai (2007) e Ninlawan et al. (2010).

Fatores / Praticas Pontuacio Média Pontuacio Média Pontuacio Média
Brasil China India
Zhu, Sarkis e Lai (2007) | Ninlawan et al. (2010)
Desempenho Ambiental 3,50 3,57 4,36
Desempenho Econdmico 3,60 3,32 3,97
Desempenho Operacional 4,37 3,58 *

*Item nao avaliado pelos autores durante a pesquisa.
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buscando contribuir com a literatura e direcionar
novos estudos sobre o assunto.

Com os resultados da pesquisa, verificou-se que as
praticas mais valorizadas pelas empresas integrantes da
cadeia de suprimentos automotiva localizadas na regiao
do ABC estdo voltadas para a eliminagao ou redugdo do
uso de substincias perigosas, visto que tais praticas sao
valorizadas internamente nas empresas e nas plantas
de seus fornecedores, de forma a serem verificadas
no processo de sele¢do e desenvolvimento de seus
fornecedores e durante avaliagdo do desempenho
ambiental destes fornecedores. Outra pratica valorizada
pelas empresas € o monitoramento e a redugdo da
geragdo de residuos perigosos e efluentes industriais.
Tal tipo de pratica, além de ter sua aplicacdo nas
empresas valorizada, também € verificado durante
avaliacdo do desempenho ambiental dos fornecedores.

O atendimento a legislacio ambiental € uma
das préticas que comprova que as empresas estao
disseminando sua responsabilidade ambiental perante
os integrantes das suas cadeias de suprimentos, como,
também, preocupadas com suas proprias imagens
perante a sociedade, pois, além de considerarem a
conformidade com a legislacdo ambiental entre as
praticas de sustentabilidade mais valorizadas em suas
plantas, as empresas também estio considerando estas
praticas no processo de sele¢do e desenvolvimento
de seus fornecedores, tornando-se um requisito para
fornecimento.

O envolvimento de fornecedores nas etapas de
projeto, o monitoramento e a reducdo do consumo
de recursos naturais e a cooperacdo dos clientes
para a producdo mais limpa / enxuta também sio
préticas valorizadas no gerenciamento interno das
empresas. No processo de sele¢do e desenvolvimento
de fornecedores, a certificacdo ISO 14001 e a
cooperagao dos fornecedores para a produ¢ao mais
limpa / enxuta foram as préticas identificadas como
as mais valorizadas pelas empresas.

Com relacdo aos desempenhos analisados, o
desempenho operacional foi o mais valorizado pelas
empresas, tendo se destacado as préticas relacionadas
a quantidade de produtos entregues no prazo, o
compromisso com a gestdo da qualidade, o tempo
de entrega e a taxa de cumprimento dos pedidos.
Quanto ao desempenho econdmico, as praticas mais
valorizadas dizem respeito aos custos com transporte
de produtos e a consisténcia dos precos com a
média setorial. Por fim, tratando-se do desempenho
ambiental, uma prética valorizada pelas empresas €
a diminui¢do da frequéncia de acidentes ambientais.

Em face dos resultados, pode-se dizer que ainda
sao0 poucas as praticas de sustentabilidade que estdo
sendo valorizadas pelas empresas integrantes da
cadeia de suprimentos do setor automotivo, sendo
necessarias fortes mudancas, pois as empresas
devem responder cada vez mais as exigéncias por

parte de regulamentacdes do governo, cujo objetivo
€ a sustentabilidade e, conforme verificado na
pesquisa, tais pressdes sdo de pouca importincia
para as empresas integrantes da cadeia de suprimentos
automotiva localizadas na regido do ABC, enquanto
que, nas empresas da India (setor de eletronicos) e
China (setor automotivo), as pressdes do governo
jé s@o consideradas muito importantes. Como estas
mudangas requerem alteragdes nos produtos e
processos produtivos, as grandes montadoras devem
compartilhar sua necessidade com seus fornecedores,
ou seja, difundir ndo apenas o conceito, mas a
necessidade de mudancas em busca da sustentabilidade
em toda a cadeia de suprimentos.

Tratando-se de uma pesquisa aplicada numa
amostra local (regido de Sao Paulo no Brasil), os
resultados ndo podem ser generalizados para todas
as empresas integrantes do setor automotivo, pois
foi estudada apenas uma amostra de uma regiao das
empresas integrantes do setor automotivo brasileiro.

Como sugestdo para futuros estudos cientificos, no
ambito de sustentabilidade nas indudstrias automotivas,
sugere-se que seja realizado um estudo dos requisitos
sustentdveis definidos pelas montadoras para os
fornecedores da sua cadeia de suprimentos e das
acdes dos fornecedores para o atendimento a estes
requisitos. Investigar também, se estas exigéncias
sdo diferentes das industrias automobilisticas dos
EUA ou da Europa.
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