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Application of a multicriteria decision method to support
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Resumo: Os impactos negativos relacionados a degradagdo ambiental levaram a formulagdo do paradigma do
desenvolvimento sustentdavel. Os ambientes corporativos, pressionados pela sociedade, buscam, por meio da
implementacio de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), este novo modelo de desenvolvimento. O objetivo principal
deste trabalho € apresentar um caso de decisdao metodoldgica, que prioriza op¢des de alternativas. Foi utilizado o
método Tomada de Decisao Interativa Multicritério (TODIM) como uma das ferramentas de decisao Multicritério.
O estudo de caso focaliza uma filial de empresa multinacional localizada no Estado do Rio de Janeiro, que oferece
solucdes de energia tempordria e sistemas de controle de temperatura. Foram selecionados oito funciondrios de
diferentes setores da empresa para a ponderagdo das alternativas, de acordo com os diferentes critérios qualitativos.
Foi demonstrado que existem conflitos de opinido em relac@o a priorizagdo das alternativas. Isso ocorreu devido a
interdependéncia das alternativas e porque os diferentes atores visualizam o problema com perspectivas diferentes
e tém interesses diversos. Os resultados mostraram que a principal alternativa, segundo a maioria dos atores, é
a implementaciio de um programa de educacdo ambiental para evitar desperdicios e informar/conscientizar os
empregados sobre as questdes ambientais. Em segundo lugar, foi escolhido um plano para conten¢do de derrames.

Palavras-chave: Gestdo ambiental. Empresa multinacional. Andlise multicritério. TODIM.

Abstract: The negative impacts related to environmental degradation have led to the formulation of the sustainable
development paradigm. Business environments, pressured by society seek this new development model through the
implementation of environmental management systems. The main objective of this paper is to present a decision-
making methodological framework, which prioritizes alternative options. The TODIM (Interactive Multicriteria
Decision Making) method was used as one of the Multicriteria Decision-Making tools. The case study is a branch
multinational corporation, located in Rio de Janeiro, which provides temporary power and temperature control
solutions. Eight employees from different sectors of the company were selected to evaluate alternatives according
to different qualitative criteria. It was shown that there is a conflict of opinion on ranking alternatives due to the
interdependence of the alternatives and also because different actors see the problem from different perspectives
and have different interests. The results showed that the main alternative, according to the majority of actors, is the
implementation of an environmental education program to avoid wastes and to educate and inform employees about
environmental issues. The second alternative chosen was the development of a spill containment plan.

Keywords: Environmental management. Multinational company. Multicriteria analysis. TODIM.

1 Introducao

No Brasil, a primeira definicdo legal de meio  de ordem fisica, quimica e biolégica, que permite,
ambiente ocorreu com a edicdo da Lei n. 6.938, abriga e rege a vida em todas as suas formas.”
de 1981, que instituiu a Politica Nacional de Meio  (BRASIL, 1981, art. 2°, I). No Art. 2° da Lei 6.938,
Ambiente (PNMA), o qual foi considerado como  s@o tratados os objetivos da PNMA, dentre os quais
um “[...] patrimdnio publico a ser necessariamente  estdo: a racionaliza¢do do uso da dgua, do solo, do
assegurado e protegido, tendo em vista o uso coletivo.”  subsolo e do ar; o planejamento ¢ a fiscalizagdo
(BRASIL, 1981, art. 2°,I) e conceituado como “[...] ~ do uso dos recursos ambientais, e a prote¢ao dos
o conjunto de condicdes, leis, influéncias e interagdes  ecossistemas, dentre outros.
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Outro marco importante do Direito ambiental
brasileiro foi o Art. 225 do Cap. VI da Constitui¢do
Federal de 1988 do Meio Ambiente, o qual diz que

“Todos tém direito a um ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se
ao poder publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geracdes”.

Ao longo dos anos, a crescente degradagao
ambiental, resultado de constante e profunda acio
antropogénica, tornou-se foco central nas discussdes
de conferéncias e encontros internacionais para o
meio ambiente. A questdo ambiental passou a ser
vista, cada vez mais, como um elemento essencial
a ser considerado no processo de gestdo (GOBBI;
BRITTO, 2005).

Estima-se que dois bilhdes de hectares de solo
estdo degradados devido a atividade humana, area
maior que os Estados Unidos e o México juntos, e
que muitas espécies estdo ameagadas de extingdo
devido a degradagdo de habitats e a outras causas
(CASSARA et al., 2002). Cerca de 150 mil quildmetros
quadrados de corais estdo em risco de degradagdo entre
médio e alto, e esse problema pode ser agravado pela
mudanca do clima e pela elevag@o da temperatura dos
mares (VILELA JUNIOR; DEMAJOROVIC, 2006).

Segundo Donaire (1999), a questdo ambiental é
uma realidade que chegou definitivamente as empresas
modernas e a implantacdo sistematizada de processos
de Gestdo Ambiental tem sido uma das respostas das
empresas a esse conjunto de pressoes.

Tinoco e Kraemer (2004) ressaltam que a
crescente concorréncia que o mundo vivencia, face
as expectativas dos clientes, cada vez mais exigentes,
nao se restringe a procura de determinado nivel de
qualidade ao menor custo.

A informacdo e a consciéncia ambiental tém
feito com que os clientes estejam cada vez mais
predispostos a consumir produtos que respeitem o
meio ambiente. Deste modo, fica claro que, para a
empresa/industria atingir o mercado externo e ser
competitiva, deverd ter a qualidade total que s6 serd
alcancada com a Qualidade Ambiental.

O mundo coorporativo conscientizou-se de que teria
de mudar seus conceitos e de que seria imprescindivel
demonstrar tanto a sua conformidade com a legislagao
ambiental como garantir o seu compromisso com
0 meio ambiente por meio da implantacdo e da
manutencdo de um Sistema de Gestdao Ambiental
(OLIVEIRA FILHO, 2004).

Dessa forma, houve a elevacio das preocupacdes
com a questdo ambiental para o nivel estratégico das
empresas (NASCIMENTO, 2005). O mercado ingressa

em um processo de conscientizagdo ecoldgica e adota
mecanismos limpos, como selos verdes e normas,
como a série ISO 14000, que passam a constituir
atributos desejdveis, ndo somente para a aceitagdao
e as compras de produtos e servicos, como também
para a constru¢do de uma imagem ambientalmente
positiva junto a sociedade.

As organizagdes sdo pressionadas a modernizarem
seus sistemas de gestdo para que proporcionem
maior qualidade de produtos, viabilizem e
suportem inovagdes tecnoldgicas, contribuam
com o desenvolvimento sustentdvel, garantam o
aumento da competitividade e, consequentemente,
da lucratividade (OLIVEIRA; PINHEIRO,
2010, p. 51).

Para auxiliar as empresas/industrias a tomarem
decisoes, existem varios métodos em que se aplicam
multiplos critérios (MCDA), utilizando diferentes
abordagens para enfrentar as dificuldades encontradas
na vida real (TERVONEN; FIGUEIRA, 2008).
Decisdes permeiam todas as atividades humanas,
seja em nivel pessoal, seja em nivel organizacional,
e muitas dessas decisdes sdo tomadas de maneira
informal ou intuitiva (MEIRELLES; GOMES, 2009).
No entanto, ao longo dos tempos, a necessidade de
melhores decisdes levou a busca de abordagens
sistematicas e estruturadas que conduzissem a um
processo decisério mais satisfatério (MEIRELLES;
GOMES, 2009).

O estudo apresenta uma avaliagdo multicritério
em uma filial de empresa multinacional de origem
holandesa, que trabalha no segmento de solugdes
tempordrias de energia e sistemas de controle de
temperatura. A filial nacional ainda ndo possui uma
certificagdo ambiental e nem um SGA implantado.

Os principais objetivos deste trabalho sdo: 1)
avaliar alguns impactos provenientes das atividades
da filial da empresa multinacional; ii) apresentar
alternativas e critérios visando minimizar ou mitigar
os problemas ambientais identificados; iii) utilizar
o método multicritério (TODIM) para hierarquizar
as alternativas prioritarias na opinido de alguns
funciondrios de diferentes setores da empresa. A
avaliacdo multicritério foi utilizada para servir como
subsidio para a implantagdo na filial nacional de um
Sistema de Gestdo Ambiental baseado na norma
ISO 14001.

2 Métodos

2.1 Coleta de informagdes

As informagdes foram obtidas na internet, em
acervos bibliogrificos e por meio de entrevistas
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com dez funciondrios da empresa em questao,
pertencentes a distintos departamentos, dentre os
quais: Qualidade, Satide, Meio Ambiente e Seguranga
(QSMS), marketing, financeiro, operacional e a alta
administracao.

2.2 Método Tomada de Decisdo Interativa
Multicritério - TODIM

O método escolhido para o trabalho foi o TODIM
(Tomada de Decisdo Interativa Multicritério) (GOMES;
GOMES; ALMEIDA, 2002; GOMES; RANGEL,
2009). O auxilio multicritério baseado no processo
analitico hierarquico (SAATY, 1980) é um método
de avaliacdio de impactos que se utiliza de calculos
matematicos e apoia pessoas e organizacdes para
tomarem decisdes sob a influéncia de uma multiplicidade
de critérios. A aplicagdo do método depende da
escolha das alternativas de solucdo de problemas,
muitas vezes complexos (GOMES et. al., 2004), e dos
respectivos critérios ou objetivos a serem atingidos
pelas alternativas. O método TODIM foi utilizado por
ser facilmente compreendido mesmo por profissionais
que ndo possuam uma base sélida em algebra linear;
possibilita, ainda, analisar critérios quantitativos e
qualitativos; classifica os critérios hierarquicamente, e
lida com a interdependéncia dos critérios (RANGEL;
GOMES; MOREIRA, 2009).

Os atores escolhidos para a avalia¢do das matrizes
devem ser conhecedores do assunto ou terem, de alguma
forma, vivenciado o problema, para evitar a0 maximo
a subjetividade dos resultados, para obtencdo de um
julgamento o mais realista possivel.

O método multicritério vem sendo utilizado em
avaliacdes de impactos ambientais, provenientes de
diferentes atividades humanas: tratamento e destino
final de esgotos domésticos e industriais em lagunas
costeiras (MORAES; OHAYON; GOMES, 1994);
aterros controlados (MARMELLO; MORAES, 2007);
projetos para gerenciamento de recursos hidricos
(CHOWDHURY; RAHMAN, 2008), nos quais se
requerem tomadas de decisdo com mdltiplos critérios,
envolvendo diferentes opinides e interesses.

2.3 Elaboracao das matrizes

Para a aplicagdo do método multicritério, foram
elaboradas duas matrizes, sendo a primeira de
valoracdo das alternativas em rela¢@o aos critérios
ou objetivos (Tabela 1) e a segunda, para valorar os
critérios entre si (Tabela 2).

Os pesos das alternativas em rela¢@o aos critérios
foram definidos entre 0 e 5, em que:

* A alternativa i ndo possui nenhuma importancia
para o critério y;

e A alternativa i possui pouca importancia para
o critério y;

e A alternativa i possui razodvel importancia para
o critério y;

e A alternativa i € importante para o critério y;

e A alternativa i ¢ muito importante para o critério
Y

* A alternativa i possui absoluta importancia para
o critério y.

Da mesma forma, os critérios foram valorados

entre si, em uma matriz triangular, na qual:

e o critério x possui a mesma importancia que o
critério y;

e o critério x € duas vezes mais importante que
o critério y;

e o critério x é trés vezes mais importante que o
critério y.

Para a priorizacéo das alternativas de soluc@o, foram
obedecidas as etapas abaixo (a-f), utilizadas para a
aplicacao do método TODIM (GOMES; LIMA, 1992,
GOMES; RANGEL, 2009). Os célculos referentes
ao método foram realizados no programa Excel.

e Valoragdo das alternativas em relagcdo aos
critérios (Tabela 1) a partir do julgamento de
valor expresso em uma escala de 0 a 5;

* Normalizacdo da matriz de unidades parciais
(1), de modo que cada alternativa seja o valor
de uma unidade da escala do referido critério,
em que (Equacio 1):

0< W<l 1)

e Comparagio entre os pares de critérios definidos
na matriz triangular (Tabela 2), utilizada
para uma estimativa de contribui¢d@o relativa
de determinado critério ao objetivo global
do processo de tomada de decisdao, quando
comparado a outro critério;

e Determinacdo do critério de referéncia, a partir da
soma vertical dos elementos da matriz triangular
e da normalizac@o por meio da divisao pelos
valores obtidos;

* Determinagdo da matriz de dominancia, a partir
da expressao matematica (Equagao 2):

8i.j)= 3 [a,(W =W, )] @

e Cilculo da medicdo dos valores globais e
priorizagdo de cada alternativa por meio da
Equacao (3):

§16(i, j)—Min i} 8i,j)
j= L

- . ) 3)
Mix 3 8(i, j) — Min28(i, j)
i =l i

em que:
a_ = taxa de substitui¢do do critério genérico
(c) pelo de referéncia (r);
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Tabela 1. Matriz de Alternativas e Critérios.

Alternativas

Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7T C8 C9 C10

1) Instalar filtros ou catalisadores nos geradores
2) Fornecer aos funciondrios canecas, copos,
garrafas e sacolas reutilizaveis, buscando
evitar o uso excessivo de plasticos

3) Armazenar os residuos perigosos (em tambores), para

evitar o transborde dos residuos

4) Implantar programa de educacdo ambiental, para evitar

desperdicios e informar/conscientizar os funcionarios
5) Instalar descargas a vacuo e realizar

controle de vazamentos

6) Elaborar plano para contengdo de derrames capaz de
conter a quantidade total de combustivel nos tanques
7) Realizar inspe¢des semanais nos tanques de
combustivel dos geradores a diesel

8) Implantar um sistema de coleta seletiva, para
aproveitamento dos residuos gerados pela empresa

9) Instalar sensores de movimento nas luzes e monitorar o

medidor de eletricidade para constatar diminui¢ao
10) Implantar campanha incentivando a reducao
do uso de papel e maximizar o uso de e-mail

Tabela 2. Matriz de Critérios vs. Critérios.

Critérios

Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7T C8 C9 C10

1) Reduzir o consumo de eletricidade

2) Minimizar o uso de papéis utilizados no trabalho

3) Reduzir o consumo de dgua

4) Reduzir o uso de materiais pldsticos

5) Reduzir o risco de derrames de combustivel

6) Reduzir a emissio de CO, e CO

7) Reciclar os residuos (reciclaveis) gerados pelo Depot
8) Prevenir o vazamento de residuos perigosos

9) Conscientizar os colaboradores da empresa sobre as
questdes ambientais

10) Prevenir a contaminag@o dos solos e dos recursos hidricos

d (i, j) = medida de dominancia da alternativa
i em relacdo a alternativa j;

Se 8 (i, j) < 0, diz-se que a alternativa i domina
a alternativa j;

W.e W = valor mensurado ou peso das
alternativas i e j em relagdo ao critério c;

& = valor global da alternativa.

3 Fundamentacao tedrica

3.1 Desenvolvimento sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel
surgiu em 1980 pela necessidade de conciliar o
desenvolvimento econdmico com a reducdo do impacto
ambiental, e foi consagrado em 1987, na Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente, com a publicagdo do

relatorio final da Comissdo, O Nosso Futuro Comum,
que ficou conhecido por Relatério Brundtland. Nesse
relatério, o termo “desenvolvimento sustentavel” foi
definido como “[...] o desenvolvimento que dé resposta
as necessidades do presente, sem comprometer a
possibilidade de as geracdes futuras darem resposta
as suas préprias necessidades” (COMISSAO...,
1988, p. 46). O relatério Brundtland criticou o
modelo adotado pelos paises desenvolvidos por
ser insustentdvel e impossivel de ser copiado pelos
paises em desenvolvimento, sob pena de se esgotarem
rapidamente os recursos naturais.

O desenvolvimento sustentivel sugere qualidade
em vez de quantidade (LELE, 1991), com a redugdo
do uso de matérias-primas e produtos, e 0 aumento da
reutilizagdo e da reciclagem. Segundo Sachs (2002),
para que o equilibrio entre tecnologia e ambiente seja
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alcancado, a protecdo do ambiente tem de ser entendida
como parte integrante do processo de desenvolvimento
e ndo pode ser considerada isoladamente. Em outras
palavras, o desenvolvimento sustentdvel depende do
planejamento e do reconhecimento de que os recursos
naturais sido finitos (ANDRADE; TACHIZAWA;
CARVALHO, 2000). Este ¢ um conceito que
representa uma nova forma de desenvolvimento
econdmico, que leva em conta o meio ambiente
(BECKER et al., 1999).

3.2 International Organization for
Standardization — 1SO 14000

As normas da Série ISO 14000 foram desenvolvidas
pelo Comité Técnico 207 da International Organization
for Standardization. Trata-se de um grupo de normas
que fornece ferramentas e estabelece um padrido
de Sistema de Gestdo Ambiental, abrangendo seis
areas bem definidas (MOREIRA, 2001): Sistemas
de Gestdo Ambiental (Série ISO 14001 e 14004);
Auditorias Ambientais (ISO 14010, 14011, 14012
e 14015); Rotulagem Ambiental (Série ISO 14020,
14021, 14021 e 14025); Avaliagido de Desempenho
Ambiental (Série ISO 14031 e 14032); Avaliagdo do
Ciclo de Vida de Produto (Série ISO 14040, 14041,
14042 e 14043), e Termos e Defini¢des (Série ISO
14050). No Brasil, a Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) oficializou as NBR5 ISO: a) 14001,
b) 14004; c) 14010; d) 14011 e, e) 14040. Destas, a
NBR Série ISO 14001/1996 trata dos requisitos para
implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental
(REIS, 1995; SILVA et al.,, 2003).

A Norma NBR Série ISO 14001 (ASSOCIACAO...,
2004) especifica as principais exigéncias para a
implantac@o e a ado¢do de um sistema de gestdo
ambiental (TACHIZAWA, 2002), orientando a
empresa na elaborag@o da politica ambiental e no
estabelecimento de estratégias, objetivos e metas,
levando em consideragdo os impactos ambientais
significativos e a legislacdo ambiental em vigor no
Pais INTERNATIONAL..., 2004).

Em suma, as normas contidas na Série ISO 14000
sdo dirigidas para a organizagdo e para o produto.
As normas dirigidas para o produto dizem respeito a
determinacdo dos impactos ambientais de produtos
e servicos, ciclo de vida, rotulagem e declaragoes
ambientais (MEYSTRE, 2003). As norrmas dirigidas
para a organizac@o proporcionam um abrangente guia
para o estabelecimento, a manuten¢do e a avaliacao
de um sistema de gestdo ambiental (MEYSTRE,
2003; REIS; QUEIROZ, 2004.).

3.3 Sistema de gestao ambiental

Uma das formas de gerenciamento ambiental de
maior adogio pelas empresas tem sido a implementagio

de um sistema de gestdo ambiental (NICOLELLA;
MARQUES; SKORUPA, 2004), segundo as normas
internacionais série ISO 14000, visando a obtengao
de uma certificacdo. Esse instrumento contribui
para que as empresas conhecam melhor seus
processos produtivos e administrativos. Segundo
Valle (2002), um dos méritos da norma ISO 14001
¢ a uniformizacao das rotinas e dos procedimentos
necessarios para uma organizacao certificar-se
ambientalmente, cumprindo um roteiro padrdo de
exigéncias valido internacionalmente. Dessa forma,
tem-se a possibilidade de identificar as praticas que ndo
seguem o principio de desenvolvimento sustentivel
(BATISTA et al., 2002).

Desde meados da década de 1970, vem ocorrendo
a introducdo progressiva de um novo cargo ou de
uma nova fung¢do na estrutura das organizagdes: o
“responsdvel pelo meio ambiente” ou o “servigo
ambiental”. Groenewegen e Vergragt (1991) relembram
as modificagdes da atividade e de seu papel desde entdo:

e Antes de 1980, o tamanho dos departamentos
era reduzido e suas atividades focalizavam
essencialmente a evolugdo da regulamentagio e
a produgdo de diversos documentos, atestando
os esforgos realizados pela empresa (relatérios
de ecotoxicologia, declaragdes e demandas de
autorizagao, etc.). As atribuicdes do responsédvel
pelo departamento ambiental envolviam a busca
da conformidade com as normas ou com quaisquer
outros dispositivos de regulamentagdo ambiental;

e Durante a década de 1980, as atividades dos
departamentos se orientaram progressivamente
para a elaboracdo de programas de prevengao,
com a formacdo de pessoal, a avaliacdo das
diferentes unidades ou setores de atividade.
A responsabilidade dos membros da equipe
ambiental se estendia a aplicacdo de medidas
internas e de protecao;

e Desde o final da década de 1980, a atencdo
do departamento ambiental é voltada as
possibilidades de desenvolvimento em
torno das questdes ambientais. A busca de
oportunidades estratégicas e a elaboracdo de
politicas ambientais proativas sdo centrais nas
atividades do departamento. Os responsaveis
e a equipe ambiental se inserem na estrutura
decisdria e influenciam progressivamente as
escolhas estratégicas e de desenvolvimento
tecnolégico da firma; e

e A partir de meados da década de 1990, pode-se
caracterizar uma nova fase histérica da integragdo
da gestdo ambiental em organizag¢des industriais.
Nesta nova fase, algumas caracteristicas se
destacariam: a) a introduc@o progressiva de uma
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perspectiva de sustentabilidade; b) a proliferagao
dos engajamentos coletivos, como os codigos de
conduta, os convénios e os acordos voluntarios;
¢) a maior interagio entre as esferas publica e
privada, com a participagio dessas organizagdes
na formulag@o de objetivos e na escolha de
instrumentos de politica ambiental, e d) o maior
envolvimento da sociedade civil organizada,
como, por exemplo, por meio das organizacdes
nao governamentais.

Dentro da responsabilidade social, sdo incluidas
diversas obrigacgdes e, entre elas, a de protecdo
ambiental. Ribeiro (1998), os investidores estio cada
vez mais cientes de que a ma postura das empresas,
em relac@o as questdes ambientais, pode colocar em
risco o retorno das aplicagdes de recursos.

A satisfaciio dessa postura da empresa agrada ao
publico externo e também aos seus segmentos internos,
como colaboradores e acionistas (OLIVEIRA FILHO,
2004, p. 2).

4 Estudo de caso

4.1 Empresa Aggreko

A Empresa Aggreko atende a pedidos de cardter
emergencial ou programado, em qualquer lugar
onde haja demanda energética, seguindo uma
rotina de andlise, planejamento, implementagao,
comissionamento e operagdo de servicos.

A Empresa Aggreko Brasil € uma filial nacional e
ainda ndo possui uma certifica¢do ambiental e nem um
SGA implantado. Est4 situada em Macaé, no Estado
do Rio de Janeiro. Seus produtos sdo geradores a
diesel ou a gés, chillers, ar condicionado, torres de
resfriamento e bancos de carga de alta ou baixa tensdo.

A Aggreko Europa, mais especificamente o Depot
de Dumbarton na Escécia, possui a certificacdo
ambiental da ISO 14001:2004. A empresa se organiza
em negdcios locais denominados Depots (Depdsitos)
e também na érea de Projetos. Cada Depot possui
sua propria certificacao, seja esta do Sistema de
Qualidade (ISO 9001), seja do SGA (ISO 14001).

Embora ainda nao possua todos os seus Depots
certificados no SGA, a empresa possui uma politica
global de satde, seguranga e meio ambiente. Por isso,
seus equipamentos sdo desenhados e desenvolvidos
de acordo com as mais rigidas leis ambientais. Os
principios deste sistema sdo utilizados por todos os
Depots certificados no SGA e estdo documentados
no Manual de Operacdes Global do Sistema de
Gerenciamento Ambiental, elaborado pela companhia
com o intuito de definir suas atividades relacionadas
ao meio ambiente. Tal sistema € apoiado também por
procedimentos documentados e, quando requerido,
fornece instrugdes mais especificas.

O Manual de Operacdes possui a politica, os
objetivos, as metas, 0S processos, 0s registros, os

formuldrios para reporte e os planos de contencio
de emergéncia. A seguir, sdo enumerados alguns
principios seguidos pela empresa para garantir um
gerenciamento ambiental eficaz.

4.2 Principio da politica ambiental

A) Politica ambiental, de saude e
seguranca

Como ja mencionado, a organizagdo possui
uma politica global de Satde, Seguranga e Meio
Ambiente. Esta politica reflete os objetivos gerais e o
comprometimento da empresa com o meio ambiente,
sendo revisada periodicamente para assegurar que
continua relevante e apropriada para a organizagio.

4.3 Principio do planejamento

A) Aspectos e impactos ambientais

A identifica¢do das atividades do Depot de
Dumbarton que podem causar danos ambientais
¢ feita por meio do levantamento dos aspectos e
impactos. Apé6s o levantamento e a andlise, uma
matriz € elaborada estabelecendo as medidas e as
acdes necessdrias, que serdo tomadas para poder
mitigar e, quando possivel, neutralizar os impactos.

B) Requisitos legais e outros

Todo o acompanhamento dos requisitos legais
aplicaveis ao negécio da Aggreko no Depot de
Dumbearton é feito pelo Gerente de Sadde, Seguranga
e Meio Ambiente responsavel, por meio do acesso a
websites apropriados ou de contato regular com as
autoridades relevantes. Esta relagdo de requisitos
legais é mantida no Depot e uma cépia é administrada
pelo departamento de QHSE.

C) Objetivos, metas e programas

Além das metas ambientais globais da empresa
que sdo acordadas na Reunido Global de HSE, para o
ano subsequente, o Depot em questdo estabelece suas
metas ambientais locais que também sao definidas em
reunides anuais por membros da alta direcdo (gerente
do Depot, gerente de QHSE e responséveis por cada
area). O desempenho das metas globais € revisto pelo
menos uma vez ao ano durante a reunido de andlise
critica da direcdo e também durante a Reunido Global
de HSE, sendo colocadas novas metas para o ano
seguinte, quando apropriado. O mesmo se aplica para
as metas locais do Depot de Dumbarton, porém estas
sdo revistas pela alta dire¢ao do Depot.

Em seu SGA, a empresa estabeleceu trés principais
Indicadores de Desempenho, que foram padronizados
utilizando os seguintes critérios:
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* Universalmente compreendido e significativo
para os clientes e negdcios da empresa;

* Especificos para os negbcios da empresa,
especialmente dreas de grandes riscos;

* Medicao da eficicia do SGA;

* Medicao da capacidade da empresa de controlar
0s aspectos ambientais.

Os trés indicadores sdo:

» Taxa de liberacdo de petréleo;

* Reducdo no consumo de energia;

* Reducdo e reciclagem do uso de papel.

4.4 Principio da implementacdo e
operacao

A) Estrutura e responsabilidade

A Aggreko possui uma estrutura global que
identifica as responsabilidades e autoridades
para o gerenciamento seguro do meio ambiente
em nivel global, assim como um organograma de
responsabilidades organizacional de cada localidade.

B) Treinamento, conscientizagao e
competéncia

Mensalmente, treinamentos basicos de HSE
sdo fornecidos para os funcionarios do Depot
pelo Departamento de QHSE. O Gerente local ou
representante de QHSE apresenta o material com temas
relacionados a sadde, seguranga e meio ambiente.
Tais treinamentos sao registrados e listas de presenga,
que sdo mantidas na localidade, sdo enviadas ao RH
para o controle de treinamento.

C) Comunicacao

Para comunicagdo interna do SGA, sdo elaborados
relatérios didrios que monitoram o desempenho,
por meio de reunides regulares registradas em
atas, havendo ainda orientagdo especial, avisos
gerais, e-mails, boletins e ARC (Aggreko Resource
Center). Qualquer comunicado verbal em relagdo as
questdes ambientais recebidas de membros da equipe
€ registrado e enviado ao Gerente de HSE local para
aplicac@o das medidas adequadas. O acesso ao SGA
do Depot € disponibilizado através do ARC.

A comunicacao geral com a midia e com o ptblico
¢ de responsabilidade exclusiva do Departamento
de Midia.

D) Documentagao

A Aggreko estabeleceu um SGA documentado
aplicavel a todos os Depots certificados, que atende as
exigéncias da ISO 14001:2004. O sistema compreende
a politica, os objetivos, metas, manuais, processos,
registro de aspectos, formuldrios e planos de emergéncia.

E) Controle de documentos

O SGA do Depot de Dumbarton € revisado pela
alta dire¢@o do departamento de QHSE e aprovado
pelo Diretor Regional.

F) Controle operacional ambiental

Concomitantemente a0 SGA do Depot, sdo incluidas
atividades para controlar impactos ambientais identificadas
no manual das Melhores Praticas Operacionais
(Best Operating Practices — BOP) da organizagdo.

Segundo o Sistema de Gestdo Ambiental do Depot em
questdo, somente companhias registradas para manusear
residuos estdo aprovadas como fornecedores para coletar
e eliminar quaisquer residuos perigosos gerados, com
comprovacao documentada mantida na localidade.

As seguintes medidas sdo planejadas e implantadas
nos equipamentos fornecidos pela Aggreko Europa:

* Unidades de Reducao Catalitica Seletiva (SCR) e
filtros de matéria particulada sdo usados quando
exigéncias contratuais e/ou legais indicarem tal
aplicabilidade;

e Reciclagem de produtos de petroleo e filtros de
residuos solidos;

e Uso de tanques de armazenagem de combustivel
com casco duplo, quando possivel;

*  Uso de conten¢iio quando cascos duplos ndo forem
vidveis, para instalagdes terrestres;

e Uso de areas de contencdo dentro dos geradores
para minimizar a polui¢do local;

¢ Programa de manutencdo de refrigerantes em
equipamentos de controle de temperatura;

e Programa de manutencdo para minimizar a emissao
de CO, na atmosfera.

A manutencao de equipamentos, como aparelhos de
ar condicionado e maquinas de fotocpia, é executada
por empresas contratadas autorizadas e competentes.

Todos os funciondrios que conduzem veiculos da
companhia sao encorajados a guiar veiculos de baixa
taxa de emissdo, planejar reunides/visitas de forma a
reduzir milhagem e queima de combustivel, mantendo
intervalos regulares de manuteng@o.

4.5 Preparacao e atendimento a
emergeéncias

Assim como definido pelo seu SGA, o presente
Depot possui um Plano de Contingéncia Ambiental e
um Plano de Resposta a Emergéncia estabelecidos e
compreendidos por seus funciondrios e pelas empresas
que trabalham a servigo da Aggreko. Esses planos
delineiam as medidas a serem seguidas pela empresa,
sendo requeridos por aqueles que a contatarem em caso
de algum vazamento ou outra emergéncia ambiental,
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como também para as companhias de remediagdo a
serem contratadas como terceirizadas.

4.6 Principio da verificacdo e
acdo corretiva

A) Monitoramento e medicao

Para a realizacdio do monitoramento e medicao, ha
um procedimento documentado que foi estabelecido e
implementado em relagdo a coleta e a andlise de dados.

B) Avaliacao de conformidade

Os Gerentes de HSE avaliam a conformidade
com os requisitos legais de Satude, Seguranca e Meio
Ambiente, e quaisquer cédigos de praticas relevantes
continuamente.

C) Niao conformidade e ag¢des
corretivas e preventivas

Auditorias, reclamacdes, comunicados, alteracdes
em exigéncias legais e outras referentes aos aspectos
ambientais significativos podem incorrer em medidas —
preventivas e corretivas.

D) Controle de registros

Os registros de atividades de HSE do Depot sdo
mantidos de maneira legivel e adequada a critério
do Gerente Regional de HSE, para demonstrar a
conformidade com os requisitos da ISO 14001:2004
e regulamentos associados. Os registros relevantes
sdo especificados em procedimentos individuais e,
exceto quando definido em contrario, sdo mantidos
por um periodo minimo de trés anos.

E) Auditoria interna

No Depot, sdo realizadas auditorias internas
padronizadas que refletem sua capacidade geral de
cumprir com 0 SGA. O processo da auditoria interna
consiste em uma pontuagdo, medidas corretivas,
acompanhamentos e relatérios. O departamento de
HSE da empresa oferece os recursos e as ferramentas
necessarias para assegurar a capacitagio técnica e as
condigdes necessdrias que permitam o cumprimento
das auditorias. Existem trés tipos de listas de
verificacdo (checklist): uma que € abrangente e
utilizada pelo Departamento de QHSE para auditorias
anuais ou semestrais; a segunda, que possui 20 itens
a serem verificados e € preenchida pelo representante
local de QHSE trimestralmente, e a terceira, que
possui dez itens e é usada localmente como meio
de autoauditoria e concentra-se na identificagdo dos
riscos de HSE.

4.7 Principio da analise critica

A) Revisdao administrativa

A revisdo administrativa € parte integral do SGA
de Dumbarton e ocorre pelo menos uma vez ao ano.
A equipe de revisdo compde-se assim: o Diretor
Regional, o Gerente de Servico Regional e o Gerente
de HSE Regional.

Todos esses principios do Sistema de Gestao
Ambiental seguidos pela Aggreko de Dumbarton
buscam a execug¢do de servicos em conformidade
com o meio ambiente. Para isso, a empresa realiza
testes que priorizam o fator ambiental, viabilizando
uma maior competitividade e qualidade ambiental.
A sua atuagdo na area ambiental abrange quatro
areas principais: eficiéncia energética; combustiveis
alternativos; qualidade do ar e do solo, e ruido.

Tal sistema auxilia na conservacao ambiental, pois,
além de abonar que os requisitos legais aplicaveis
ao meio ambiente sejam cumpridos, também sujeita
a empresa a avaliar, controlar e/ou eliminar e
monitorar os impactos ambientais decorrentes de
suas atividades.

5 Aplicacao do método
Tomada de Decisdao Interativa
Multicritério - TODIM

A aplicagido do método TODIM foi realizada tendo
como caso de estudo a filial nacional da empresa
Aggreko, que carece de um sistema de gestdo
ambiental, no sentido de subsidiar a implantagdo
de uma gestdo ambiental na empresa. Foram
selecionadas dez alternativas e dez critérios em
funcgdo da opinido de dez entrevistados, funciondrios
da filial Aggreko Brasil.

Todos os atores selecionados foram solicitos em
valorar as matrizes e consideraram certo grau de
preocupacdo ambiental ao priorizar as alternativas
propostas. A priorizacdo das alternativas em
relacdo as diferentes opinides (Tabela 3) apontou
a alternativa A4 — implantacdo de um programa
de educac¢do ambiental — como a principal pela
maioria dos atores, mostrando que existe uma
conscientizacio e que algumas mudangas devem ser
realizadas, quando se requer um comprometimento
ambiental. A alternativa A6 — elaborar plano
de contengdo de derrames — ficou em segundo
lugar, escolhida por cinco atores que identificaram
que essa alternativa é primordial para evitar riscos
ao meio ambiente, uma vez que alguns produtos
utilizados pela empresa oferecem perigo a biota
e aos seres humanos. Em terceiro lugar, ficou a
alternativa A10 — implantar campanha incentivando
a redugdo do uso de papel. E, em quarto lugar,
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Tabela 3. Priorizagdo e valores globais das alternativas.
Atores CF DR M MC S-QHSE CM CO C-QHSE
Al VG% 27,34 33,90 27,63 27,37 37,49 - - 4,49
p 4 4 7 6 8 9
A2 VG% 5,76 10,17 52,49 - 47,14 26,51 19,86 15,50
P 7 7 5 7 7 5 7
A3 VG% 14,39 33,90 55,51 29,47 47,70 52,68 24,37 29,47
P 6 4 4 5 6 5 4 4
A4 VG% 100,00 100,00 100,00 - 92,38 100,00 100,00 100,00
P 1 1 1 2 1 1 1
A5 VG% - 20,34 - - - 11,85 0,68 12,24
P 6 9 9 8
A6 VG% 14,39 61,02 66,95 67,37 60,36 79,38 23,29 46,87
P 6 2 2 2 5 2 4 2
A7 VG% 38,49 44,92 38,46 100,00 60,36 52,21 4,33 43,43
P 2 3 6 1 5 6 7 3
A8 VG% 20,14 - 56,92 31,58 66,50 22,76 3,29 23,66
P 5 3 4 4 8 8 6
A9 VG% 3,24 3,39 12,31 31,58 100,00 61,51 5,42 -
P 8 8 9 4 1 3 6
Al0 VG% 30,58 27,12 14,77 46,32 90,04 61,04 24,95 25,29
P 3 5 8 3 3 4 2 5

Alternativas (A1-A10); Valor Global (VG); Priorizagdo (P). CO-Coordenador operacional; DR-Diretor Regional;
M-Marketing; MC-Melhoria Continua; CM-Country Manager; CF-Coordenador Financeiro; S-QHSE-Supervisora

de QHSE; C-QHSE-Coordenador de QHSE.

ficaram as alternativas A7 e A8, realizar inspecoes
semanais nos tanques de combustivel dos geradores
a diesel e implantagdo de sistema de coleta seletiva,
respectivamente. A priorizagdo mostrou que houve
divergéncias na escolha do terceiro lugar, mas, por
outro lado, denotou que os atores escolhidos para
a valoragdo estdo preocupados com a economia
de materiais utilizados na empresa e a redugdo de
residuos gerados no ambiente que podem trazer
riscos. Ao mesmo tempo, mostrou-se que, a partir
da conscientiza¢cdo/educag¢io, pode haver uma
mudanga de atitude favorecendo tanto a empresa
como o meio ambiente.

6 Conclusao

Ao finalizar este estudo, foi concluido que a
certificacdo ambiental obtida pela Aggreko de
Dumbarton oferece beneficios para a conservagio
do meio ambiente, bem como para a propria empresa
de diversas formas. Em relagdo a empresa, o maior
de todos os beneficios esta relacionado a opinido que
o publico tem da mesma, tornando-se um diferencial
de competitividade por ampliar as oportunidades de
negdcio, por meio de uma imagem verde/limpa. J4 o
beneficio ambiental provém das diversas maneiras
que uma corporag¢ao procura minimizar seu impacto
no meio ambiente e, a0 mesmo tempo, conscientizar
seus funciondrios para agirem em prol da conservacao
ambiental por meio de treinamentos, programas, agdes

ambientais, etc. Portanto, para continuar concorrendo
em mercados cada vez mais competitivos, as empresas
necessitam tomar conhecimento dos problemas
ambientais decorrentes de seus processos produtivos
e buscar solugdes limpas, eficazes e eficientes. Caso
contrario, perderdo gradativamente seu espago entre
os consumidores mais exigentes e preocupados com
0 meio ambiente.

Em relacdo ao método multicritério, sua aplicacdo
foi eficaz para mostrar alguns pontos fracos e fortes
na filial da empresa nacional e, a0 mesmo tempo,
direcionar certas acdes, que afligem os funciondrios.
Nesse sentido, € um método que pode subsidiar
tomadas de decisao auxiliando na gestdo ambiental
da empresa, por meio da redu¢ao do consumo e do
desperdicio de materiais, e do gasto em energia. O
uso do método TODIM possibilita a interatividade
entre os individuos e grupos envolvidos no processo
decisério, gerando o comprometimento de todos. Deste
modo, pode-se promover uma gestdo democratica, a
partir de solugdes conjuntas que envolvam equipes
multidisciplinares de profissionais e de grupos de
interesse, embora cada um com o seu ponto de
vista em relacdio ao problema e que, muitas vezes,
este se mostre conflituoso em relacdo ao ponto de
vista dos demais. Ainda, ¢ uma medida estratégica
de solucdo, pois focaliza pontos da problemadtica a
serem resolvidos prioritariamente.

O uso do método mostrou que os critérios e
alternativas podem estar interligados, sendo,
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portanto, interdependentes. Nesse caso, a solucio
do problema depende de mais de uma alternativa.
Assim, € necessario ter cautela ao escolher os atores
que irdo participar da valoragdo, ja que os mesmos
devem conhecer ou vivenciar os problemas em
questdo e, a0 mesmo tempo, apontar alternativas e
critérios bem embasados para que néo haja ddvidas
ou sobreposigdes.
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