Saude e trabalho em debate

Satde e trabalho em debate:
velhas questées, novas perspectivas'
- recentemente langado pela Editora
Paralelo 15 — enfeixa um conjunto
extenso e diverso de experiéncias,
pesquisas e reflexdes acerca da
saude do trabalhador no Brasil. Suas
organizadoras reinem um elenco
de mais de quarenta autores — entre
docentes, gestores de servigos,
pesquisadores e técnicos de diversas
instituicdes — para, com suas
contribuicdes, avivarem o debate
contemporaneo sobre o tema no pais.
A obra percorre varios temas fulcrais
de um vasto campo de pesquisa e
intervencdo, agugando seu olhar
analitico tanto pela atualizagao
da perspectiva tedrica de algumas
das disciplinas envolvidas em suas
questdes, quanto pela reflexdo sobre
as vivéncias profissionais adquiridas
no cotidiano dos autores, em suas
respectivas praticas. E é talvez por
essa razdo que o livro, conquanto
desuniforme em seu todo, transparece
um forte (e esperado) acento de
experiéncias no ambito do Sistema
Unico de Saude. Pois, entre os
responsaveis pelas contribuicoes
compiladas, muitos provém de
atuagdo profissional junto aos CERESTs
e aos servicos de vigilancia em saude
do trabalhador, embora colaborem
também outros que, no espaco de sua
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trajetéria académica, colocam-se de

modo eletivo em nitida articulacdo com
o SUS — quer por seus principios ou por

suas praticas.

Composta por quatro partes,
“Contextos de satde e trabalho”,
“Modelos, métodos e técnicas”,
“Terapia ocupacional e satde do
trabalhador” e “Experiéncias e
pesquisas aplicadas”, a publicacdo
enseja um proficuo didlogo
interdisciplinar, interinstitucional e
entre servicos de salide e academia, e
o faz de modo igualmente instigante,
mesmo sob o risco de que o fio da
meada se perca pela profusao de
olhares. Um risco inerente a natureza
complexa das questdes abordadas e
a multipolaridade da narrativa, como
se observa ao longo dos textos. Os
autores, por sua vez, enfrentam
esse risco com a serenidade de
quem conhece o(s) assunto(s) em
profundidade e com a assertividade
que a experiéncia acumulada confere.

Emblematico dessa experiéncia,

o capitulo 17 (Mendes et al.) aborda
uma série de estudos de casos sobre
diferentes desfechos do programa

de reabilitagao profissional do
CEREST Piracicaba. Revela-se ali

uma interdisciplinaridade de cunho
interinstitucional, que é produzida em
resposta a demandas sociais concretas
e que avanga na defesa da satde
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coletiva. Expressdo desse fendbmeno é o fato de
que, a medida que os atores envolvidos ousam
ampliar o escopo das a¢des para além do espaco
habitualmente “transitado”, logra-se articulagao
efetiva com a equipe de reabilitacdo do INSS
local. Pela conjugacao de esforcos com esse e
outros atores institucionais, robustecem-se equipe
e modelo de atencéo, resultando uma gama de
atividades com grau diferenciado de resolutividade
e, por conseguinte, maior impacto social do

que de praxe. O relevo do trabalho em rede —
consubstanciado na experiéncia deste CEREST

— também vem analisado, sob outra perspectiva,
no capitulo 15 (Jackson-Filho e Barreira). Este
aborda os diversos aspectos determinantes no
éxito do modelo de atencdo piracicabano, tornado
referéncia no enfrentamento da morbidade

por acidentes de trabalho e por LER/DORT -
sobretudo — mas, também, no de outros agravos
ocupacionais. Descreve o papel da capacitagdo e
educacdo permanente da equipe, da participacao
ativa de sindicatos e da sistematizacdo de dados
estatisticos auferida pelo SIVAT — Sistema de
Vigilancia de Acidentes de Trabalho, criado em
Piracicaba como ferramental de informagéo e de
andlise epidemiolégica. A importancia do SIVAT
no CEREST Piracicaba também é discutida por
Almeida, Vilela e Takahashi no capitulo 8, junto ao
relato e a reflexdo da experiéncia de concepgdo
do MAPA — Modelo de Andlise e Prevencao de
Acidentes de Trabalho. Os autores indicam como
e por que a construgdo social de intervengoes
preventivas supera dialeticamente a dimensao
sociotécnica de andlise dos fatores acidentogénicos
e dos acidentes em si. A legitimidade conquistada
junto a sociedade, a sustentabilidade e a real
integralidade das acdes do CEREST mostram

o papel fundamental que cabe ao Estado
desempenhar, na vigilancia das condicoes de
trabalho e da satde dos trabalhadores, criando
condicbes de suporte a emancipacao social.

Na terceira parte, um dos capitulos apresenta
uma roda de conversa entre terapeutas
ocupacionais (TOs) que relatam suas trajetdrias
e atuacoes nos CERESTs, bem como a busca
pela identidade profissional da TO na Satde
do Trabalhador. A descricdo destas trajetérias é
interessante ponto de partida para uma reflexao
ainda mais profunda a respeito do processo
de construcdo da identidade profissional desta
categoria neste campo, desde a década de 1990
até os dias atuais, a despeito das desconstrugoes
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de politicas publicas desde entdo. No que tange
a identidade profissional das TOs, pareceu muito
pertinente a observagao de Bregalda e Lopes
(capitulo13) quanto ao motivo da sensagao de
perda de sua identidade profissional dentro do
Programa de Reabilitagdo Profissional do INSS.
As autoras consideram que tal sensacdo decorre,
sobretudo, dos impedimentos institucionais para
a mais importante de suas funcdes basicas: a de
despertar o exercicio da poténcia de acdo dos
segurados, no retorno ao trabalho. Lembram
bem que estes impedimentos nédo se restringem
ao INSS, mas antes, sdo informados por um
conjunto de valores e crengas a respeito do
trabalho na sociedade contemporanea, no qual
o aproveitamento maximo da forca de trabalho
é o imperativo supremo, e onde parametros
exclusivamente quantitativos sdo erigidos por
uma cultura de suposta exceléncia. As autoras
trazem evidéncias que corroboram estudo de
Medeiros?, o qual mostra como a gestao publica
focada em resultados numéricos, quando
aplicada a trabalhos sociais complexos — como

a reabilitacdo profissional — tende a empobrecer
o trabalho, desvirtuar principios e dificultar

o vinculo de confianga e respeito entre os
segurados e os profissionais de satde.

O debate se desenvolve com fecundidade
também no campo tedrico (em sentido “mais
estrito"), onde se busca compreender a relacao
entre os processos produtivos e o processo
salide-doenga no trabalhador, na complexidade
do cenario atual. Isso se faz pelo recurso
critico aos fundamentos epistemoldgicos da
psicodinamica do trabalho, da ergonomia e
da teoria da atividade, situando o leitor nas
coordenadas dos desafios contemporaneos e das
novas perspectivas de investigacdo e intervencao
sobre tais processos. Os capitulos 1, 2 e 4 —
respectivamente: “Trabalho e subjetividade"
(Lancman, Jardim e Barros), “Ergonomia e
trabalho" (Camarotto, Simonelli e Rodrigues)

e “Aprendizagem expansiva no trabalho”
(Engestrém) — se inserem claramente nessa
linha. Também se apresentam propostas teérico-
metodoldgicas nos capitulos 9 e 14.

Alguns aspectos especificos de inclusao
profissional de pessoas com deficiéncia
recebem uma atencao particular no livro. Este
tema é analisado a partir de visdes distintas
e complementares, nos capitulos 3 (Toldra),

5 (Simonelli, Rodrigues e Camarotto) e 6



(Guimaraes). No terceiro, discutem-

se as barreiras existentes a inclusdo
desses sujeitos no mercado de trabalho,
tracando-se um panorama geral do
problema no pais e analisando-se

duas perspectivas: a dos trabalhadores
incluidos com deficiéncia fisica e a de
profissionais atuantes em instituicdes
que promovem a incluséo de individuos
com deficiéncias mentais. No quinto,
sdo colocados em foco os pressupostos,
métodos e etapas da implementagdo
de um modelo de inclusao que tem
como referencial tedrico a analise
ergondmica do trabalho (AET) adotada
pela escola francesa. Os autores
recuperam proposta de um modelo que
utiliza a Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude
como referéncia para avaliacdes de
carater biopsicossocial na classificagao
das potencialidades do trabalhador
reabilitado, e a AET como abordagem
para a adaptagdo dos locais de
trabalho®. No sexto capitulo, discorre-se
sobre adaptacao de postos de trabalho
com o apoio da ergonomia fisica.

A dimensao psicossocial dos
agravos a satde do trabalhador merece
consideragdo crescente no contexto de
um mundo do trabalho que acelera e
intensifica o ritmo de vida, o que cria
grande potencial gerador de estresse,
sofrimento psiquico e adoecimento
dos corpos e mentes. Divisdo (corpo/
mente), alias, arbitraria — conforme
assinalam Mendes e Seligman-

Silva na andlise do desgaste mental
relacionado ao trabalho, capitulo 14
—ilustrando-a com um estudo de caso.
Assim como nos mostram, revisando
evidéncias, Aradjo, Bernardes e Jesus
(capitulo 9): nao s6 a sobrecarga

de trabalho, mas também a pressédo
no tempo de execucdo de tarefas,

o baixo controle sobre o trabalho,
altas demandas psicoldgicas e o
estresse podem estar associados a
disturbios musculoesqueléticos. Ou
como nos aponta Alencar (capitulo
12), descrevendo o circulo vicioso

de dor fisica e sofrimento mental

dos acometidos por LER/DORT.
Sabe-se que os trabalhadores que
procuram tratamento para LER/
DORT, frequentemente, identificam
0s mesmos aspectos da organizagao
do processo de trabalho como
responsaveis tanto pela doenga
osteomuscular quanto pelos problemas
de ordem psiquica®. E ainda, que,
frequentemente, os sintomas de
ordem psiquica antecedem os
osteomusculares, numa espécie

de prédromo destes Gltimos. Fica
claro o valor da compreensédo dos
determinantes do fendmeno, para a
assisténcia ao trabalhador adoecido
(como sujeito uno, ndo cindido em
psique e soma) e na prevencao desses
agravos.

A guisa de contextualizagdo e
abrindo parénteses na resenha, faz-
se oportuna alguma informacao
adicional que destaque a dimensao
psicossocial acima referida. Resultados
do Inquérito de Forca de Trabalho
da Uniao Europeia mostram que,
aproximadamente, 28% dos
respondentes (correspondendo a
cerca de 55,6 milhdes de pessoas)
reportaram ter sido afetados em
sua saide mental por exposicao
a riscos psicossociais no periodo
1999-2007, e que, dentre aqueles
com manifesto problema de satide
relacionado ao trabalho, 14% sofreram
estresse, depressdo ou ansiedade®.
No Brasil, embora nos faltem dados
mais precisos e abrangentes, o
panorama ndo é menos preocupante.
Segundo informativo do Ministério
da Previdéncia Social, os transtornos
mentais vém ocupando o terceiro
lugar em quantidade de concessoes
de auxilio-doenca acidentaria aos
trabalhadores brasileiros segurados®.
A propésito e ndo por acaso, o tema
se insere na Agenda Nacional de
Prioridades de Pesquisa’, na pauta:
“Desenvolvimento de Modelos,
Metodologias e Sistemas de
Informagdo em Salde, Ambiente e
Trabalho"@. Logo, se as demandas

@ Vide seu item 23.2.4:
"Estudos sobre agravos,
incluindo-se os acidentes
e doencas decorrentes da
sobrecarga de trabalho,
exposicao a fatores

de risco, transtornos
neurocomportamentais,
enddcrinos,
imunolégicos, mentais,
cancer, distlirbios
decorrentes de fatores
imateriais da organizagao

da producdo, dor crénica,
[...]1"— grifos nossos’.
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reveladas na esfera psicossocial da satide do
trabalhador sdo de grande vulto, exigindo da
sociedade respostas cada vez mais qualificadas,
em contrapartida, a perspectiva de trabalho
aberta é imensa e resta a ser explorada.

Em sinopse, a obra possui um carater
de mosaico de preocupagdes, argumentos,
reflexdes e analises de varios atores engajados
na superacgdo dos dilemas da conflituosa relacdo
salide e trabalho. Fica claro — desde o inicio — o
compromisso com o carater emancipador da
praxis, assumido pelos autores. Quanto ao livro,
como contributo de interdisciplinaridade voltada
a transformagéo da realidade social e atestada
pela fértil confluéncia de saberes e de praticas ali
contidos, a indexacdo sob a epigrafe de Saude
do Trabalhador lhe é perfeitamente adequada.
Neste sentido, vem se somar, e com brilho
préprio, a outras publicacdes recentes do campo,
resenhadas alhures®°.

A pluralidade expressa nos seus dezenove

capitulos, por outro lado, cobra seu 6nus a leitura.

Ao idealizarmos essa resenha, deparamo-nos
com a dificuldade em identificar um fio condutor
Unico, ou uma urdidura clara entre os textos.
Esse aspecto se mostrou relacionado ndo apenas
a pluralidade de assuntos e seus diferentes
enfoques, mas, também, a heterogeneidade das
abordagens e ambiéncias da narrativa (se alguns
capitulos possuem cunho, digamos, “didatico”,
outros se caracterizam por maior liberdade
discursiva). A medida que se avanca na leitura
fica nitido que a dificuldade em rastrear os
percursos discursivos ndo é meramente textual,
mas contextual. Sdo multiplos os polos dos quais
partem as contribuigdes, e igualmente tantos
sdo os seus destinos. Certos autores buscam a
ressignificagdo de suas praticas, traduzindo-a
para o “esperanto” da Saude do Trabalhador;
outros trazem contetidos mais identificados com
seus “dialetos disciplinares” de origem, embora
equivalentemente criticos. Gradualmente, uma
tacita complacéncia para com o desigual vai se
produzindo no espirito do leitor e a dificuldade
inicial se atenua.

Sim, grosso modo, é forcoso reconhecer que
o debate proposto é amplissimo e que reflete a
crise por qual passam aparelho de Estado, ciéncia
funcionalista e praticas de salde distanciadas
das necessidades sociais. Decerto poucos
discordam disso. Menos 6bvio é como desmontar
fronteiras disciplinares anacronicas e vencer o
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corporativismo inercial, seu patrono; enfim,
como operar, na pratica, a transdisciplinaridade
almejada. Tais questionamentos recaem,
implicitamente e com maior peso, sobre as
experiéncias e pesquisas aplicadas reunidas na
42 parte do livro (nunca é facil para quem se
coloca em campo de batalha!). De todo modo,
assevere-se, a riqueza de resultados nao se
furta a comparecer, mesmo se lhes custem o
abandono de determinadas certezas que uma
zona de conforto costuma prover. Assim sendo,
justica seja feita ao carater heterogéneo do
livro: por que ndo sauda-lo por tal ousadia? As
experiéncias relatadas servem, sem sombra de
davida, como exemplo de atuacao interdisciplinar
e interinstitucional. Refere-se aqui a uma
abordagem interdisciplinar que figure como
uma estratégia para compreensao, interpretagéao
e explicagdo de um problema, como proposto
por Minayo'. Subentenda-se a dualidade
conhecimento versus pratica posta em jogo, no
qual o principal sujeito — o trabalhador — deve
participar. E constate-se: essa participacdo ainda é
incipiente ou inexiste em larga escala, no pais.
O prefacio da professora Lea Soares previne
o leitor sobre o teor multifacetado da obra;
todavia, ressente-se da falta de um introito, um
exame adicional do contelido apresentado, que
recuperasse o histérico do empreendimento.
Este talvez coubesse aos organizadores da obra,
propiciando o argumento de origem da iniciativa
editorial, ndo informado nesta edicdo (embora
ela seja evidentemente louvavel). Especialmente
porque o puUblico-alvo nédo é discriminado a priori
- sem qualquer demérito para organizadores e
debatedores, certamente imbuidos das melhores
intengdes. Isso reforga nossa conviccdo de
que caberia outra nota prefacial, em adendo a
primeira. Fica a sugestdo para a préxima edicéo.
De qualquer modo, sdo muitos os motivos
para que se recomende a leitura do livro,
evitando-se aqui uma enfadonha citacéo,
por redundancia ao j& exposto. Atemo-nos
apenas a um, o da necessidade de se ampliar o
entendimento habitualmente restrito que se faz
de promocgéo de ambientes de trabalho seguros
e saudaveis. Pois é fato que, omitindo-se o
papel que os fatores imateriais da organizagdo
da producdo cumprem no processo salde-
doenca, ndo s6 se subestima a carga da doenca/
agravo a satde do trabalhador (pela visdo
reducionista do nexo causal), como, também,



abre-se o caminho da culpabilizacdo da vitima
e desumanizagdo da atencdo a saude. O livro
retine evidéncias empiricas para se dirigir em
sentido oposto. E ndo tergiversa em questoes
éticas: opde-se radicalmente a ideologia do
ato inseguro e se posta com firmeza contra a
banalizacdo e naturalizacdo dos riscos (que toma
aqueles evitaveis por naturais). Logo, sua leitura
¢ atualissima e fundamental para aqueles que
tenham como objetivo compreender e avaliar
a nocividade do trabalho para tomar decisoes,
tais como gestores de servicos, auditores-fiscais,
peritos do INSS e peritos judiciarios, além de
poder servir de inspiragdo a novas praticas para os
profissionais que atuam em CERESTs, INSS etc.
Enfrentar os efeitos perniciosos da
reestruturacdo produtiva e da flexibilizagdo
do trabalho sobre a satde dos trabalhadores
requer a decisiva participacdo do Estado, quer
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seja diretamente (mediante politicas publicas
trabalhistas, sanitarias e previdenciarias bem
informadas e efetivadas), quer de modo indireto,
cuidando para que as ciéncias aplicadas e seus
agentes (universidades e institutos de pesquisa)
perenizem o interesse em ofertar informacgao
relevante nesse campo. Essa visada nao suprime,
mas antes, convoca responsabilidades de

um numeroso rol de atores para a missdo de
promover a salde no nivel local, nos ambientes
de trabalho. A despeito das desigualdades que
se observam entre paises (ou regides) pobres e
ricos(as), parece haver um razodvel repertério de
estratégias de promocdo da satde do trabalhador
ao alcance da sociedade organizada, em, pelo
menos, boa parte do mundo, inclusive o Brasil. A
publicagdo nos convida a pensé-las, para balizar
nossa atuacgdo. Boa leitura!
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