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Resumo

O artigo propdoe uma reflexdo sobre a cobertura televisiva dos Jogos Rio 2016 e interacdes
entre producdo e recepcdo no ambiente midiatico convergente. A partir das dimensdes teorico-
metodoldgicas da Anélise Televisual e da Semiologia dos Discursos Sociais, este trabalho apresenta
uma leitura critica da cobertura do Jornal Nacional dos Jogos Rio 2016 e dos comentarios na pagina
do Facebook deste telejornal. O estudo revela que as interagdes nas plataformas digitais durante as
transmissdes ao vivo estdo imbricadas em motivagdes emocionais, que podem deslocar o interesse
do publico do acontecimento em si para a Politica. Observamos que as audiéncias tendem a construir
significagOes distintas dos enquadramentos e sentidos propostos pelas enunciacdes telejornalisticas.
Palavras-chave: Jogos Rio 2016. Televisao. Telejornalismo. Audiéncias. Emocao.

1  Trabalho apresentado na Journalism Research and Education Section (JRE), IAMCR 2017, Cartagena, Coldmbia, 16-20 jul. 2017.
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Abstract

This article proposes an analysis of the television news coverage of the Rio 2016 Games and the
interactions between production and reception in the convergent media environment. From the
theoretical and methodological dimensions of the Televisual Analysis and the Semiology of Social
Discourses, this paper presents a critical reading of the coverage of Rio 2016 by Jornal Nacional
and of audiences’ comments in the page of Facebook of this TV newscast. This paper reveals the
interactions in digital platforms during live broadcasting are embedded in emotional motivations,
which can shift the interest of the audience from the event itself to Politics. We observe the audiences
tend to produce different significations about the Olympic Games in relation to the frames and
meanings generated by the journalistic enunciations.

Keywords: Games Rio 2016. TV. Television journalism. Audiences. Emotion.

Resumen

El articulo propone una reflexion sobre la cobertura televisiva de los Juegos Rio 2016 y las
interacciones entre produccién y recepcién en el ambiente mediatico convergente. A partir de las
dimensiones tedrico-metodologicas del Andlisis Televisual y de la Semiologia de los Discursos
Sociales, este trabajo presenta una lectura critica de la cobertura del Jornal Nacional de los Juegos
Rio 2016 y de los comentarios en la pagina de Facebook de este telediario. El trabajo revela que
las interacciones en las plataformas digitales durante las transmisiones en vivo estan imbricadas en
motivaciones emocionales, que pueden desplazar el interés del publico del acontecimiento en si para
la Politica. Observamos que las audiencias tienden a construir significaciones distintas de los marcos
y sentidos propuestos por las enunciaciones del periodismo televisivo.

Palabras clave: Juegos Rio 2016. Television. Periodismo televisivo. Audiencias. Emocion.

Introducao

A televisdo em transicdo interage com as midias emergentes e as audiéncias e
se expande para multiplas plataformas. Mas os indices de audiéncia e os investimentos
financeiros na televisdo em diferentes partes do mundo demonstram que a broadcast TV
ndo deixou de exercer centralidade na midia contemporanea e em grandes coberturas
telejornalisticas (BECKER, 2016). Nas transmissoes ao vivo para milhdes de espectadores,
a televisdo reafirma sua mediagdo, direcionando conversacoes e debates que provocam
indignacdo e comocao. Essas transmissdes sao nomeadas de “telecerimonias” e interpretadas
por Dayan e Katz (1999) como festividades que sublinham um determinado valor ou aspecto
importante da memoria coletiva. As cerimonias de abertura e de encerramento dos Jogos
Olimpicos sdo exemplos destes acontecimentos midiaticos com caracteristicas que marcam
o modelo tradicional de televisdao de massa do século XX.

As formas de mediacdo entre producao e recepcao, entretanto, sao cada vez mais
complexas no ambiente midiatico convergente. A constru¢do dos acontecimentos resulta de
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uma ordenacao sequencial de representagoes por parte da producdo e de uma intencionalidade
condicionada no discurso da midia, mas suas significacdes emergem de disputas de sentidos
no consumo e na (re)circulacao de contetdos e formatos audiovisuais nas redes sociais. Nao
ha uma ldgica determinista capaz de conferir um sentido ideoldgico fixo a uma mensagem,
uma vez que ele é multirreferencial (PINTO, 1999; HALL, 2003). A compreensdo das
maneiras como sdo produzidas as significacdes de transmissdes televisivas de grandes
acontecimentos exige descrever as estratégias enunciativas das emissoras e as interacoes
da recepcao, determinadas pelos contratos de leitura — conjunto de regras e de instrugoes
construidas pelo campo da emissdo, seguidas pelo campo da recepgao e por ela reconhecidas,
ou seja, os modos de dizer, a maneira como 0s varios sujeitos ou as varias vozes se organizam
e dialogam nos discursos numa determinada situacao de comunicacdo (BECKER, 2005).
Assim, a compreensdo da construgdo e reconstrucao do sentido implica analisar como a
producdo e a recepcdo se articulam em um determinado processo comunicativo e em um
contexto especifico, reproduzindo ou ndo os sistemas dominantes (HALL, 2003).
Assumimos como hipotese que as formas de interacdo da TV e das audiéncias
manifestadas nas plataformas digitais e redes sociais durante as transmissoes ao vivo de
grandes acontecimentos estdao imbricadas em motivacGes emocionais por parte do publico e
podem deslocar o interesse das audiéncias do acontecimento em si para a Politica, acirrando
conflitos e desvelando posicionamentos antagénicos que tendem a se sobrepor aos sentidos
gerados pelos proprios acontecimentos midiaticos. Embora a produgdo possa tentar amarrar
o publico a um significado de um acontecimento em um momento histérico especifico, as
interagdes das audiéncias nas plataformas digitais podem leva-las a valorizar mais as suas
disputas politicas do que o préprio acontecimento. Nesse sentido, buscamos compreender
na pesquisa origindria deste artigo como a televisdo reafirma a sua mediacdo e como a
atuacdo emocional das audiéncias se manifesta no ambiente midiatico, focalizando as
interacOes estabelecidas entre producao e recepcao nas transmissoes televisivas dos Jogos
Rio 20162 mais especificamente a cobertura jornalistica audiovisual do telejornal de maior
audiéncia no Brasil, o Jornal Nacional (JN), e as relacGes entre este noticiario e o seu
publico no Facebook. Assim, realizamos um estudo quantitativo e qualitativo de 3.546
comentarios publicados na pagina oficial do JN no Facebook na abertura e no encerramento
dos Jogos Rio 2016, amparados, especialmente, nas contribuicoes tedrico-metodologicas
da Semiologia dos Discursos Sociais e da historicidade das emog¢des (ROSENWEIN, 2011;
PINTO, 1999). Posteriormente, realizamos uma Analise Televisual (BECKER, 2012) das
15 edig¢des do Jornal Nacional veiculadas de 5 e 22 de agosto de 2016 em rede nacional,

2 As Olimpiadas sediadas no Rio foram as mais assistidas da histdria, acompanhada pela televisdo por metade da populacdo mundial
e por 63 milhdes de pessoas no Brasil, registrando um aumento de quase 8% do consumo de contetido televisivo em relagdo a Londres
2012. Os Jogos 2016 também foram acompanhados pelas plataformas digitais, gerando um total de 187 milhdes de tweets, 1,5 bilhdo de
interacdes no Facebook, mais de dois bilhdes de snaps e um bilhdo de minutos de videos consumidos no YouTube. Disponivel em: https://
www.kantaribopemedia.com/um-retrato-das-olimpiadas/; https://stillmed.olympic.org/media/Document%?20Library/OlympicOrg/Games/
Summer-Games/Games-Rio-2016-Olympic-Games/Media-Guide-for-Rio-2016/Global-Broadcast-and-Audience-Report-Rio-2016.pdf/;
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2167479516688438. Acesso em: 20 jan. 2018.
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cujos contetidos em audio e video totalizaram 11 horas de tempo de duracdo, com o intuito
de observar os modos como a Rede Globo e este noticiario atribuiram sentidos ao evento.
Explicitamos este percurso metodologico em seguida.

Fundamentacao tedrica e percurso metodoléogico

Os acontecimentos midiaticos se constituem como uma luta de sentidos, na qual as
audiéncias, imbuidas de afetos e emocdes, constroem versdes particulares da realidade, as
quais compartilham nas redes sociais. Assim, ndo sao apenas as enunciacoes da midia que
atribuem significagoes aos acontecimentos midiaticos, eles também sdao remodelados pelas
relacdes estabelecidas entre producéo e recepcio (VERBALYTE, 2016). As apropriacdes das
audiéncias de contetidos e formatos audiovisuais noticiosos estdo imbricadas em processos
de subjetivacdo e de adesdo, os quais conformam determinadas comunidades emocionais
ou sociais, como definidas por Rosenwein (2011, p.7), ou seja, grupos cujos “membros
aderem as mesmas valoragOes sobre as emocoes e suas formas de expressdao”, os quais
definem e julgam os acontecimentos como valorosos ou prejudiciais para si. Os movimentos
dinamicos de forcas entre diferentes comunidades emocionais demanda ao pesquisador
se debrucar sobre elas e desvendar seus sistemas de sentimento, uma abordagem que se
aproxima da analise de comunidades interpretativas devido a observacdao dos modos como
um determinado grupo de posicionamentos discursivos compartilha alguns referenciais de
decodificagdo comuns em contraste com outros.

Assim, buscamos demonstrar neste trabalho como as formas de interacao da TV
com as audiéncias no século XXI, nas transmissoes ao vivo de grandes acontecimentos,
sdo caracterizadas por intensas disputas discursivas mobilizadas por afetos e emocoes
que manifestam subjetividades. O conceito de afeto, origindrio de Spinoza e retomado
por Deleuze e Guatarri, corresponde a uma passagem de um estado experiencial para
outro, a partir do encontro entre um “afetante” e um “afetado”, implicando o aumento
ou diminuicdo da capacidade de agir do corpo (MASSUMI, 1987; SHOUSE, 2005). Para
Sodré (2006), refere-se a uma acdo externa sobre a sensibilidade de um individuo, gerando
uma mudanca de estado psiquico e corporeo. Ele ressalta que a linguagem é uma mediagdao
de distincdo e ndo se reduz a mera transmissao de contetidos referenciais, mas também
estabelece o que ele chama de “estratégias sensiveis”, jogos espontaneos de vinculacao as
relacOes afetivas dos sujeitos, no interior dos atos enunciativos. Os afetos podem conduzir
a novos sentimentos em processos de interpretacao e rotulagem de experiéncias pessoais
com base em predisposicOes prévias individuais. Shouse (2005) explica que o sentimento
se atrela a biografia de cada sujeito formado por um repertério de vivéncias convocado
na interpretacdo das experiéncias. As emocdes, entretanto, fazem parte de um sistema de
sentidos e de valores proprios a um grupo social, adquiridas com as modalidades particulares
da socializacdo (LE BRETON, 2009). As emocdes e as formas como sdo expressas e
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interpretadas estdo associadas as transformacodes culturais, sociais, econdmicas e politicas
(COELHO; REZENDE, 2010; FREVERT, 2011; LE BRETON, 2009; ROSENWEIN,
2010, 2011). Estudos de jornalismo e de televisdo também apontam para a necessidade
de explorar novas formas de compreender como as emogoes incidem nos processos de
producao e recepcao de acontecimentos e noticias. O uso da emocao no jornalismo funciona
como uma forma de capturar a atencao do publico, além de proporcionar a criacdo de um
vinculo afetivo com o telespectador (MORETZSOHN, 2013). A emocao nos estudos do
campo também é compreendida como uma espécie de formacao discursiva mais ou menos
estavel e produtora de sentidos que se inscreve materialmente nos discursos (BENETTI;
REGINATO, 2014). Estudos de televisdao tomam o meio como um dispositivo sensorial,
que convoca suas audiéncias a sentir junto ao outro a mesma experiéncia de ver TV,
especialmente nas transmissdes ao vivo (FECHINE, 2006; OROZCO GOMEZ, 2014).

No entanto, os vinculos estabelecidos pelas audiéncias com os grandes acontecimentos
ndo respondem apenas as estratégias inscritas nos discursos midiaticos. Elas também
atribuem sentidos as mensagens em outras instancias do cotidiano social para além das telas,
0 que colabora para uma polissemia das narrativas televisivas, ainda que nao haja simetria
entre o publico e os grandes veiculos midiaticos, os quais tendem a produzir representagoes
de mundo em sintonia com valores e ideologias dominantes (BECKER, 2016). A partir da
compreensao das emogdes como instrumentos de sociabilidade e componente das praticas de
mediacdo em comunidades emocionais, sugerimos que, para além das estratégias sensiveis
da midia, ha também estratégias sensiveis por parte das audiéncias. O publico estabelece
vinculacdo afetiva e emocional com os contetidos midiaticos e os multiplos sentidos que
constréi sdo uma forma contemporanea de producdo de subjetividade atrelada as redes
digitais. A subjetividade, antes interiorizada, desloca-se a outros espacos de construcao,
tornando as fronteiras entre publico e privado difusas (SIBILIA, 2008), o que torna a anélise
desses processos complexa.

Buscamos responder como a Rede Globo e o JN construiram significa¢cdes dos Jogos
Rio 2016 e as audiéncias manifestaram suas emocgoes e vinculos afetivos com as transmissoes
da abertura e do encerramento das Olimpiadas em um contexto de forte crise politica,
econdmica e social, por meio de dois percursos metodologicos distintos e complementares.
Estudamos os comentarios publicados na pagina do JN no Facebook?, a plataforma oficial
na Internet que reuniu o maior nimero de seguidores deste telejornal, de 5 a 22 de agosto,
7,8 milhdes de pessoas?, nos dias de abertura e encerramento das competi¢cdes. Fizemos
uma analise quantitativa dos comentarios coletados das 12 publicacbes em 5 de agosto,
dia da abertura, e das outras 12 publicacdes do dia 22 de agosto, segunda-feira posterior ao
encerramento dos Jogos Olimpicos, dia 21. Esse conjunto de 24 publicacoes do telejornal
gerou 3.546 comentarios, cuja coleta foi feita sempre apds a edicdao do dia por meio de prints.

3 Disponivel em: https://www.facebook.com/JornalNacional/. Acesso em: 24 abr. 2017.
4 Essa estimativa foi apurada por meio de servico prestado pela Social Bakers (https://www.socialbakers.com/), empresa que oferece
analises de midias sociais.
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Interessados em saber como o publico atribuiu sentidos a Rio 2016 e estabeleceu relacdes e
vinculos com o JN, também fizemos uma analise qualitativa das intera¢oes do ptiblico com o
noticiario, amparada nas contribui¢cdes da Semiologia dos Discursos Sociais, especialmente
nos trés usos distintos da linguagem propostos por Pinto (1999): Mostrar — designar objetos e
sujeitos com valoragoes; Interagir — constituir relacoes de poder entre os receptores; e Seduzir
— demonstrar uma reacdo afetiva favoravel ou desfavoravel a sujeitos, objetos e eventos,
reforcando ou modificando valores hegemonicos vigentes. Nessas trés fungdes da linguagem
no interior dos atos discursivos estdo engendrados os usos sociais das emogoes. Por isso, para
observar as emog0es que as audiéncias valorizam, desvalorizam ou ignoram e a natureza dos
lagos afetivos que elas estabelecem, também nos inspiramos, nesse estudo, nas diretrizes
tedrico-metodoldgicas da historicidade de emogdes de Rosenwein (2011), as quais oferecem
a possibilidade de identificar em um determinado contexto as comunidades dominantes —
com posicionamentos hegemonicos reconhecidos por uma ampla parcela da sociedade — e
as comunidades marginais — aquelas que se organizarem em espacos de “refliigio” —, ambas
em formacdes e dissolu¢cdes dinamicas. Incorporamos ainda a tipologia proposta por Becker
(2014) para classificar os tipos de depoimentos e organizamos o conjunto das publicagdes e
depoimentos que correspondem a essas manifestacdes discursivas como Elogios e Criticas.
Verificamos que muitos comentarios das audiéncias que conferiam valores positivos ou
negativos aos Jogos Olimpicos na pagina do Facebook do JN davam maior énfase ao momento
politico-econdmico do pais do que as competigcOes esportivas, como sistematizamos adiante.
Para identificar como as estratégias enunciativas e as praticas discursivas do JN
sdo organizadas na cobertura e nas transmissoes televisivas da abertura e do encerramento
dos Jogos Rio 2016, utilizamos a Analise Televisual (AT) proposta por Becker (2012),
constituida por trés fases distintas e complementares: a Descri¢cdo ou contextualizacdao das
condigdes de producdo da obra audiovisual a ser estudada; a AT propriamente dita, formada
pelas analises quantitativa e qualitativa; e a Interpretacdo dos Resultados. Na analise
quantitativa sdo aplicadas seis categorias: Estrutura do Texto, Tematica, Enunciadores,
Visualidade, Som e Edicdo; e na andlise qualitativa sdo aplicados trés principios de
enunciacdo: Fragmentacdo, Dramatizacdo e Definicao de Identidades e Valores (BECKER,
2012). Adotamos este percurso metodolégico por auxiliar a compreensao dos modos que
a emissora atribuiu sentidos as Olimpiadas nas 15 edi¢des do JN veiculadas de 5 e 22 de
agosto de 2016 em rede nacional. 330 videos, com 660 minutos de tempo de duragdo,
disponibilizados nesse periodo na plataforma digital GloboPlay (https://globoplay.globo.
com/jornal-nacional/p/819/) formaram o corpus desta andlise, apresentada em seguida.

Analise Televisual da Rio 2016 no JN

O percurso metodologico da Analise Televisual nos ajudou a entender como o JN da
Rede Globo de Televisao atribuiu significagdes os Jogos Olimpicos, sediados no Rio de Janeiro
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e sistematizamos aqui os principais resultados alcancados. A emissora era patrocinadora
dos Jogos e contou com grandes investimentos de anunciantes e organizagoes financeiras.
250 milhdes de ddlares foram gastos na transmissao aberta, paga, via Internet e mobile>, e
a propria Rede Globo anunciou que a cobertura da Olimpiada fora a maior em seus 50 anos
de trajetéria, com 160 horas no ar durante os 17 dias de competicao, sendo 110 horas de
transmissdo ao vivo e mais de 2,5 mil reportagens envolvendo o tema Olimpiadas até o final
da competicao®. As Organizacdes Globo também contrataram quase dois mil profissionais
apenas para a cobertura do evento’ e ex-atletas brasileiros renomados, como comentaristas.
Foram disponibilizadas 54 equipes de reportagem, além de 32 pontos de entrada ao vivo e
cameras exclusivas em todos os locais de competicdo®. Um estidio de 500m? foi instalado
dentro do Parque Olimpico, na Zona Oeste da cidade do Rio de Janeiro, e utilizado pelos
apresentadores durante a cobertura da Rio 2016. De 14, a jornalista Renata Vasconcellos e o
comentarista esportivo Galvao Bueno comandavam o noticiario olimpico, enquanto o editor-
chefe do telejornal, William Bonner, ancorava o noticiario da bancada tradicional do JN na
sede da emissora. A excecdo foi a edi¢ao do dia 5 de agosto, data da cerimonia de abertura,
quando Bonner se deslocou até o Maracana para fazer a transmissdo ao lado dos colegas.
Nesta data, a edicdo do telejornal foi apresentada uma hora antes da ceriménia de abertura
dos Jogos, o evento de maior audiéncia durante as Olimpiadas®, oficializando o inicio das
competicOes na tela da TV. Espectadores, responsaveis pela cerimonia de abertura e os proprios
reporteres enalteceram a celebragcdo em suas enunciagoes, buscando despertar o orgulho da
populagdo brasileira em sediar o evento. A imprensa internacional também ressaltou a beleza
da cerimonia e as percepcoes elogiosas de estrangeiros sobre o sucesso das Olimpiadas foram
destacadas nas edigdes dos dias 20 e 22 de agosto. No sabado posterior a festa, dia 6 de agosto,
o JN fez referéncia a participagdo do entdo presidente interino Michel Temer, destacando que
houve quebra de protocolo por parte do governo ao decidir ndo anunciar a presenga dele. As
vaias do ptblico no Maracana ao presidente em exercicio foram abafadas pela mtsica. Mas a
reportagem que iniciou o telejornal nesta mesma data realcou a relevancia do cuidado com a
natureza e foi encerrada com o plantio de pelo menos 12 mil sementes de arvores no Parque
Radical de Deodoro, na Zona Oeste da cidade. E a divida com a cidade do Rio de Janeiro
referente ao legado ambiental prometido no dossié de candidatura entregue pelas autoridades
brasileiras ao Comité Olimpico Internacional (COI) nado foi lembrada pelo telejornal.

Em todas as edi¢oes do periodo estudado houve uma flexibilizacdo do tempo de
duracao dos blocos e de seus formatos com o incremento de constantes entradas ao vivo

5 Disponivel em: https://tvefamosos.uol.com.br/noticias/ooops/2016/08/21/exclusivo-globo-investiu-us-250-mi-na-rio-2016-veja-gas-
tos-de-outras-tvs.htm. Acesso em: 30 mar. 2017.

6  Projeto Jogos Olimpicos Rio 2016. Disponivel em BIP, Edicao 609, out. 2015. Disponivel em: http://comercial2.redeglobo.com.br/
biponline/BIP/BIP_609.pdf. Acesso em: 30 mar. 2017.

7  Informagdo veiculada na reportagem exibida na edi¢do do programa Fantdstico do dia 31 de julho de 2016.

8  Saiba como serd a cobertura da Olimpiada do Rio. Disponivel em: http://globoplay.globo.com/v/5202387/. Acesso em: 30 mar. 2017.
9  Disponivel em: http://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/2016/08/cerimonia-de-abertura-foi-evento-mais-visto-da-
-olimpiada-na-tv-diz-ibope.html. Acesso em: 24 abr. 2017.
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de reporteres espalhados por diferentes cidades do Pais. A Rede Globo e o JN assumiram
nas edi¢des estudadas a responsabilidade de narrar os principais fatos e acontecimentos para
os telespectadores, bem como de anunciar as competi¢oes do dia seguinte, destacando os
rituais de concentracdo e as reacdes dos atletas. Treze atletas medalhistas foram entrevistados
ao vivo no estudio do JN instalado no Parque Olimpico, sempre recebidos com aplausos
pelos apresentadores e exibindo as medalhas conquistadas. Tanto as entrevistas quanto as
reportagens realcavam a quebra dos limites dos atletas e a superacao das dificuldades. Rafaela
Silva, responsavel pelo primeiro ouro do Brasil no judd feminino peso-leve, foi apresentada
por Renata Vasconcellos na edicdao de 8 de agosto como uma jovem “tipicamente brasileira,
de garra e superacdo”. Quando Thiago Braz ganhou o ouro no salto com vara, o Hino
Nacional foi reproduzido integralmente na edicdo de 16 de agosto, utilizado como elemento
sonoro de destaque, bem como as vinhetas “Brasil, sil, sil”. O reconhecimento dos atletas e o
“espirito olimpico” foram valores que marcaram os discursos do JN refletidos no modo como
o telejornal buscou resgatar a autoestima dos brasileiros e valorizar a identidade nacional.
No dia 20 de agosto, um dia antes do encerramento, o JN alcancou a maior audiéncia de
2016 com a repercussdo da conquista brasileira da medalha de ouro no futebol masculino
e o pedido de desculpas do nadador norte-americano Ryan Lochte, que mentiu sobre um
assalto apds vandalizar o banheiro de um posto de gasolina com seus colegas'® e perdeu seu
patrocinio. Os jogos olimpicos ganharam expressivo destaque na editorializacao do telejornal,
respondendo pelo aumento dos indices de audiéncia do noticiario e por 78,7% do conteido
noticioso, correspondentes a 504 minutos de produgao audiovisual noticiosa e a 251 dos 330
audios e videos analisados. Apenas duas outras noticias sobre atividades desportivas nao
inseridas nas Olimpiadas foram apresentadas durante a cobertura dos Jogos, ambas sobre o
Campeonato Brasileiro de Futebol, e a edi¢cdo de 10 de agosto foi a tinica que teve inicio com
noticias ndo relacionadas aos Jogos. 28 reportagens foram veiculadas sobre o andamento do
impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff, mas este acontecimento foi apresentado como
uma normalidade constitucional, sem que a complexidade da situacdo politica enfrentada pela
sociedade brasileira fosse considerada pelo telejornal. Os principais enunciadores do telejornal
foram William Bonner, Renata Vasconcellos e Galvdao Bueno. As outras vozes do noticiario
foram jornalistas, fontes oficiais e atletas. Informac6es meteorologicas corresponderam a 23
minutos de producdo e a 3,5% do conteido do noticiario em 12 das 15 edi¢oes do corpus
analisado, mais privilegiadas pelo JN do que as 11 noticias da Editoria Internacional que
alcancaram apenas 2,1% do tempo do telejornal com 14 minutos de tempo de duracdao. A
maioria dessas reportagens foram sobre Donald Trump, Hillary Clinton e as disputas que
marcaram as elei¢cdes presidenciais norte-americanas. O estado de choque de um menino
sirio ap6s um bombardeio foi mostrado em uma breve noticia, refletindo as desumanidades
sofridas pela populacdo na Siria em guerra. Mas essa imagem se dissipou, engolida pelo

10 Disponivel em: http://veja.abril.com.br/blog/radar-on-line/jornal-nacional-teve-maior-audiencia-de-2016-no-sabado/. Acesso em: 24
abr. 2017.
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discurso de celebragdo da alegria e do respeito entre atletas-representantes de povos e culturas
distintas nas competicOes esportivas, desvelando uma cobertura jornalistica marcada por
uma construcao fragmentada da realidade do Brasil e do mundo. O telejornal priorizou a
publicizacdo da propria emissora e das Organizacdes Globo, reverenciando a qualidade das
empresas que formam esse grupo de midia em quatro matérias: sobre a “drea olimpica”, a
plataforma GloboPlay, o trabalho das equipes envolvidas na cobertura dos Jogos, e a visita do
presidente do COI ao esttidio da emissora internacional.

A andlise da cobertura do JN revelou que o telejornal foi o principal mediador
entre a sociedade e os Jogos Olimpicos. Durante as competi¢des, o JN assumiu a papel de
“fiscalizador”, averiguou os problemas enfrentados pela organizacdo do evento e também
pela populacdo da cidade e seus visitantes. O telejornal fez uma extensa cobranca da
solucdo do problema da agua esverdeada das piscinas no Complexo Aquatico Maria Lenk,
respondida rapidamente pelo Comité Olimpico, e atuou no desdobramento da investigacao
dos danos causados pelo nadador Ryan Lochte e seus colegas. O noticiario televisivo ainda
monitorou as filas de entrada e alimentacao do Parque Olimpico e a seguranca da cidade.
Mas, acima de tudo, enfatizou os pontos positivos da Rio 2016 celebrando a ceriménia
de abertura, a geografia privilegiada da cidade do Rio de Janeiro, o acolhimento de seus
moradores aos visitantes estrangeiros, o desempenho dos atletas e abriu espaco para os
responsaveis pelo evento também fazerem um “balango geral” positivo do evento, como
as entrevistas com o presidente do COI, Thomas Bach, e com o entdo prefeito da cidade
do Rio de Janeiro, Eduardo Paes. As emocgoes dos atletas e do publico, despertadas pelas
vitorias e derrotas e pelas quebras dos recordes, foram registradas em diferentes planos e
enquadramentos e funcionaram como elementos essenciais de dramatizacao da narrativa do
telejornal, festejando ndo apenas as competicoes esportivas, mas a prépria atuacao do JN.

Estudo quantitativo e qualitativo das interacoes das audiéncias

Procedemos nossa analise das interacoes das audiéncias com o telejornal por meio
de um estudo quantitativo e qualitativo. Na primeira fase desse estudo classificamos os
comentdrios coletados referentes a 12 publicagoes do Jornal Nacional em sua pagina no
Facebook naabertura dos Jogos e a outras 12 publicagdes no encerramento das Olimpiadas.
A coleta dos depoimentos gerados por essas 24 publicacdes do JN no Facebook foi feita
sempre apos a edicdo do dia e também no dia seguinte. Consideramos todas as enunciagoes
publicadas, inclusive aquelas compostas exclusivamente por emoticons, stickers e memes.
Elencamos em Elogios as enunciacdes do publico que responderam positivamente
ao JN, aos Jogos Olimpicos e ao contexto politico, social e cultural. Nesta categoria,
os depoimentos que se referem ao programa e a emissora representavam o vinculo de

11 Disponivel em https://www.facebook.com/JornalNacional/. Acesso em: 24 abr. 2017.
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satisfacdo de seus telespectadores com o telejornal nos seus mais de 45 anos de historia.
Os depoimentos das audiéncias que conferem elogios a situacdo politica e econémica do
Brasil naquele momento podem ser exemplificados pelo comentario de Gloria Saraiva
referente a noticia sobre a investigacdo do ex-presidente Lula veiculada neste mesmo dia:
“Por que s6 falam mal da Globo? Os petistas acham que a Globo influencia a populagdo,
isto quer dizer que todos nds somos um bando de analfabetos somos teleguiados pela
emissora (...)”. A categoria Criticas reune os depoimentos majoritariamente negativos e
que revelam oposicdo a Rede Globo, ao JN e a situagdo politica brasileira. Contrario a
realizacdo dos Jogos no Brasil, Roberto da Silva declarou na abertura das competicoes:
“Espero que o Brasil ndo consiga ganhar nem uma porcaria de medalha por sé assim
vai prestar atengdo nas dificuldades que o pais passa problemas na satide educagdo
fora a roubalheira que esteve com esta porcaria(...)”. Grande parte dos comentarios
criticos acusou a Rede Globo de atuar discursivamente no favorecimento do processo de
impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff. Exemplos sdao os depoimentos de Gessé
Lima também no dia 5 de agosto: “E o JN destilando veneno e manipulando opiniées, um
povo sem memoria vira massa de manobra nas mdos da midia golpista! No siléncio das
olimpiadas planos traicoeiros estdo a caminho bem sabemos, prestem aten¢do(...)” e o
de Derly Ferreira no dia 22 deste més: “Na medida que o golpe do impeachment avanga,
manifestacoes populares FORA TEMER comecam a surgir no Brasil”. Na categoria
Outros reunimos os comentarios formados por frases ou imagens que ndao puderam ser
identificados como criticas ou elogios e manifestaram interesses e curiosidades diversas,
como stickers de super-herois, links para videos de musicas ou pegadinhas. Os comentarios
ofensivos e xingamentos, como “globosta” ou “luladrdo” também foram inseridos nesta
categoria. Assim, classificamos 1.883 depoimentos referentes a edicdo do noticiario no
dia de abertura e 1.663 apds o encerramento dos Jogos Olimpicos; um total de 3.546
comentarios, como demonstrado na Tabela 01:

Tabela 01 — Analise quantitativa das intera¢des no Facebook

Publicacoes Elogios Criticas Outros Total
Aos jogos: 66 Aos jogos: 46 Nao identificados: 100
Abertura A emissora: 647 | A emissora: 417 | Curiosidades: 14 1883
(12 posts) Ao contexto: 36 Ao contexto: 539 | Ofensas: 18
Total: 749 Total: 1002 Total: 132
Encerramento | Aos jogos: 51 Aos jogos: 38 Nao identificados: 105
(12 posts) A emissora: 511 A emissora: 348 Curiosidades: 04 1663
Ao contexto: 123 | Ao contexto: 483 | Ofensas: -
Total: 685 Total: 869 Total: 109
Total: 24 posts | 1434 1871 241 3546

Fonte: Autoria propria.

Intercom - RBCC

Sdo Paulo, v.41, n.3, p.1-16, set./dez. 2018




BEATRIZ BECKER | HEITOR LEAL MACHADO | IGOR WALTZ | JOANA TASSINARI

Os comentarios positivos e negativos equivalem, respectivamente, a 40,4% e a 52,7%
do conjunto de depoimentos que formam o corpus deste estudo. 1.434 comentarios elogiosos
cumprimentavam os apresentadores ou enalteciam o trabalho da emissora. A maioria dos 1.871
comentarios criticos questionava a legitimidade e a imparcialidade da emissora e do JN em
relatos tendenciosos de fatos politicos noticiados pelo telejornal. Os Jogos Olimpicos foram
um tema recorrente nos comentarios analisados, mas ndo o principal. Dos 1.434 comentarios
positivos coletados durante a exibicao do JN no periodo de abertura e encerramento, apenas
117 (8,1%) faziam mencgdo direta a Rio 2016. Dos comentarios criticos, de um total de
1.871, 84 (4,4%) se referiam ao evento. A maioria dos comentarios elogiosos na abertura e
no encerramento foi conferida a Rede Globo e ao JN, e a maioria dos depoimentos criticos
correspondeu a manifestacdes contra o contexto sociopolitico-econémico do Pais e a
atuacdo da emissora no impeachment de Dilma Rousseff. Os comentarios das audiéncias que
responderam as 24 publicagdes do JN estabeleceram um debate politico polarizado, a favor e
contra o governo interino de Michel Temer, marcado por um tom agressivo e pouco dialogico.
O principal assunto discutido pelas audiéncias na abertura dos Jogos foi a auséncia do anincio
oficial da presenca de Temer no Maracand. Simone Mansur afirmou: “Os Jornais estdo
postando que o Presidente Michel Temer ndo foi citado... S6 lembrando, o proprio Michel
Temer pediu para ndo ser citado... Ele é um cavalheiro, ainda ndo é Presidente, é interino,
respeitou a ANTA! Parabéns Michel Temer(...)”. Naquele momento os comentarios Criticos
a Rede Globo também desafiavam a emissora a mostrar as vaias do publico que estava no
Maracana. Exemplo foi o depoimento de Margarida Costa: “Boa noite ridiculos, o queridinho
de vcs foi vaiado ontem a noite no maracand. E ai vdo comentar hoje no lixo JN? Kkkkkkk”.
As audiéncias questionaram a relevancia dada as Olimpiadas pelo telejornal e manifestaram o
descontentamento pela realizagcdo dos Jogos, como Marcel Lippi no dia 22 de agosto, apos o
encerramento do Jogos: “Até quando vocés vdo usar a Olimpiadas para encher lingiii¢a, estdo
sem assuntos? (...) somos obrigados a mudar de canal, (...)que se preocupa mais em mostrar o
que estd acontecendo no mundo”. No dia 5 de agosto Marly Alcantara também escreveu: “(...)
fui até no mercado s6 para ndo ver essa Vergonha de Olimpiadas. Se o Pais tivesse tudo bom
como os paises do 1- Mundo tava certo mais um. Pais morto de fome. E uma Vergonha. (...).
Odeio hipocrisia.”. Foi possivel ainda perceber que os usuarios compartilharam repetidamente
ilustracdes nauseadas na sessao de comentarios de algumas publicacdes que os desagradaram,
pratica discursiva nomeada de “vomitaco” com forte repercussao politica. Assim, observamos
que parte consideravel dos usudrios utilizaram imagens, emoticons e memes para expressar
suas emocoes e afetacdes. As noticias sobre o cendrio politico nacional receberam muito mais
comentarios do que os Jogos, todos refletindo a forte polarizacdo politica que tomou conta da
populacao brasileira. Contabilizamos 159 (11%) comentarios Elogiosos em relacdao ao contexto
social, cultural e politico, contra 1.022 Ciriticos (54,6%). Assim, entre elogios e acusacdes sobre
os atos de diferentes politicos — como Lula e Dilma Rousseff, do Partido dos Trabalhadores
(PT), Michel Temer e Eduardo Cunha, do entdo Partido do Movimento Democratico Brasileiro
(PMDB), e Aécio Neves e José Serra, do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) —,
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os comentarios revelaram insatisfacdo, ressentimento e descrédito das audiéncias em relacao
a politica, as instituicdes e a representacdo parlamentar. Essa atmosfera criou uma espécie
de “terreno simbdlico comum” entre os interagentes, independentemente do posicionamento
politico e ideoldgico. Na noticia da investigacdo do MPF ao ex-presidente Lula, veiculada em
5 de agosto, a maior parte dos comentarios se indignavam com a demora da Justica. Nilzete
Franco foi uma delas: “Cadeia nele ta esperando o que?”, afirmou. Ao mesmo tempo, muitos
usudarios também defendiam o lider do PT das acusacoes, inclusive pela forma de conducao
das investigacdes, como Carlos Rebougas: “(...) Deixemos para comemorar quando o Devido
Processo Penal Legal Constitucional chegar a uma senteng¢a condenatéria. (...), eu jamais
aplaudirei acusacgdes antes do Contraditorio e da Ampla Defesa, pois amanhd a vitima pode
ser qualquer cidaddo comum! Fica o alerta!”.

A partir desta analise quantitativa, que revelou o pouco engajamento do publico
da pagina do JN com os Jogos Olimpicos, buscamos observar na analise qualitativa os
modos que as audiéncias expressam discursivamente as suas emo¢oes imbricadas em seus
comentarios e posicionamentos que encorajam, toleram ou deploram o acontecimento
(ROSENWEIN, 2011). Inspirados nas categorias de comunidade emocional “dominante”
e “marginal”, associadas aos procedimentos analiticos da Semiologia dos Discursos
Sociais referidos, procuramos identificar e analisar como as emogdes sao conformadas nas
interagcoes entre a emissora e as audiéncias na pagina do JN no Facebook. Os organizadores
do evento e o telejornal propuseram durante as cerimonias de abertura e encerramento
uma série de enquadramentos que valorizavam o “espirito olimpico”, a amizade entre os
povos e a superacdo do quadro de crise politico-econdmica. E foi possivel verificarmos
como emocgdes “positivas” — alegria, orgulho, esperanca — fizeram parte das estratégias
enunciativas midiaticas, sintetizando o espirito olimpico de unido e tolerancia. E também
foi possivel observarmos uma mudanga no “estado de espirito” do brasileiro em relagao aos
Jogos Olimpicos. Dias antes do evento, uma pesquisa revelou que metade dos brasileiros
era contra sua realizacdo'?, mas apds o evento, outra pesquisa mostrou que esse pessimismo
sofreu grande revés a partir da abertura, levando os brasileiros ao orgulho'®. Assim, pudemos
apontar a expressao de uma comunidade emocional dominante, que buscou consolidar uma
interpretacao do momento histérico no qual se valorizavam emocgdes positivas de alegria,
orgulho e esperanca, mediadas pelas enunciacoes do JN. Apesar de todos os problemas
estruturais, o acirramento da polarizacdo politica e o agravamento da crise econdmica no
Brasil, prop0s-se naquele momento uma leitura da Rio 2016 que estimasse o enquadramento
festivo. Tais interpretacdes ganharam respaldo entre “fas” do JNno Facebook, exemplificadas
no comentdrio de Otilia Martins na abertura dos Jogos “Boa noite Brasil- Vamos todos

12 Metade dos brasileiros é contra Olimpiada e maioria vé prejuizos com Jogos, diz pesquisa. Disponivel em: http://espn.uol.com.br/
noticia/614575_metade-dos-brasileiros-e-contra-olimpiada-e-maioria-ve-prejuizos-com-jogos-diz-pesquisa. Acesso em: 17 fev. 2017.

13 Pesquisa mostra que brasileiro foi do pessimismo ao orgulho em relacdo aos Jogos Rio 2016. Disponivel em: http://www.jb.com.
br/olimpiada-2016/noticias/2016/09/11/pesquisa-mostra-que-brasileiro-foi-do-pessimismo-ao-orgulho-em-relacao-aos-jogos-rio-2016/.
Acesso em: 17 fev. 2017.
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juntos- a magia da abetura da Olimpiada vai nos proporcionar um belo espetdculo- Um
bom e feliz final de semana” e na declaragdao de Edna Maria Almeida Santos: “Meus Deus!
Que abertura magnifica. Parabéns rede Globo! Viva meu Brasil!”. Esses comentarios
atrelam-se a um modo de dizer que Pinto (1999) categoriza como Sedu¢do, uma forma de
reacdo afetiva favoravel aos Jogos Olimpicos e a emissora, lancando mao de adjetivacdes
como “festa linda”, “magnifico”, “maravilhoso”. Esse modo de dizer, que a priori seria
caracteristico da emissora que transmite as cerimonias de abertura e encerramento, ganha
respaldo e ressonancia entre essas parcelas da audiéncia, caracterizando a emergéncia de
uma comunidade interpretativa vinculada aos percursos de leitura propostos pelo emissor.

Contudo, nossa analise das interacOes das audiéncias revela que mais da metade dos
comentarios criticos e 1/3 do conjunto de todos os depoimentos analisados questionaram o
contexto politico-econémico do Brasil e ndo se referiram exatamente aos Jogos Olimpicos. O
acontecimento midiatico funcionou como um gatilho para a expressao de um posicionamento
politico, ainda que ndo tenham ocorrido debates publicos plurais e democraticos, como
observado nos seguintes comentarios de Rodrigo Ortiz (“Boa noite. Quem deveria se oferecer
para ascender a pira olimpica devia ser a nossa ex dignissima presidente Dilma Rousseff como
tocha humana. Seria uma oportunidade de fazer as pazes com o povo brasileiro e ainda entrar
para a historia como um mdrtir”) e Genivaldo Matos (“Pilantra golpista jamais seria presidente
se ndo fosse a apunhalando o préximo s6 lamento ter um presidente ilegitimo so lamento pelo
Brasil”). Esses comentarios se diferem dos sentidos conferidos pela midia as Olimpiadas e
conotam ao evento e ao cendrio politico valores negativos manifestos em posicionamentos
emocionais, refletindo raiva, ressentimento, decepcdo e indignacdo com contexto politico e
economico do Brasil. Mas, no estudo desses depoimentos, verificamos pouco interesse no
estabelecimento de interacOes por parte das audiéncias capazes de gerar dialogos, consensos
ou agendas comuns. A recorrente expressao mediatizada de si e da propria opinido remetem
ao acirramento da individuacao e do antagonismo. Os depoimentos analisados ndao promovem
confluéncia de diferentes vozes e visdes politicas, tendendo mais ao ruido do que a polifonia e
revelam ainda a emergéncia de comunidades emocionais marginais pautadas por enunciacées
de cunho violento, antidemocratico e totalitario. Por outro lado, se essas manifestacoes sao acoes
mais personalizadas do que resultantes de articulagdes sociais e privilegiam mais o sentimento
do que o pensamento, ndao deixam de revelar uma oposi¢ao aos discursos dominantes da midia,
desvelando tensOes nas praticas socioculturais que minimamente incomodam relagdes de
poder acomodadas na ordem social, indicando possiveis desestabilizacdes de modelos fixos e
reconhecidos de comunicacao (WILLIAMS, 1977).

Consideracoes finais

As transmissoes televisivas e o acolhimento por parte das audiéncias da Rio 2016
transformaram o possivel fracasso da Olimpiada em uma celebracdo midiatica. Este trabalho
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mostrou como foram conferidos sentidos preferenciais aos Jogos Olimpicos pelo JN da Rede
Globo de Televisdo que enalteceram a autoestima dos brasileiros e da nagao, fortalecendo a
mediacdo da emissora de televisdo e do telejornal na construcao da realidade social. Porém,
os resultados da pesquisa também revelaram que houve uma disposicdo das audiéncias de
ressignificar a Olimpiada em suas interacées com as transmissdes televisivas de abertura
e de encerramento dos Jogos. Parte significativa dessas interacdes revelou uma ruptura do
contrato de leitura proposto pelos enquadramentos midiaticos, para além do modelo de
decodificacdo das mensagens midiaticas proposto por Hall (2003), no qual as audiéncias
atribuem sentidos dominantes, de oposi¢dao ou de negocia¢ao aos acontecimentos.

Nossa analise aponta que as transmissoes televisivas de acontecimentos de grande
repercussao, como os Jogos, sintonizam vastas audiéncias na celebragao do evento, mas também
se tornam “pretextos” para uma expressao emocional de opinides nas plataformas digitais que
tendem a redimensionar a relevancia do acontecimento midiatico e a deslocar a atengdo das
audiéncias para a Politica, sem que essas dinamicas colaborem, necessariamente, para a tessitura
de uma esfera publica mais inclusiva. Refletimos sobre as novas formas de apropriacao dos
contetidos audiovisuais noticiosos e a conformacdo de um modelo de comunicagdo ainda em
fase de transicdo expresso em enunciacOes e discursos fortemente autorreferentes e voltados
para a expressao de si, os quais tendem a ndo contribuir para as praticas democraticas e
dial6gicas. Porém, sugerimos que se essas formas personalizadas de manifestacdes ideologicas
sao ineficazes em sua dimensdo especifica, evidenciam uma experiéncia social embrionaria
de articulagdo social no ambiente midiatico com potencial de alterar a estrutura de sentir, ou
seja, sdo “experiéncias sociais em solucao”, como propde Williams (1977) que podem vir a
se configurar como perturbaces ou modificacdes da ideologia dominante e dos discursos da
midia. Entretanto, essas formas mais personalizadas ou ativas de interagir com a televisao
nas plataformas digitais também estdo submetidas a certos constrangimentos. Tais formas
estdo inseridas em determinados contextos politicos e culturais e respondem a convocagoes,
conteudos e rituais midiaticos referentes as Olimpiadas, os quais modelam ou influenciam as
suas conversacoes nas plataformas digitais e em smartphones (TANG; COOPER, 2017).

Esta pesquisa revela ainda que a centralidade da TV no ambiente midiatico nao foi
dissolvida, tampouco as maneiras tradicionais de acompanhar as transmissoes televisivas
de grandes eventos, o que indica que ha uma tendéncia de os grandes grupos de midia
tentarem integrar as conversagoes das redes em suas enunciagoes e que diferentes midias
sdo utilizadas, simultaneamente, pelas audiéncias. Certamente, as emissoras de televisao e
as demais industrias de midia tém muito interesse em “colonizar” o espaco das redes sociais,
mas entendemos que ndo podemos reduzir a compreensdo dos processos de comunicagao
midiaticos a imposicdo de uma ideologia ao publico pela midia ou de uma percepcao
fechada sobre um grande acontecimento. Este trabalho sinaliza que os comentarios da
pagina no Facebook do JN carregam em si pistas para a compreensao das atuais formas de
subjetivacdo e interpretacao de fendmenos midiaticos, de consumo de contetidos noticiosos
audiovisuais e de reconfiguracao de mediacdes entre televisdo e audiéncias.
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