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A importancia do sistema de informatica
na administracao financeira em laboratorios clinicos

Ainformética, ciéncia que visa o tratamento da informacéo pelo uso de equipamentos e procedimentos da érea
de processamento de dados, tem se mostrado extremamente (til em processos organizacionais de célculos, e isto
em todo o mundo.

Muitos daqueles que trabalham na Medicina Laboratorial ja sentiram a necessidade de realizar operagdes sobre
nGmeros utilizando folha de papel, caneta e calculadora.

No caso do gerenciamento financeiro, de modo geral o administrador laboratorial, ao listar as despesas, somar
o total dos gastos e contrapor este valor ao montante das receitas, para saber quanto sobraréa para o laboratério,
estara construindo uma planilha de célculo.

Os relatérios estatisticos mostram que o conjunto de exames realizados em um laboratério clinico pode se compor
de 200 ou mais tipos diferentes de analitos, entre os quais os hematoldgicos, os bioquimicos, os microbioldgicos,
os parasitolégicos, os imunoldgicos, etc.

Por outro lado, sabemos que a Medicina Laboratorial, sem excecdo, enfrenta o desafio financeiro denominado
from to-back process, ou seja, a necessidade de produzir exames por um preco que o comprador do servigo deter-
mina, fato este que obriga a adocdo de uma administracdo financeira muito eficaz em termos de racionalizacédo de
custos, contudo mantendo a qualidade do produto final.

Isso representa trabalhar procedimentos operacionais com os quais se relacionam situacdes numéricas extensas
e complexas. Vale lembrar que, nas entidades laboratoriais, existem as despesas primarias, aquelas que ocorrem na
bancada analitica, e que se relacionam com os laboratoristas, os insumos quimicos, os aparelhos, etc.

Paralelamente, dentro do laboratério, ainda ocorrem despesas complementares a realizacdo dos exames, ou
seja, aquelas relacionadas com a recep¢do do paciente, a colheita da amostra, a compilagdo dos dados analisados e
a expedicdo dos laudos, e, ainda, outras provindas dos demais centros de custos de apoio interno.

Somem-se ao que foi mencionado outras despesas que, embora nada tenham a ver com a realizacdo de exames,
também sdo debitadas do laboratério. Chamamo-las de secundérias. Citamos como exemplos os dispéndios com
estacionamento, impostos e taxas governamentais, propaganda, assinaturas de jornais e revistas, contribuicdo para
as associacOes de classe, cursos de reciclagem do conhecimento, viagens, entre outros.

Pois bem, uma planilha de célculo que se disponha a exposicéo desse numerdrio, na forma de custos estratificados
e preco minimo, por analito, e ainda cruze este valor com aquele oferecido pelo comprador de servigos certamente
terd uma configuracdo matricial composta por no minimo 25 colunas e 300 linhas.

Imagine fazer todo esse controle com folha de papel, lapis e calculadora! Por certo levariamos muito tempo para
elaborar tal ferramenta financeira, além do que estariamos sujeitos a uma grande probabilidade de erros, principal-
mente pela complexidade dos célculos e de sua organizacdo contabil.

Agora substitua todos estes recursos pela prestacéo de servicos rapida, precisa e organizada de um processo
informatizado.

A adocdo de sistemas de custeio como o gerenciamento baseado em atividades, com elaboracéo de planilhas
gerenciais por procedimento analitico, possibilita a composicdo do balanced score card, que representa uma classifi-
cacdo das analises laboratoriais levando em conta a demanda e a rentabilidade de cada uma delas, informacao esta
crucial no que tange a definicdo dos processos de terceirizacdo e/ou parceria.

A difusdo dos conhecimentos necessérios a correta aplicagdo dos modernos meios eletrénicos para o bom
gerenciamento das atividades laboratoriais deve ser sempre estimulada, de forma a orientar e incentivar os admi-
nistradores a utilizar, cada vez mais, estes instrumentos de trabalho. Deste modo, fazendo jus a sua utilidade como
6rgédo propagador, o Jornal Brasileiro de Patologia Clinica preocupou-se em publicar o artigo Sistema de Informagdo
como Ferramenta de Cdlculo e Gestdo de Custos em Laboratérios de Andlises Clinicas, que evidencia informacdes valiosas
sobre o tema desse editorial.

Trata-se de um trabalho realizado com esmero profissional e do qual recomendamos a leitura.
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