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Resumo: Considerando o uso difundido de hashtags no Twitter, o objetivo deste artigo é analisar seu uso
para manifestar amor e odio aos candidatos a presidéncia da republica em 2018. O arcabougo da Teoria da
(Im)Polidez constitui a base para analise dos dados, assim como estudos acerca do estilo conversacional
digital (SCOTT, 2015). De 6 de setembro a 6 de outubro de 2018, postagens dos candidatos, bem como de
seus seguidores, foram coletadas diariamente, totalizando cerca de 3000 tuites. Em geral, os resultados
indicam que as hashtags atuaram como estratégia para intensificar manifestacdes de apoio a um
determinado candidato por meio de postagens feitas no perfil de seu concorrente, sendo também usadas
para manifestar ataque explicito e ndo racionalizado a rivais. Ademais, as hashtags apresentavam conteudo
derrogatorio e injustificado, além de pouco elaborado e superficial. Esse uso aponta para um antidebate,
marcado, paradoxalmente, por apoio e ataque, e impolidez linguistica.
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Abstract: Considering the widespread use of hashtags on Twitter, the purpose of this paper is to analyze
how hashtags were used to express love and hate for candidates who ran for presidency in Brazil in 2018.
The theoretical framework of the (Im)Politeness theory was the foundation for data analysis, together with
studies concerning digital conversational style (SCOTT, 2015). From September 6 to October 6, 2018,
around 3000 tweets posted by the presidential candidates and their followers were collected daily. Overall,
the results indicate that hashtags served as strategies to intensify the manifestation of support for a candidate
particularly, in posts on their competitor’s profile or to explicitly attack their rivals. Further, aggressive and
unjustified content was manifested, displaying derogatory content, which was superficial and not carefully
elaborated and/or rationalized. This usage points to an anti-debate, marked by hashtags paradoxically
conveying support and attack, and by linguistic impoliteness.
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Resumen: Considerando el uso difundido de hashtags en Twitter, el objetivo de este articulo es analizar su
uso para manifestar amor y odio a los candidatos a la presidencia de la republica en 2018. La estructura de
la Teoria de la (no) Cortesia constituye la base para analisis de los datos, asi como estudios acerca del estilo
conversacional digital (SCOTT, 2015). De 6 de septiembre a 6 de octubre de 2018, postajes de los
candidatos y de sus seguidores fueron coleccionadas diariamente, totalizando cerca de 3000 fuites. En
general, los resultados indican que los hashtags actuaron como estrategia para intensificar manifestaciones
de apoyo a un determinado candidato por medio de postajes hechas en el perfil de su concurrente, siendo
también usadas para manifestar ataque explicito y no racionalizado a rivales. Ademas, los hashtags
presentaban contenido despectivo e injustificado, alla mas de poco elaborado y superficial. Ese uso apunta
para un anti debate, paradoxalmente marcado por apoyo y ataque, e no cortesia lingiiistica.

Palabras clave: No cortesia. Pragmatica. Hashtags. Twitter. Elecciones presidenciales 2018.

1 VISAO PANORAMICA DO ARTIGO

O Twitter estd mudando nossa forma de nos comunicar publicamente. Ott (2017)
postula que a era da tipografia deu lugar a era da televisdo, que, por sua vez, esta
atualmente concedendo espaco a era do Twitter. No entanto, assim como em toda
revolucdo comunicativa, o surgimento de uma nova midia ndo representa o fim de uma
midia anterior, mas, sim, transformagao. De fato, o autor argumenta que, inicialmente, o
Twitter apresentava uma relagdo simbidtica com a televisdo, de natureza ligada a
autopromocao, que transformou o nosso panorama televisual e, por conseguinte, o proprio
discurso publico. Nessa direcdo, Ott (2017, p. 274) afirma que o discurso encontrado no
Twitter, se comparado com o discurso da TV, por exemplo, tende a ser “mais impolido,
impetuoso e também frequentemente difamador e desumanizador”.

Nessa perspectiva, Ott (2017) aponta também que cerca de 80% do discurso
produzido no Twitter € indcuo, configurando-se em postagens banais, com consequéncias
insignificantes para os usuarios em geral. A questdo que move este estudo esta justamente
nos 20% restantes dos posts, em que debates sociais, culturais e politicos sdo filtrados e
forjados pela lente dessa midia social. Esse emprego do texto digital, bem como sua ampla
divulgacdo, pode promover a farsa e o fanatismo, destruindo o didlogo e contribuindo
para a insensibilidade humana e para o desprezo, tanto de figuras publicas, como de
grupos sociais especificos (OTT, 2017).

Em face do panorama geral até aqui descrito, o objetivo deste artigo ¢ analisar as
hashtags produzidas no Twitter durante a campanha eleitoral brasileira para presidente,
no ano de 2018, a luz da nocao de Face e da Teoria da (Im)polidez linguistica.

A seguir, passamos ao quadro teorico que sustenta este estudo, ligado a descri¢ao
do Twitter como midia social, bem como aos conceitos de Face e a Teoria da (Im)polidez
Linguistica.

20 TWITTER COMO MiDIA SOCIAL:
A COMUNICAGAO DIGITAL E O CAMPO POLITICO

Gill (2017) discute a questao da adaptabilidade e dos propiciamentos (do inglés
affordances) na comunicacao digital. Na verdade, do ponto de vista linguistico, ainda ha
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muito que ser pesquisado e descrito, j& que estamos ainda vivenciando as mudangas que
a rapida difusdo das midias sociais, em especial as que permitem interatividade, tem
promovido em nossa forma de nos socializar. De fato, essa difusdo ¢ responsavel pela
reconfiguragdo dos géneros textuais ¢ dos padrdes comumente presentes na interacao
humana. No entanto, assim como argumentado por Barton e Lee (2013), a novidade que
0 meio online representa para as formas de comunicagdo humana precisa ser discutida,
em face dos desafios tedricos e descritivos que a nova midia engendra. Tanto Gill (2017)
quanto Herring (2013), citada em Barton e Lee (2013), salientam que nem todo fenomeno
linguistico presente na Web 2.0 deve ser considerado novo. A autora denomina discurso
mediado por computador midia-convergente (do inglés convergent media computer-
mediated discourse, ou CMCMD) aquele que ¢ reconhecido como advindo de modos de
comunicac¢do online tais como e-mail, chats e foruns de discussao com pouca diferenca
em relacdo a seu formato na Web 1.0; aquele que ¢ adaptado e reconfigurado na Web 2.0;
e aquele que ¢é emergente, isto é, ndo existia ou existia, mas estava fora da percepcao
social antes da Web 2.0. Gill (2017) argumenta que, independentemente daquilo que ¢
considerado novo em termos tecnoldgicos para a comunicagdo, as praticas comunicativas
refletem aspectos historicamente enraizados de atividade socialmente construida e
negociada.

Ainda na perspectiva da constru¢do do discurso online e das novas tecnologias para
a comunicagdo, Barton e Lee (2013) enfatizam que a tecnologia, mais precisamente a
Web 2.0, ndo determina as mudangas no cotidiano das pessoas, mas fazem parte das
mudangas sociais. Isto quer dizer que as mudangas possibilitadas pela tecnologia levam
a mudangas na vida das pessoas, que, por sua vez, t€m impacto direto nas praticas
comunicativas ¢ no uso da linguagem. Importante destacar também que o uso da
tecnologia ocorre de forma diferenciada para diferentes usuérios, que irdo adapta-la em
funcdo da sua necessidade e contexto de uso. Por sua vez, ¢ por meio da linguagem que
as mudangas sociais oriundas da adogdo da tecnologia acontecem.

A linguagem tem, entdo, papel central na compreensdo das mudancas e da
comunicagdo: a0 mesmo tempo, a linguagem ¢ influenciada pelas mudancgas na forma de
perceber o mundo e pelas novas formas de comunicagdo. Além disso, 0 meio online € um
ambiente mediado por textos, multimodal e dindmico (BARTON; LEE, 2013). Por causa
disso, o objeto que se coloca como central no estudo da comunicagdo online deve levar
em conta ndo s6 a novidade trazida pela Web 2.0, mas também o uso da linguagem, que
molda e ¢ afetada pela tecnologia. A nocdo de adaptabilidade, proposta em Verschueren
e Brisard (2002), e também adotada por Gill (2017), engloba esses dois aspectos, uma
vez que tem como foco as vdarias circunstancias técnicas, sociais e materiais do ambiente
online as respostas dos interactantes, sem se esquecer do papel que essas respostas t€ém
em se transformar em padrdoes regulares, géneros e praticas comunicativas.
Consequentemente, ¢ possivel encontrar novas formas de alcancar objetivos
comunicativos conhecidos, bem como novas praticas que emergem em contextos € midias
diversos, dando origem a formas de comunicagdo especificas.

O discurso na esfera politica ¢ um exemplo particular de mudanca nas praticas
contemporaneas de comunicacio. E possivel perceber um apagamento da diferenca entre
as atividades online e offline (BARTON; LEE, 2013; GILL, 2017). De fato, podemos
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observar figuras politicas que usam as redes sociais, como o Facebook e Twitter, para
fazer comunicados, se dirigir a seus eleitores e fazer campanha eleitoral. De modo
especial, Donald Trump ¢ uma figura politica que faz uso do Twitter para articular a
politica de governo dos Estados Unidos. Os pronunciamentos oficiais, ora realizados por
meio dos canais de comunicagao da Casa Branca, antecedem ou sdo feitos exclusivamente
por meio do Twitter. Os tuites parecem possibilitar uma reagdo a eventos em tempo real,
além de imprimirem autenticidade a propria voz do presidente americano, adicionando
uma camada de personalizagdo aos pronunciamentos feitos. Gill (2017) argumenta que
esse uso do Twitter € um exemplo de adaptabilidade pragmatica em relagdo a nova midia.
Apesar da restricdo de caracteres (inicialmente 140, sendo aumentado para 280, em 2018),
os tuites de Donald Trump alcangam o efeito desejado, incorporando e reforcando o seu
estilo espontaneo (GILL, 2017).

Um exemplo de tuite do presidente americano pode ser visto a seguir, quando da
elei¢cdo em segundo turno do entdo candidato Jair Bolsonaro, em 28 de outubro de 2018.
Nele, Donald Trump comunica que havia parabenizado o presidente recém-eleito por
telefone, e que os dois governos trabalhariam em conjunto em relag@o a varios aspectos,
incluindo comércio. O exemplo ¢ ilustrativo do papel que o Twitter tem exercido como
forma de comunicacdo ao mesmo tempo oficial e de massa, ligada ao aspecto veloz,
imediatista e liquido da comunicagdo digital como um todo (OLIVEIRA; CARNEIRO,
2008).

@ Donald J. Trump & B
@realDenaldTrump

Had a very good conversation with the newly
elected President of Brazil, Jair Bolsonaro,
who won his race by a substantial margin. We
agreed that Brazil and the United States will
work closely together on Trade, Military and
everything else! Excellent call, wished him
congrats!

& Traduzir Tuveet

05:28 - 29 de out de 2018

v2.457 revvects 10789 Curids: P @R J E GO O &

Figura 1 — Tuite de Donald Trump

A alegada simplicidade ou diretividade (OTT, 2017) e o estilo conversacional
coloquial (SCOTT, 2015) sao marcas do discurso no 7witter. Mensagens sofisticadas, ou
detalhadas, ndo sao a norma. Para ser claro, um tuite precisa ser inteligente ou espirituoso,
mas ndo complexo ou denso, como ocorre em textos formais ou documentais. De acordo
com Ott, uma evidéncia de que o Twitter ndo possibilita discurso complexo ¢ a pratica
corriqueira de postagens com links para videos, noticias, relatorios governamentais e
resultados de pesquisas, uma vez que a informacao contida nesses links ¢ muito complexa
para ser tuitada. Essa caracteristica pode ser vista nos tuites do presidente americano,
projetando seu eu vernacular na esfera publica de questdes oficiais, ignorando, assim, o
limite entre os dois. Esse fato representa um desafio para os géneros convencionalmente
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usados na comunicag¢do presidencial. Apesar de Trump ndo ser o primeiro presidente a se
comunicar via Twitter, rompendo a barreira entre as esferas publica e privada, seu uso
dos propiciamentos do microblog ¢ unico. Os tuites de Trump alcancam objetivos
pragmaticos especificos ao projetar-se como uma pessoa imprevisivel, impulsiva,
colérica, rude, e, acima de tudo, espontanea (GILL, 2017).

As caracteristicas do microblog permitem que o contetido nele postado seja gerado
de forma impulsiva. Esse fato se deve ao pouco ou nenhum esfor¢o despendido para gerar
um tuite. Qualquer usuério pode tuitar de qualquer lugar, desde que esteja conectado a
rede mundial de computadores. Para Ott (2017), os tuites sdo frequentemente criados em
resposta a um estado afetivo, havendo a transferéncia desse estado para a rede, sendo
facilitado pelo pouco esforco empregado para tuitar. As mensagens com alta carga
emocional ou afetiva tendem a ser retuitadas mais frequentemente do que tuites neutros.

Outro aspecto importante a ser considerado diz respeito a incivilidade gerada pelo
Twitter. Duas caracteristicas levam a esse uso: a informalidade e a interacdo sem
interlocutor definido (OTT, 2017). A informalidade, caracteristica de boa parte do
discurso online (CRYSTAL, 2011; SCOTT, 2015), expressa pela desconsidera¢do das
regras de gramatica e estilo, enfraquece as normas que geralmente levam a civilidade. A
interagdo sem locutor definido, por sua vez, leva os usudrios a interagir em um contexto
onde nao ha consideragao sobre o efeito da interagao no interlocutor. Essa impessoalidade
pode levar os usudrios a dizer coisas desagradaveis quando o outro ndo esta fisicamente
presente (OTT, 2017).

Além do carater informal e conversacional, e da possibilidade de discurso
incivilizado, outras caracteristicas moldam a forma como a comunica¢do acontece no
microblog. Assim como ocorre em outras plataformas de midia social, o Twitter combina
recursos do discurso escrito e oral. A esse respeito, Crystal (2011) mostra como a
comunicacdo online exibe recursos seletivos e adaptados, oferecendo aos usudrios
possibilidades exclusivas ao meio digital. Alguns exemplos desses recursos incluem
hiperlinks, emoticons, emojis e hashtags, todos amplamente difundidos nas midias
sociais.

Com respeito as hashtags, o estudo de Oliveira e Carneiro (2018) discute como
estas cumprem um papel dual. Elas contribuem para o calculo interpretativo do leitor,
oferecendo pistas contextuais, ou referenciais. Além disso, elas também podem operar
para circunscrever a troca comunicativa (ou a postagem) em um ambiente interacional
“transitorio e licencioso, amplamente frutifero para a ocorréncia de ataques verbais e de
descortesia, ou de impolidez” (OLIVEIRA; CARNEIRO, 2018, p. 7).

Outro estudo importante sobre o uso hashtags no Twitter, também conduzido em
ambiente brasileiro, ¢ o de Recuero et al. (2015). Nessa pesquisa, os usos de hashtags
durante os protestos ocorridos no Brasil em 2013 sdo analisados por meio das func¢des de
linguagem propostas por Jakobson (1960). As fungdes identificadas incluiam
principalmente elementos injuntivos, ligados aos apelos por mobilizagdo social e politica.
No referido estudo, as hashtags também cumpriam a func¢ao referencial da linguagem,
associada, nesse caso, as informacdes sobre as mobilizagdes sociais para as quais elas
convocavam a participacdo popular. Foram também identificadas hashtags de uso
emotivo para expressar apoio ao evento social, como ocorre em (1) e (2), a seguir
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(RECUERO et al., 2015, p. 6), em que a posi¢ao posterior das hashtags no post também
as categoriza como metacomentarios:

(1) # vemprarua
(2) Amanha. 5 da tarde. Praga da Sé! #ProtestoSP

As hashtags sao também utilizadas para oferecer um tom jocoso a interagao digital.
Nesse caso, elas atuam como forma de comunicar deboche e/ou desdém. Oliveira e
Carneiro (2018) identificaram o uso de hashtags servindo para debochar ou para ironizar
uma noticia séria, postada no Twitter. Esse uso modifica o tom inicial da interac¢do e cria
um ambiente de cumplicidade no Twitter. Esse uso pode ser ilustrado na figura 2:

H -4 h v
) Comegou a nova temporada de #terremoc ndo guero perder por nada
O 1114 ) 47 M
o e — ———1 4h v
0 Dia do meu aniversario até as placas tectonicas batem palmas

#terremoc

Q10 1123 Q218 &

Figura 2 — #terremoc

Na figura 2, as hashtags funcionam também como marcadores de postura (ou
atitude) (HADDINGTON, 2012) no Twitter. Essa fungdo, ligada a postura, é geralmente
cumprida por meio de metacomentarios, que explicitam a relagdo da postagem com o
texto anterior, adicionando uma camada a mais de significado a postagem (SCOTT,
2015).

Ha ainda uso das hashtags como estratégia de impolidez, também discutido por
Oliveira e Carneiro (2018). Nesse caso, as hashtags atuam para atacar a imagem publica
do outro de forma agressiva e ofensiva. A ofensa pode ser dirigida a um ou mais usuario(s)
do Twitter ou a um veiculo de comunicacao, sendo o ataque direcionado ndo somente ao
contetdo da noticia, mas também a seu autor. Um exemplo deste ultimo uso pode ser
observado na figura 3:

Putz, quase chorei 50 com a noticia, imagine se tivesse assistido a cena. #Cagusi

T Q =

Figura 3 — #caguei

7

E precisamente esse uso agressivo e ofensivo, em que as hashtags atuam como
instrumentos de ataque verbal, que serd mais detalhado a seguir neste texto.
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Para melhor discutir o tema, apresentamos um breve referencial tedrico, ligado aos
conceitos de Trabalho de Face e de (Im)polidez linguistica.

3 TRABALHO DE FACE E (IM)POLIDEZ LINGUISTICA

Na perspectiva de Goffman (1973), o trabalho de face refere-se as agdes linguisticas
e nao linguisticas realizadas pelos participantes para “reivindicar seus valores sociais, ou
para manter sua autoimagem de forma considerada satisfatoria para a interagdo”
(HAUGH, 2013, p. 65).

O conceito de territorio, também ligado ao conceito de face, refere-se tanto ao
territério fisico e pessoal quanto ao espago psicologico do individuo, bem como a partes
do corpo, roupas e objetos pessoais (GOFFMAN, 1973). A nogao de territdrio estende-
se, ainda, aos dominios reservados da interacdo, ou seja, o direito do individuo de
controlar quem pode comegar o turno, bem como o direito de um individuo ou de um
grupo de pessoas de se proteger da intrusdo e da indiscri¢cao de outros (GOFFMAN, 1973).

A fim de sistematizar o trabalho de Goffman (1973), e de propor uma andlise
linguistica mais especializada, Brown e Levinson (1987) revisitaram essa nogdo e
propuseram um conceito importante ligado aos Atos Ameagadores de Face (FTA — Face
Threatening Acts, em inglés). Os FTAs sdo classificados de acordo com o tipo de face
ameagada (a positiva ou a negativa) e ao fato de a ameaca ter sido desferida contra o
ouvinte ou contra o falante (BROWN; LEVINSON, 1987, p. 65-68). Dessa forma,
pedidos de qualquer ordem podem ameagar a face negativa do ouvinte. Se recusados,
pedidos também podem ameagcar a face positiva do solicitante, 0 mesmo ocorrendo com
ofertas, por exemplo. Criticas atacam a face positiva do ouvinte. Do mesmo modo,
agradecimentos e elogios podem ameagar a face negativa do falante, pois imprimem no
ato de fala a no¢c@o de um débito a ser reconhecido (OLIVEIRA; CARNEIRO, 2018).

Quanto ao conceito de Polidez, Leech (1983) o entende como um tipo de limitacao
ao comportamento humano que nos faz evitar a discordancia ou a ofensa, podendo manter
ou aumentar a Polidez (LEECH, 1983). Naturalmente, o reverso disso se d4, em alguns
aspectos, com respeito a Impolidez, como se vera a seguir.

4 IMPOLIDEZ LINGUISTICA

Os estudos sobre impolidez linguistica abrangem uma variedade de relagdes sociais.
Eles incluem, sobretudo, situacdes em que os meios de alcancar a impolidez sdo
inteiramente, ou predominantemente, linguisticos. De acordo com Bousfield’s (2008, p.
72), a impolidez constitui-se na comunicacdo intencional de atos conflitivos e
injustificados, propositadamente realizados de forma: (a) ndo mitigada e (b) com agressao
deliberada.

Na mesma perspectiva, para Culpeper (2005, 2011) e Culpeper e Hardaker (2017),
a impolidez ocorre quando: (1) o falante comunica o ataque a face intencionalmente, ou
(2) o ouvinte percebe o comportamento como intencional, ou, ainda, quando ocorre uma
combinacao de (1) e (2).
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Em quase todos os modelos disponiveis, no entanto, a impolidez estd sempre
relacionada a emogdes negativas e a perda da face. Diante disso, descritores comuns de
atitudes envolvendo impolidez sdo: vergonha, humilhacao, raiva; sentir-se ferido, triste
ou chateado (CULPEPER, 2005, 2011; CULPEPER; HARDAKER, 2017).

Atos de impolidez podem ainda ocorrer de forma direta (bald on record): a ameaga
de face ¢ feita de forma direta, clara, inequivoca e concisa; ou indireta (off record),
realizados por meio de uma implicatura, mas de tal maneira que determinada intengao
atribuida supere claramente qualquer outra (humor repreensivo).

Nesses atos, a impolidez positiva refere-se ao uso de estratégias ameacadoras da
face positiva, ou seja, dos desejos do interlocutor, tais como ignorar, excluir, usar
marcadores de desinteresse, de falta de consideracao, usar linguagem secreta ou obscura,
procurar o conflito, usar palavras tabu, xingar.

Na contraparte da impolidez positiva, a impolidez negativa consiste em estratégias
destinadas a danificar a face negativa do outro. A linguagem ¢é destinada a ameagar,
mostrar superioridade, desprezar, ridicularizar, ser desdenhoso, a ndo levar o outro a sério,
menosprezar o outro, invadir o espago do outro (literalmente ou metaforicamente), bem
como a associar o outro com aspectos explicitamente negativos, ou com um tnico aspecto
negativo (uso marcado dos pronomes “Eu” e “Vocé€”), colocar o débito do outro em
destaque.

Em relacdo a ofensa, Haugh sugere que “a ofensa pode ser entendida como uma
acdo social iniciada pelo destinatario em que ele interpreta as agdes, ou a conduta do
interlocutor (ou de alguma outra pessoa ou grupos de pessoas), como ofensivas”
(HAUGH, 2013, p. 37). Para o autor, trata-se de um ato pragmatico que ¢ concebido e
restringido pelo tipo de atividade em que surge.

O sarcasmo e o deboche sdo considerados metaestratégias de (im)polidez, pois por
meio deles, o FTA ¢ realizado por meio de uma estratégia de polidez, entendida como
insincera e superficial. Um ataque a face (imagem publica de si) pode ser simplesmente
ignorado e ndo respondido. Se for respondido, h4 escolha para responder. A escolha tende
a ser entre aceitar a indelicadeza ou contra-atacar. A aceitacdo envolve concordar com
um insulto; o contra-ataque envolve responder diretamente a grosseria. Pode-se também
simplesmente ficar em siléncio, aceitar a ofensa ou defender-se.

O uso de linguagem agressiva e do insulto foi identificado por Jamet e Jobert (2013)
ao realizarem pesquisas em ambiente digital. Acerca disso, os autores discutem como o
fascinio por palavras-tabu pode remeter a infancia, bem como ao ser psicanalitico
primitivo. Nessa perspectiva, o estdgio anal encontra uma nova forma verbal de
desenvolvimento, que tanto enfatizava a expulsdo do corpo (pelo uso de palavrdes:
#TomarNoCu), como também possibilitava a transgressao de regras adultas, ou seja,
operando como uma forma de dizer ndo (JAMET; JOBERT, 2013).

Para os autores, o uso agressivo da linguagem configura-se em uma situagao
circular em que o poluidor torna-se poluido (polluter-getting polluted). Esse circulo ¢
marcado pelo acumulo de insultos e pode conduzir ao vacuo argumentativo, em que o
excesso de linguagem ofensiva impede a ocorréncia de argumentacdo racional. Sdo,
portanto, acdes linguisticas marcadamente pouco elaboradas do ponto de vista
argumentativo, e, por seu conteudo altamente agressivo, também podem ser consideradas
limitadoras dos direitos e das liberdades do outro.
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Tendo tragado o panorama tedrico da pesquisa, ligado a (Im)polidez e a
agressividade verbal, partimos agora para descrever os procedimentos utilizados na coleta
de dados, bem como para sua analise.

5 COLETA DE DADOS

Para analisar os possiveis usos de hashtags durante o periodo eleitoral, cerca de trés
mil tuites' contendo tais itens foram coletados na rede social Twitfer, diariamente, durante
o periodo compreendido entre 6 de setembro de 2018 e 6 de outubro do mesmo ano. Os
dados incluem, além das postagens iniciais dos candidatos, tuites em resposta as
postagens dos seguintes candidatos: Alvaro Dias (PODE), Cabo Daciolo (PATRI), Ciro
Gomes (PDT), Fernando Haddad (PT), Geraldo Alckmin (PSDB), Guilherme Boulos
(PSOL), Henrique Meirelles (MDB), Jair Bolsonaro (PSL), Jodo Amoédo (NOVO) e
Marina Silva (REDE) Dos candidatos Jos¢ Maria Eymael (PSDC), Jodo Goulart Filho
(PPL) e Vera Lucia (PSTU) dados ndo foram incluidos devido a baixa ocorréncia de tuites
e respostas. Além dos tuites em resposta as postagens dos candidatos, foram analisadas
hashtags relacionadas as elei¢des presidenciais que figuraram entre os trending topics.

Para que um tuite fosse incluido na analise ele precisava conter uma hashtag que
estivesse inserida em uma postagem de cunho agressivo ou impolido, isto €, a postagem
continha ofensas a um candidato. Assim que um tuite com as caracteristicas previamente
descritas era identificado, ele era armazenado em forma de imagem. Esses passos foram
realizados sempre tomando-se o cuidado de preservar o contexto comunicativo imediato
para que o fluxo da intera¢ao nao ficasse perdido. Isto quer dizer que ndo somente o tuite
do usudrio, mas também a postagem do candidato foram coletados. No caso dos trending
topics, a busca se deu por hashtags que expressavam tanto apoio como rejei¢do a um dado
candidato.

Apos a coleta dos dados, procedeu-se a uma anélise quantitativa descritiva, bem
como a uma analise daqueles que representavam ataques a face dos usuérios/candidatos.
A seguir, apresentamos uma analise desses exemplos, mostrando como as hashtags sao
usadas como elementos para expressar apoio/rejeicao no contexto da campanha eleitoral
de primeiro turno.

6 ANALISE DAS HASHTAGS:
AMOR, IMPOLIDEZ LINGUISTICA E ATAQUE VERBAL

Os comentdrios agressivos como respostas as postagens dos candidatos foram
frequentes nos dados coletados. Um total de 909 ou 22,3% das hashtags foram usadas
para atacar diretamente a face positiva um candidato, desqualificando-o(a) como futuro
presidente do Brasil. Assim, cerca de pouco mais de 20% das hashtags perseguiam o
objetivo de desferir ataques incivilizados, o que parece estar de acordo com o encontrado
por Ott (2017). J& as hashtags agressivas e de apoio apareceram 595 vezes nos trending
topics, ou seja, 14,6 % do total dos dados.

! Os tuites dos candidatos ndo contém, necessariamente, hashtags.
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As hashtags também foram usadas, em sua maior parte, para manifestar apoio a um
candidato, mas no perfil de um concorrente. Das 4075 hashtags, 2571 foram usadas com
esse proposito, ou seja, 63% dos dados.

No grafico 1, a seguir, esses dados quantitativos podem ser melhor visualizados:

Hapoio M ofensiva Trending topics
Grafico 1 - total de uso de hashtags ofensivas e de apoio.

Do ponto de vista qualitativo, as expressdes de Impolidez (CULPEPER, 2017)
foram encontradas nos dados de diversas maneiras. A ameaga a face positiva e negativa
dos candidatos foi expressa, de modo especial, pelas hashtags, publicadas isoladamente,
ou apds uma postagem inicial. A impolidez linguistica foi realizada de forma direta (on
record), principalmente por meio do uso de palavras-tabu e/ou de xingamentos, conforme
os exemplos a seguir. Os exemplos 1, 2 ¢ 3 mostram a postagem inicial do candidato, e
as respostas que se seguiram a ele:

Exemplo 1:

- Ciro Gomes & . I fe
= TIEE Parabéns pala sgnordncia

Ciro foi muito bem recebido em
Madureira, no Rio de Janeiro.
Ao lado de Pedro Fernandes,

. T
candidato a governador, e de José

Tem gente demais. Cabe numna combi

Bonifacio, candidato ao Senado, e
Cirdo falou sobre a base de seu

plano: garantir trabalho para pais
e mies e escola e creche de . ;

gualidade para as criangas.

. Galera a i o tudo
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Exemplo 2:
Geralda Alckmin & A -
Zgeraldosbckmin ‘ Em resposta a @geraldoalckmin
) Mentirosolll! Veja o que o Céssio Cunha

Vou fazer no Brasil o que fiz em Lima falou a respeito da sua campanha.
Sﬁﬂ pELHD-. ﬂndE reduzjmﬂs 0s Vood desceu muito baixo, Val morer no

. i Wi f i
assassinatos e temos o menor astracismo. Vock ¢ um perfeita idlota,

o5 paulistas estdo muito

indice de homicidios do Brasil. decepcionados,
Vamos levar aos 150 municipios

mais viclentos do pais forgas-

tarefa, com especialistas e

tecnologia, para combater o

crime. #RadicBandeirantes

9B AM - 24 ge1 18

78 Retwaels 268 Curtidas

Exemplo 3:

L
. Fernanda Haddad © .
o Haddad_Fermand Em respoasta a @Haddad_Fernando e

i
L3 ICka

Bom dia! Vamos comegar o dia Kkkk, comecando o dia pedindo 8
com uma visita ao presidente bénclo e &s instrugbes do poderoso
mlula0ficial em Curitiba. E para chefdo &, sem elas fi sabe andar, né

quem for de SP haoje a noite candidato? #HaddadFanoche
termn ato nacional em defesa da #pa foraPT

Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

tiHaddadPresidente

No exemplo 1, a postagem do candidato salienta aspectos relevantes de seu
programa politico, ligados a geracdo de emprego e a criagdo de vagas na Educagdo
Infantil. Essa postagem ¢ rechagada com hashtags isoladas de insulto, do tipo
#CiroFilhodaPuta, bem como com postagens de elogio em forma de agressdo: Parabéns
pela ignorancia.

No exemplo 2, o internauta manda o candidato “calar a boca”, e também refere-se
a este por meio de um atributo pejorativo, ‘chuchu’. A expressao remete a reputacao do
referido candidato, considerado por alguns como ‘sem graca’, ou seja, sem carisma. O
termo ¢ utilizado como um agravante, pois despersonaliza e desumaniza o candidato. Em
ambos 0s casos, as hashtags sao usadas para agredir a imagem do candidato, pela invasao
de seu espaco cibernético individual (sua conta individual no 7witter) e pela
desmoralizac¢do de sua reputagdo.
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No terceiro exemplo, as hashtags #HaddadFantoche, #paumandado e #poste foram
usadas como forma de rechagar a postagem inicial na conta do candidato, ligada a sua
agenda politica. Essas hashatgs t€ém natureza agressiva e imputam ao candidato um papel
secundario e ndo auténtico atribuido a ele e, por extensdo, a sua propria candidatura.

O exemplo 4, a seguir, apresenta uma hashtags de apoio ao candidato Jodo Amoedo
e também de rejeicao ao candidato Guilherme Boulos, e fazem referéncia a participacao
nos debates eleitorais. Ambas as manifestagdes estdo presentes na mesma postagem:
paradoxalmente, as hashtags demonstram apoio a um candidato e, a0 mesmo tempo,
rejei¢do a um outro: #JoadoNoSbt e #ForaBoulos.

Exemplo 4:

3h
i Transferi meu voto, mas acho um
absurdo nao darem direito de participar
e, a Boulos, sim. #JoaoNosDebates
#tJoaoNoSbt #ForaBoulos

o1 w1 Qur <

O exemplo 5 mostra o uso de palavras de xingamento para demonstrar rejei¢ao a
determinado candidato. Essa rejei¢do ¢ feita com o uso de termos-tabu, considerados
bastante agressivos em nossa cultura #EiBozonaroVaiTomarNoCu.

Essa hashtag, em particular, ¢ iniciada por uma interjei¢do, Ei, que tem o propodsito
duplo de (a) ressaltar o carater espontaneo, informal e dialogal pretendido na interagao, e
(b) chamar a aten¢do para seu contetido agressivo, o que ¢ feito de modo apelativo. Esses
dois elementos ampliam a Impolidez e potencializam o insulto, pois marcam a invasao da
face negativa, bem como a depreciagdo da face positiva do candidato em questao.

Exemplo 5:

TSI N
#EiBozonaroVaiTomarNoCu
Tenho que contribuir &

S
. #EiBozonaroVaiTomarNoCu lixo humano, desgraga da

humanidade e vergonha pro pais

D '
Foi pra primeiro kkkkkk #EiBozonaroVaiTomarNoCu

Eleigdes 2018 - ha 4 horas

Dua Lipa Tweeta #EleNao

No exemplo 6, a hashtag # EleSImENoPrimeiroTurno foi usada para manifestar
apoio, ou seja, em vez de odio, amor a um candidato. Esse apoio, ou esse amor, no
entanto, €, algumas vezes, construido com base na depreciacao de candidatos rivais, bem
como da classe politica em geral.
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No exemplo 6, é também possivel observar que os tuites aos quais as hashtags
integram-se evidenciam contetido multimodal. As imagens sdo empregadas para reforgar
o carater impolido, ironico e agressivo das mensagens. Esse aspecto ¢ bastante
evidenciado neste exemplo, em que o Estado brasileiro aparece metonimicamente
representado por uma porca alimentando seus filhotes (os partidos politicos). A imagem
promove também a imediata associagdo com a expressao Mamar nas tetas do governo,
bastante difundida no repertdrio linguistico-cultural nacional.

Exemplo 6:

Se depender de mim essa teta seca dia
7. #EleSimENo1Turno #Bolscnaro17

AR 5 i
' Al @TSEjusbr | Até quando fingirdo que
ndo est@o vendo esses crimes e
continuardo acobertando esses
bandidos? #EleSimENo1Turno .
—-_—
&) -
- L

Chmm

TP

Os exemplos 7 e 8, a seguir, também sdo ilustrativos do apoio a um candidato ligado
arejeigdo e a invasao do espago cibernético de seus rivais.

Exemplo 7:
L Ry
Em resposta a @meirelles e (IIIIIEIEIEGED
#geraldo 45

Exemplo 8:

c2min v

. Em resposta a @Haddad_Fernando

Queria saber onde vc estava no
impeachment da Dilma

E pq vc pegou leve com os golpistas e
se aliou a eles?

#PosteNao
#Ciro12
LO #CiroPresidente
ﬂ" #CiroSim
T
k= O 0 Q &
o]
AT
[
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Em 7, a hashtag ¢ apresentada como resposta direta a postagem de um candidato,
por meio do apoio a outro: #geraldo45. No entanto, a hashtag ¢ usada em uma postagem
do candidato Henrique Meirelles (@meirelles).

Como o exemplo 8 mostra, as hashtags novamente referendam o apoio a um
candidato concorrente (#cirol2, #CiroPresidente, #CiroSim) dentro de uma resposta que
critica o candidato autor da postagem, @Haddad Fernando, sendo chamado de ‘poste’,
em #PosteNao. Nesses dois exemplos, o espaco cibernético dos candidatos ¢ igualmente
invadido com o intuito ndo somente de atacar suas faces, mas também como forma de
promocao da imagem de seus rivais, o que ¢ feito de modo desrespeitoso e agressivo por
meio das hashtags. Essas hashtags continham contetido opinativo e, quase sempre,
ofensivo, como se vera seguir.

Os exemplos 9 e 10 mostram o uso isolado da hashtag para atacar diretamente o
candidato. Em 9, o autor se dirige ao candidato Alvaro Dias e o chama de lixo, enquanto
em 10, o autor faz referéncia ao partido do candidato, Guilherme Boulos.

Exemplo 9:
20h
L3
Em resposta a @alvarodias_
#Lixo
Exemplo 10:
J ]
Em resposta a @GuilhermeBoulos
#PSOLnunca #HaddadNunca

O () v,

Em 11, 12 e 13 evidenciamos também o uso da hashtag como elemento de reforco
a um post anterior. Essas hashtags, por si sos, atacam a face do candidato e sao utilizadas
como estratégia de impolidez on record.

Exemplo 11:

Em resposta a @MarinaSilva e

[ e g

Tinha tudo para mostrar suas propostas,
mas optou pelo 6dio que tanto critica, hj
fez uso dele ndo me representa como
mulher ndo se de ao trabalho

#17

ffoportunista

' S

#aparecedequatroemquatro

O ¥ 1 O 10 o2
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Exemplo 12:
O ©
§ Emresposta a @GuilhermeBoulos
Falou o cara que invade propriedades
privadas , e cobra aluguel de sem teto...
#caradepau
9) T Q
Exemplo 13:

[l

Em resposta a @meirelles

Tirou o Brasil da crise seguindo a cartilha do @LulaOficial, diz a
verdade. Se fosse da sua cabeca, teria vendido o pais ha tempos
e milhdes nao teriam se aposentado. #corramdomeirelles

Observamos ainda que as hashtags agressivas foram usadas, muitas vezes, de
maneira coordenada, figurando entre os trending topics do Twitter brasileiro. O exemplo
14 ilustra esse tipo de coordenacdo, ou seja, de conclamacdo para a disseminac¢do do
insulto.

Exemplo 14:

G -

Subiram uma tag ofensiva / ofende apenas o Bozo

#EiBozonaroVaiTomarNoCu

Na se¢do seguinte (Discussdo), detalhamos alguns pontos que julgamos mais
salientes em nossa analise. Isso sera feito na tentativa de melhor contribuir com a area de
(Im)polidez em ambiente digital, particularmente por meio do uso de hashtags no Twitter,
como identificadas em nosso estudo.

7 DISCUSSAO

Em nossos dados, observamos que as hashtags do Twitter dos candidatos foram
usadas para demostrar apoio. Esse apoio, algumas vezes, ocorreu por meio de postagens
feitas na conta do Twitter de um candidato rival, caracterizando uma forma de ataque
verbal e de ameaca de face a um oponente.
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O emprego das hashtags agressivas no Twitter também foi marcado pela
transformag¢do de uma mensagem inicial de apoio (ou de amor) a um candidato, em uma
postagem de odio, feita por apoiadores de seu rival. Nesses casos, registrou-se, quase
sempre, a presenca de xingamentos e de expressoes consideradas vulgares e agressivas
em nossa sociedade, como também observado por Oliveira e Carneiro (2018).

Mais especificamente, as hashtags foram muitas vezes usadas para imprimir usos
linguisticos invasivos, derrogatorios e ameagadores aos candidatos a presidéncia do
Brasil no ano de 2018. Acreditamos que esses empregos ofensivos da linguagem estejam
associados, entre outros fatores, ao ja largamente apregoado descaso com a politica
nacional, bem como a atracao pelo emprego de formas linguisticas consideradas tabu
(JAMET; JOBERT, 2013). Esses fatores, somados a sensacdo de anonimato, sem a
iminente responsabilizacdo pelos ataques empreendidos, tornam o Twitter um campo
frutifero para o ataque verbal, muitas vezes paradoxalmente acompanhado de uma
expressao inicial de apoio a um candidato oponente. A seguir, passamos as consideracoes
finais do estudo.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados aqui analisados apresentaram as seguintes caracteristicas quantitativas:
(a) do total de cerca de 3000 tuites analisados foram encontradas 4075 hashtags; destas,
22,3% foram usadas nas postagens para atacar diretamente a face de um candidato,
desqualificando-o(a) como futuro presidente do Brasil por meio de xingamentos; dentre
as postagens analisadas nos trending topics, as hashtags agressivas (6dio) e de apoio
(amor) apareceram 595 vezes, ou seja, representaram 14,6 % dos dados analisados.

Observamos, também, que as hashtags do Twitter foram usadas para manifestar
apoio a um candidato, o que foi feito, muitas vezes, no perfil de um candidato rival. Das
4075 hashtags analisadas, 2571 foram usadas com esse propdsito, ou seja, 63% dos dados.
Esse uso configura-se em uma forma de invasdo do espago cibernético do outro e,
portanto, opera como uma estratégia deliberada de impolidez negativa.

Quanto ao emprego das hashtags agressivas, contendo xingamentos e insultos,
observamos que esse uso derrogatdrio afasta-se das caracteristicas do falante racional e
colaborativo, como proposto por Brown e Levinson (1987), para aproximar-se de usos
pouco elaborados e menos racionalizados, como em Jamet e Jobert (2013). Essa
constatagdo também encontra ressonancia na discussdao de Ott (2017), ao caracterizar o
ambiente online como propicio a superficialidade e a incivilidade.

As hashtags agressivas, presentes em nossos dados, evidenciaram também uma
situacdo circular do tipo poluidor torna-se poluido (polluter-getting polluted), associada
ao vacuo argumentativo, ou seja, ao antidebate (JAMET; JOBERT, 2013).

Com os dados aqui apresentados pretendemos langar luz para o uso de hashtags no
Twitter brasileiro, em particular no periodo das elei¢des presidenciais de 2018, em que
essa midia social esteve bastante produtiva. Esperamos que outros estudos possam
ampliar nossos resultados, por exemplo, analisando postagens realizadas em outras
midias sociais no mesmo periodo.

OLIVEIRA, Ana Larissa Adorno Marciotto; CARNEIRO, Marisa Mendonga. #Elesim, #Elendo, #Elasim, #Elanao:
o Twitter e as hashtags de amor e de 6dio na campanha presidencial brasileira de 2018. Linguagem em
(Dis)curso - LemD, Tubario, SC, v. 20, n. 1, p. 33-49, jan./abr. 2020.



Pégina4‘9

CONHECIMENTO PARA CADM FASE DA VIDA_

Linguagem 4} UNISUL

§Discurso

ISEN 1882-4017 on line

REFERENCIAS

BARTON, D.; LEE, C. Language Online: Investigating Digital Texts and Practices. London: Routledge,
2013.

BROWN, P.; LEVINSON, S. Politeness: Some universals in language usage. Vol. 4. Cambridge
University Press, 1987.

BOUSFIELD, D. Impoliteness in interaction. Vol. 167. Amsterdam: John Benjamins Publishing, 2008.
CRYSTAL, D. Internet Linguistics. A Student Guide. New York: Routledge, 2011.

CULPEPER, J. Impoliteness and entertainment in the television quiz show: The Weakest Link. Journal of
Politeness Research. Language, Behaviour, Culture. v.1,n.1, p. 35-72, 2005.

CULPEPER, J. Impoliteness: Using Language to Cause Offence. Cambridge: Cambridge University
Press, 2011.

CULPEPER, J.; HARDAKER C. Impoliteness. In: CULPEPER, J.; KADAR, D. The Palgrave
Handbook of Linguistic (Im) politeness. London: Palgrave Macmillan, 2017. p. 199-225.

GILL, M. Adaptability and affordances in new media: Literate technologies, communicative techniques.
Journal of Pragmatics, v. 116, p. 104-108, July 2017.

GOFFMAN, E. La mise en scéne de la vie quotidienne: les relations en public. V. 2. Paris: Les Editions
de Minuit, 1973.

HADDINGTON, P. Pragmatics of stance. The Encyclopedia of Applied Linguistics. London: Blackwell,
2012.

HALLIDAY, M. A. K. On grammar and grammatics. In: HASAN, R.; CLORAN, C.; BUTT, D. G.
Amsterdam Studies in The Theory and History of Linguistic Science. 1996. p. 1-38.

HAUGH, M. Disentangling face, facework and im/politeness. Sociocultural Pragmatics, v. 1, n. 1, p. 46-
73,2013.

JAKOBSON, R. Linguistics and Poetics in Style in language. Cambridge: MIT Press, 1960.

JAMET, D.; JOBERT, M. Aspects of linguistic impoliteness. Newcastle upon Tyne: Cambridge Scholars
Publishing, 2013.

LEECH, G. Principles of pragmatics. London and New York: Longman, 1983.

OLIVEIRA, A.L.A.M.; CARNEIRO, M. M. #Caguei: Agressividade no twitter. (Con)textos linguisticos,
v.12,n. 22, p. 7-20, 2018.

OTT, B. The age of Twitter: Donald J. Trump and the politics of debasement. Critical Studies in Media
Communication, v. 34, n.1, p. 59-68, 2017.

RECUERO, R. et al. Hashtags. Functions in the Protests Across Brazil. SAGE Open: p. 1-14, April-June
2015.

SCOTT, K. The Pragmatics of Hashtags: Inference and Conversational Style on Twitter. Journal of
Pragmatics, v. 81, p. 8-20, 2015.

VERSCHUEREN, J.; BRISARD, F. Adaptability. In: OSTMAN, J.-O.; VERSCHUEREN, J. (Eds.),
Handbook of Pragmatics Online. Amsterdam: John Benjamins, 2002. p. 1-24.

Este texto esta licenciado com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo 4.0 Internacional.

OLIVEIRA, Ana Larissa Adorno Marciotto; CARNEIRO, Marisa Mendonga. #Elesim, #Elendo, #Elasim, #Elanao:
o Twitter e as hashtags de amor e de 6dio na campanha presidencial brasileira de 2018. Linguagem em
(Dis)curso - LemD, Tubario, SC, v. 20, n. 1, p. 33-49, jan./abr. 2020.



