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Resumo: O presente artigo analisa publicacdes feitas por paginas de divulgacao cientifica
brasileira no Facebook, tomando como base o conceito de responsividade proveniente da
teoria bakhtiniana. Em virtude de as redes sociais disponibilizarem meios estandardizados
e quantificaveis de formas responsivas, investiga parte das consequéncias produzidas por
esse tipo de interatividade online. Concilia dados qualitativos e gquantitativos do corpus
analisado para produzir uma interpretacdo sobre o ato de curtir no Facebook. Como
material, coletou todas as publicacfes, durante quatro meses, das paginas da Pesquisa
FAPESP, Scientific American Brasil e Superinteressante. O resultado permite identificar
caracteristicas discursivas e tematicas dos posts que obtiveram maior repercussao entre 0s
leitores, assim como estabelecer relagdes entre a leitura hipertextual, a web 2.0 e as formas
responsivas produzidas nesse contexto.
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1 INTRODUGAO

I can’t write without a reader. It’s precisely like a kiss — you can’t do it alone®.
(John Cheever)

4

A responsividade ¢ um conceito fundamental para as reflexdes da teoria
bakhtiniana. Se, por um lado, todos os agentes sociais contam com uma consciéncia
responsavel e unica, por outro, Bakhtin (2012) afirma ser invidvel que a consciéncia
individual se baste a si mesma. Ao proferir um enunciado, extrapolam-se as fronteiras
puramente linguisticas da sintaxe frasal e dos modelos comunicativos de alternancias de
posigdes estaticas (falante e ouvinte) para se assumir um posicionamento axioldgico e
ideoldgico. Tal posicdo valorativa frente a0 mundo €, concomitantemente, Unica € ndo
isolada do seu entorno.

Nessa perspectiva, Bakhtin (2010b) afirma que o enunciado e o seu autor sempre
reagem e estdo a espera do discurso alheio, expresso por outra consciéncia, capaz de

* Doutor em Filologia e Lingua Portuguesa pela Universidade de S&o Paulo (USP). Programa de Pos-
Graduacgdo em Filologia e Lingua Portuguesa. Fomento a Pesquisa da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de S&o Paulo (FAPESP) — Proc. 2013/09828-1. E-mail: adrmodolo@gmail.com.

! Tradug&o livre da lingua inglesa para a lingua portuguesa: Eu nio posso escrever sem um leitor. E
precisamente como um beijo — vocé néo pode fazé-lo sozinho”.
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avalia-los e, de tal modo, preencher uma lacuna intrinseca de sua constitui¢gdo. Embora,
na transi¢do entre o final do século XX e inicio do XXI, progressos cientificos,
comunicativos e tecnologicos tenham transcorrido, a complementaridade intersubjetiva
segue a ser essencial para o engajamento dos agentes sociais em trocas discursivas
diversas.

A relagdo entre identidade e alteridade ¢ um componente basilar de qualquer
processo de comunicacdo, porém os modos pelos quais essa relagdo se constitui sdo
necessariamente histdricos. A contemporaneidade e as novas tecnologias possibilitaram
meios inéditos para que a atividade verbal e interagdo social se materializem: aplicativos
de relacionamento (Happn, Tinder), conversas individuais e em grupos (Messenger,
WhatsApp) edi¢do e envio de conteudo imagético diverso (Instagram, Snapchat), em
meio a outros exemplos possiveis, ilustram variacdes de formas de materializar a
sociabilidade online. No principio da popularizacao da Internet para uso doméstico, no
final do século XX, a geragdo e publicacdo de conteido encontravam-se sob o dominio
de portais e sites oficiais da imprensa (UOL, Folha de S.Paulo, Veja etc.). Ocorreu,
sobretudo no inicio do século XXI, uma mudanga paradigmatica que ampliou a
quantidade de internautas capazes de publicar enunciados online, especialmente em
blogs, redes sociais e paginas gratuitas. Essa nova modalidade da web ¢ denominada como
2.0, em contraste com a antecessora web 1.0, menos dindmica e colaborativa.

O primeiro autor a cunhar essa web como 2.0 foi DiNucci (1999), ao enfatizar o
aspecto interativo dessa nova forma de rede que, até 0 momento, era apenas um embrido.
Golbeck (2013) afirma que um maior grau de interatividade ¢ possivel gragas a abertura
e simplificacdo de possibilidades para os internautas se tornarem autores dos mais
diversos enunciados e, simultaneamente, viabilizar canais responsivos para uma maior
parte dos usuarios. Dessa maneira, permite-se que mais leitores se posicionem com
comentarios, contribuigdes e criticas ao conteido publicado. Essa transformagado
produziu consequéncias no que Bakhtin (2010a) denomina como inter-relagdo “eu-
outro”. Nesse contexto, o internauta passa a transitar entre a posicao de leitor e autor.
Embora em cada ato responsivo se assuma determinada posi¢do, durante a navegagao
move-se constantemente entre ambas as condigdes.

De um ponto de vista axiologico, essa ruptura viabilizou aos internautas a expressao
mais veloz e dindmica de um posicionamento ético e ideoldgico frente aos diversos
enunciados que compdem a trama de relagdes discursivas na Internet. Em um segundo
grau, as redes sociais ensejam tanto a publica¢do de enunciados por seus membros, quanto
a criacdo de possiveis nos? em grupos formados por hobbies e gostos em comum (esporte,
musica, cinema); compartilhamento de visdo de mundo (movimentos sociais,
perspectivas politicas) ou por afinidade intrapessoal (amigos de infancia, colegas de
trabalho) etc.

Nas redes sociais estabelecidas na Internet, a qualidade real dessas interacdes pode

variar em intensidade e propriedades, isto ¢, tais pessoas podem, ou ndo, realmente se
conhecer offlline, ser extremamente proximas ou, ainda, somente terem contato

2 Na linguagem dos estudos de redes sociais elaborada por campos das ciéncias sociais (antropologia,
ciéncia politica e sociologia), o conceito de n6 é comumente empregado para designar as ligagGes entre
dois “pontos” de uma rede social, isto é, algum grau de relacéo social engendrada por dois agentes.
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superficial. Apesar da gama de diferenciacdes possiveis de intimidade entre os agentes
sociais, essas conexdes sdo comumente qualificadas de forma genérica: “seguidores”,
“leitores”, “fas” ou “amigos” nas redes sociais online. Uma caracteristica central dos
membros dessas redes €, portanto, a possibilidade de relacionar-se responsivamente tanto
com o conteudo publicado pela imprensa e midia online, quanto com os demais usudrios
a eles associados.

Outro trago distintivo desse autor/leitor em redes sociais ¢ a sua caracteristica
hipertextual. O conceito de hipertexto, embora mais notorio nas novas tecnologias, data
de meados do século XX. Bush (1945) postulou a criagdo de uma rede de informagdes
associativa, diferente das ordens numéricas e alfabéticas, como a ordem dos verbetes em
um diciondrio, ou a disposi¢do de livros na biblioteca. Nelson (1965) foi o primeiro a
coroar nominalmente a ideia de hipertexto, sugerindo uma leitura mais “intuitiva” e “ndo-
linear” estabelecida em dispositivos digitais, ao invés de impressas no papel. Apenas
décadas mais tarde, em meados de 1990, diante do crescimento do uso de computadores
no uso doméstico e profissional, o conceito de “leitor hipertextual” passou a ser utilizado
por autores como Moulthrop (1994), Bolter (1997) e Bloor (1997). Esse leitor de conteudo
digital, portanto, ndo pode ser considerado similar ao leitor de um género do discurso
como o romance tradicional, cuja leitura tipica se inicia na primeira pagina e segue, no
geral, de modo linear até o seu final.

A dinamica de uma rede social online propicia um processo continuo de avaliagao
das palavras de outrem. Em um post (postagem)?® é especialmente incerto qual comentario
ou réplica dard o que Bakhtin (2010a) classifica como a “Ultima palavra”. Diante de
milhdes de outros membros, ¢ dificil elaborar o calculo final de quais serdo as reagdes
manifestadas pelas posi¢cdes axiologicas e ideoldgicas frente ao contetido inicial. A soma
da pluralidade cultural e valorativa observada nos usuarios do Facebook com a variedade
de recursos semidticos disponiveis aos usudrios, nessa rede, resulta em um corpus
multifacetario e complexo.

Tal panorama expde um dilema na analise dos enunciados presentes no Facebook.
De um lado, ha a heterogeneidade das caracteristicas de uma rede social e, portanto,
privilegiar somente uma propriedade dos enunciados analisados ¢ desconsiderar o
sincretismo semiotico e a pluralidade dos agentes sociais constituintes da rede. Por outro
lado, esmiucar todas essas nuances no Facebook resultaria na formagao de um gigantesco
mosaico de fragmentos sem que esta soma de propriedades resulte em uma analise coesa.

A miriade constitutiva das redes sociais € composta, ademais, por sua capacidade
de englobar uma série de esferas, sendo possivel encontrar paginas de arte, cotidiano,
esporte, politica, religido etc. Diante da inviabilidade de analisar pormenorizadamente os
enunciados produzidos por cada um desses campos no Facebook, optou-se por selecionar
paginas de divulgagdo cientifica como elemento de estudo. Conforme indicado por Grillo

3 No decorrer do presente artigo, optou-se por adotar a forma em lingua inglesa para designar parte das
ferramentas disponiveis no Facebook e na Internet. Essa escolha se deve ao fato de que entre os falantes de
lingua portuguesa o “post” se tornou uma forma comum de se referir a esse tipo de enunciado publicado na
rede, de forma similar ao uso de palavras como e-mail, chat e blog. Outro incentivo positivo para optar por
“post” é o respeito a forma original empregada pelo proprio Facebook. Deve-se esclarecer que a agao de
enviar um “post” é comumente expressa como o ato de “postar”, na qual um verbo ja dicionarizado em
lingua portuguesa é reaproveitado com uma nova acepgao.
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(2013), a divulgacao cientifica se d4 como resultado da relacdo dialogica entre diversas
esferas: a educacional, a jornalistica e a cientifica, que submete seus saberes a avaliacdo
critica de leitores oriundos dos mais diversos campos de atividade humana. Essa
caracteristica hibrida da divulgacao cientifica a torna, portanto, uma produgao discursiva
privilegiada por mobilizar panoramicamente uma rede social.

O presente artigo observa, com maior precisdo, a maneira pela qual a
responsividade ¢ estabelecida entre os usuarios do Facebook e as paginas de revistas de
divulgacdo cientifica selecionadas para estudo (Pesquisa FAPESP, Scientific American
Brasil e Superinteressante). Diante da maior interatividade produzida pela web 2.0, ¢
necessario considerar que a ruptura de linearidade da leitura tradicional ¢ apenas parte
das caracteristicas desse internauta como autor/leitor. Ao considerar que as redes sociais
disponibilizam formas responsivas estandardizadas e quantificadas, investiga-se, nesse
estudo, parte de suas consequéncias no ambito do discurso e da linguagem.

2 METODOLOGIA E CORPUS

Independentemente de quais sejam 0s objetivos de uma pesquisa, s6 0 texto pode ser o ponto
de partida.

(Mikhail M. Bakhtin)

Os conceitos mobilizados pelos autores do Circulo de Bakhtin focalizam uma série
de aspectos da criacdo verbal: arquitetonica, autoria, ideologia, estilo, género discursivo,
entre outros. Diante da inviabilidade metodolédgica de analisar minuciosamente todas as
dimensGes constituintes dos enunciados, a opcao pela responsividade como elemento-
chave de andlise se deve, sobretudo, a dois motivos: i) o fato de o Facebook viabilizar
meios particularmente velozes, simples e acessiveis para que a interacdo verbal entre seus
membros se materialize em comparagdo com a divulgacao cientifica em forma impressa
e ii) a centralidade das formas responsivas na avaliacdo dos enunciados publicados nessa
rede social. Tais contrastes sdo particularmente observaveis na comparacao entre jornais
e revistas com as paginas de divulgacdo cientifica no Facebook. Em seu formato
impresso, disponibilizam-se pequenas secdes interativas, como as cartas dos leitores, nas
quais uma fracdo relativamente pequena de mensagens é registrada, ja nas redes sociais €
possivel receber uma quantia muito maior de respostas dos usuarios via curtidas/reacdes,
compartilhamentos e comentarios.

A estandardizacdo da responsividade no Facebook ocorre de maneira mais aguda
no uso de curtidas, por essa razdo privilegiou-se a sua observacdo: é o modo mais
automatizado, simples e veloz de reagir a um enunciado publicado. Bakhtin (2012)
menciona a historicidade concreta, em circunstancia e tempo especificos, como
determinante para a apreensdo de qualquer conteddo-sentido de uma agdo. De forma
andloga, Volochinov advoga que o exame do “horizonte social” ¢ um ponto de partida de
seu método da ciéncia da linguagem. Com o objetivo de apreender esse entorno, elabora-
se uma breve cronologia das formas responsivas no Facebook, assim como se busca
compreender o0s possiveis resultados da criagdo de uma ferramenta que produz
“respostas” instantdneas aos enunciados publicados nessa rede.
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O segundo esforco de andlise se dedica ao exame empirico do corpus. Conciliam-
se dados qualitativos e quantitativos com o objetivo de observar quais posts obtiveram a
maior quantia de curtidas/reacfes em cada uma das revistas analisadas, assim como
caracteristicas qualitativas — estilo, tema, composi¢do — desses enunciados.

O corpus total é composto pelas publicacdes enviadas pelas paginas do Facebook
das revistas Scientific American Brasil, Pesquisa FAPESP e Superinteressante. O
Facebook ¢, contemporaneamente, considerado a maior rede social na Internet em termos
de usuarios*, o que fez com que boa parte das instituicdes ligadas a divulgagao cientifica
criasse paginas em busca de ampliar o nimero de leitores e o alcance do material
divulgado. Dentre outras paginas presentes no Facebook, as revistas selecionadas sdo
capazes de fornecer um panorama heterogéneo da divulgacdo cientifica: i) a Pesquisa
FAPESP € de origem publica e se concentra, no geral, nas atividades de académicos,
pesquisadores e cientistas brasileiros; ii) a Scientific American Brasil € a versao brasileira
da revista estadunidense homoénima e fornece um panorama do campo cientifico nacional
e internacional, frequentemente destacando temas que também foram mencionados na
versdo norte-americana e iii) a Superinteressante mescla curiosidades cientificas,
entretenimento e referéncias ao que Adorno (2002) qualifica como “industria cultural”
(filmes, quadrinhos, musica e esporte).

Arquivou-se previamente o conteido enviado durante o intervalo de quatro meses
de 2016 (1 de marco / 30 de junho) das trés supramencionadas paginas oficiais das
revistas. As paginas selecionadas possuem um perfil editorial variado, cujos elementos
repercutem nos posts mais curtidos. A curtida, que é um indice de algum grau de atencao
obtido por um enunciado, que pode ser motivado por seu estilo, contetdo tematico, forma
composicional, autoria, visualidade etc., guia a analise.

3 O ATO DE CURTIR COMO FORMA RESPONSIVA

Na industria cultural o individuo é ilusdrio ndo sO pela estandardizagdo das técnicas de
producdo. Ele sé é tolerado a medida que sua identidade sem reservas com o universal
permanece fora de contestacdo. [...] O individual se reduz a capacidade que tem o universal
de assinalar o acidental com uma marca tdo indelével a ponto de torna-lo de imediato
identificavel.

(Theodor W. Adorno)

A responsividade dos usuarios do Facebook se estabelece, sobretudo, por trés
formas: i) comentarios; ii) compartilhamentos e iii) curtidas. Dentre elas, a maneira mais
simples e frequentemente utilizada de avaliacdo responsiva de posts, comentarios e
paginas é agracia-los com curtidas. Adorno (2002) assinala que a estandardizacao tem a
capacidade de reduzir o individual & padronizag&o, tornando-o universal e imediatamente
identificAvel. As curtidas e reagdes produzem a uniformizacdo da multiplicidade
responsiva sob o click de um mesmo botéo.

4 Até a publicacdo do presente artigo, o Facebook possuia a média diéria de usuarios de 1,37 bilhdo e mensal
de 2,07 bilhGes. Fonte: <https://newsroom.fb.com/company-info/> Acesso em 06 dez. 2017.
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A curtida é um pequeno prémio dado ao contetdo que, de algum modo, o leitor
deseja positivar ou, em certos casos, manifestar alguma forma de filiacdo, interesse e/ou
afetividade. Uma quantidade maior de curtidas €, portanto, um indicativo de que algum
fator constitutivo do enunciado — visual, verbal ou sonoro — atraiu a aten¢do de um maior
numero de leitores ao ponto de eles afirmarem esse apreco perante os demais membros
do Facebook.

Para compreender a importancia das curtidas, deve-se reconhecer a relevancia
social dessa ferramenta entre os usurios da rede social, uma vez que 0s nomes, imagens
de perfil e 0 nUmero de usuarios que curtiram sdo expostos ao lado das paginas, posts e
comentarios. As curtidas funcionam, portanto, como um sistema de gratificacdo
instantdneo no qual se estabelece um sistema de troca de capital simbdlico entre os
diversos integrantes do Facebook. O capital simbolico € definido por Bourdieu (1989)
como fama, prestigio, reputacdo, credibilidade etc. Outras formas de capital — cultural,
econdmico e social — podem ser transmutados para capital simbdélico, na medida em que
sdo percebidos e reconhecidos como legitimos. As formas responsivas do Facebook se
tornam, portanto, moedas quantificadas e acumulaveis desse tipo de capital entre os seus
membros.

Em relacdo ao simbolo original da curtida, trata-se de uma ilustracdo do que
comumente classifica-se, em lingua portuguesa, como o "sinal de positivo"”. De acordo
com Sherzer (1991), é uma das expressdes tipicas da linguagem corporal no ocidente
(Ameéricas e Europa), cuja origem remonta a antiguidade classica. Popularmente, o sinal
de positivo foi historicamente associado ao veredito sobre vida ou morte dos gladiadores
nas arenas, embora essa origem ainda necessite ser confirmada. De acordo com outros
autores, Morris et al. (1979), é provavel que esse gesto seja ainda mais antigo, pois se
estabelece pela expressdo corporal de forma dicotdmica entre o positivo (polegar
direcionado para cima) e o negativo (polegar direcionado para baixo).

Figura 1 - O “botado” de curtir original do Facebook

[Iﬁ Like

Fonte: <http://www.turquoise-creative.co.uk/facebook-redesigns-like-button>.

Sherzer (1991) atirma que o uso do polegar direcionado para cima € especialmente
popular e produtivo no Brasil. Ao contrario de outras nagdes, esse sinal ¢ utilizado em
uma variedade de ocasides corriqueiras da vida social, quando se deseja positivar
determinada agdo ou enunciado sem o acompanhamento verbal, assim como para
agradecer alguém ou, at¢ mesmo, em determinadas formas de despedida. Os usos do
“sinal de positivo” sdo, portanto, variaveis, sendo mais ou menos frequentes, embora, de
forma geral, expressem uma avaliagdo favoravel em relagdo a algo ou alguém.

No blog oficial do Facebook, Pearlman (2009), co-criadora do botdo de curtir,
detalhou que uma das motivacdes para a criagdo dessa ferramenta foi propiciar um atalho
capaz de substituir pequenos enunciados de teor afetivo como “incrivel” e “parabéns”. A
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simplificagdo gerada pela criagcdo desse botdo vem ao custo de que uma curtida pode ser
motivada por uma série de fatores. Diante de um mesmo post, diferentes leitores podem
curti-lo em virtude de distintas razdes: concordancia com o argumento exposto por algum
sujeito-autor; interesse por um determinado tema, admiracao estética ou ainda apenas
devido a uma correspondéncia ideologica parcial ou total com o enunciado. No limite, a
curtida pode ser utilizada até mesmo de maneira ir6nica, quando empregada como modo
de demonstrar uma falsa apreciacdo por algo para o qual, de fato, ndo se tem qualquer
predilecdao, concordancia ou forma de emocao positiva. A variedade de motivagdes
responsivas sdo todas conjugadas sob uma mesma expressdo signica, uma vez que a
estandardizagdo as reduz a um aspecto similar e padronizado.

Gradativamente o Facebook passou a viabilizar um numero maior de formas
preestabelecidas de se posicionar frente a um post. A partir de atualizagdes feitas durante
os anos de 2015 e 2016, ampliou as possibilidades de curtir para diferentes tipos de
reacdes (figura 2): curtir (/ike), amei (love), haha, uau (wow), triste (sad) e grr (angry). O
acréscimo de novas reacdes certamente adiciona novas nuances para a avaliacdo de
enunciados no Facebook, porém seguem como expressdes genéricas e estandardizadas da
responsividade, uma vez que sdo apenas indicativos da impressao geral causada no leitor
hipertextual.

Figura 2 — Novas possibilidades de reagcoes a um post no Facebook a partir do botao de
curtir

®)
®)

Fonte: <www.facebook.com> .

Durante o dia das maes em 2016 e 2017, o Facebook adicionou temporariamente
outra possibilidade de reacdo para seus usudrios; o botdo de gratiddo (thankful) foi
removido das opcdes de reagdes apos esse periodo. A insercao de novas reagdes induzidas
por festividades ou pelo interesse de ampliar temporariamente as possibilidades
disponiveis aos usudrios €, portanto, algo factivel, como no més em que foi celebrado o
orgulho gay (figura 3).

Figura 3: Reagao de gratidao (thankful) e orgulho (pride)

o

T

Fonte: <www.facebook.com> (imagem adaptada).
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E necessario considerar que o usuério do Facebook, ao acessar o seu feed de
noticias, depara-se com uma série de enunciados com diferentes caracteristicas
linguisticas, axioldgicas e semidticas. O leitor hipertextual nesse contexto, de acordo com
a média dos resultados obtidos, em todas as paginas analisadas, demonstra ter preferéncia
pelo uso de curtidas como a forma mais popular de expressar alguma reacao diante do
conteudo de um post (grafico 1).

Grafico 1 — Soma total () de curtidas, compartilhamentos e comentarios

B Comentdrios OCompartilham entos B Curtidas

T51.347

n=TEE
368661

67 767

B e

Positivar um post de maneira estandardizada ndo € uma exclusividade do Facebook.
Outras redes sociais online como o Instagram, que a partir de abril de 2012 foi adquirida
pela corporacdo do Facebook, e o Twitter, que substituiu a opcdo de “favoritar” por
“curtir”, adotam ferramentas similares. A rede social Google + também possibilita que
0S usuarios positivem um post com um “+1”. Ainda que haja variagdes na forma de
denominar tais avaliagdes favoraveis, a significacdo de tais gestos é relativamente
semelhante, assim como o fato de serem agregados de forma quantitativa, isto €, sempre
somar 0 nimero de membros da rede que positivaram um dado post, pagina ou
comentario.

Ha indicios, portanto, de haver uma tendéncia geral das maiores redes sociais na
Internet em disponibilizar meios estandardizados de responsividade. Particularmente no
Facebook, a opcao de curtir é tdo caracteristica da rede que a corporacdo detém a patente
comercial sobre o icone com o gesto de polegar direcionado para cima nas cores branca
e azul, tal qual é apresentado em suas paginas®.

> Lista completa de patentes comerciais sob o dominio da corporacio Faceboook:
<https://www.facebookbrand.com/trademarks/>. Acesso em 19 nov. 2017.

MODOLO, Artur Daniel Ramos. O ato de curtir: a estandardiza¢ao da responsividade no Facebook. Linguagem
em (Dis)curso - LemD, Tubardo, SC, v. 18, n. 3, p. 623-645, set./dez. 2018.



Pégina6 3 1

Linguagem 4& UNISUL

CONHECIMENTO PARA CADM FASE DA VIDA_

§Discurso

ISEN 1882-4017 on line

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nenhum reflexo sobre mim mesmo pode me concluir integralmente, pois, sendo imanente a
minha consciéncia responsavel e Unica, torna-se fator de sentido e valor do desenvolvimento
ulterior dessa consciéncia; minha propria palavra sobre mim mesmo ndo pode ser
essencialmente a Ultima palavra.

(Mikhail M. Bakhtin)

A quantificacdo das curtidas opera como um dos indices capaz de sinalizar os posts
gue mais atrairam a atencdo dos leitores expressa pelos meios responsivos. Antes de
investigar as caracteristicas composicionais dos enunciados mais curtidos, examinam-se
os dados quantitativos e qualitativos obtidos pela pesquisa. Faz-se necesséario, em
primeiro lugar, destacar e refletir sobre as disparidades na quantidade total de curtidas
recebidas por cada revista no total dos posts publicados durante o periodo de
arquivamento das publicacdes.

Grafico 2 - Somas () ) de curtidas dos posts arquivados em cada pagina

B Fesguisa FAPESP (PF) O Scientific Ametican Brasil (34) W 3uperinteressante (31
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Ao se deparar com os diferentes montantes resultantes de curtidas totais dos posts
de cada revista, faz-se inevitdvel a indagacdo acerca dos motivos de o total de curtidas
recebido pelos posts da pagina da revista Superinteressante ser diversas vezes maior que
o das demais paginas. Os posts da pagina da revista Superinteressante acuamularam maior
quantidade de curtidas (681.075) que os posts da Pesquisa FAPESP (62.195) e Scientific
American Brasil (8.077). Importa considerar o grau de diferenca na comparacao, pois o
total acumulado pela Superinteressante foi mais de dez vezes maior do que o da segunda
revista pesquisada (Pesquisa FAPESP). Um dos pontos de partida dessa analise sera
compreender os motivos de tal diferenga.

Salienta-se que, apesar de haver relevante disparidade estatistica, uma série de
fatores deve ser considerada antes de tecer qualquer sintese final sobre tal comparagao.
Um ponto inicial para esclarecer as razdes dessa diferenca ¢ o nimero de posts que cada
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uma das revistas publicou durante o dado periodo. A pagina da revista Superinteressante
foi a que apresentou atividade mais intensa em nimeros absolutos (n_SI = 360) durante
o periodo de quatro meses, resultando em uma frequéncia de quase trés posts por dia (2,92
posts). Em tal comparagao, a pagina da revista Pesquisa FAPESP publicou quase a mesma
quantidade de posts que a revista Superinteressante (n_PF = 347): em média foram
publicados 2,84 posts por dia. A pagina da revista Scientific American Brasil teve o menor
numero de atividades na rede (n_SI = 79), menos de uma vez ao dia na média (0,61).
Considerando tais disparidades entre a intensidade de atividades das revistas em suas
respectivas paginas no Facebook, verifica-se que o grau de diferencga entre o total de
curtidas per post das paginas da Pesquisa FAPESP e da Scientific American Brasil
diminui acentuadamente. No total acumulado por essas duas paginas, a distancia era
maior do que sete vezes (62.195/8.077="7,70) porém, quando comparada apenas a média
de curtidas, a diferenga cai para menos que o dobro (X _PF/x SI =1,83).

Grafico 3 — Médias (x) de curtidas por post
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Ao considerar apenas a média de curtidas, os posts da revista Superinteressante
seguem apresentando uma média de curtidas muito superior a das demais revistas. Um
segundo fator distintivo ¢ o de que essas paginas possuem diferentes quantidades de
fas/seguidores. Consistente com os resultados de outra pesquisa (MALHOTRA;
MALHOTRA; SEE, 2013), o nimero de fas ¢ uma importante variavel para determinar
a area de alcance imediata e repercussao para um maior nimero de pessoas, pois facilita
a divulgacdo dos enunciados postados entre os membros do Facebook que seguem e
curtem determinada pagina.

Uma forma andloga de comparacdo ¢ possivel fazer ao tomar a quantidade de
tiragem das revistas em sua forma impressa como indice comparativo, o que explicita
uma tendéncia correlata ao que acontece no Facebook entre as paginas das revistas
investigadas. A partir de dados divulgados entre os anos 2015 e 2016, a revista
Superinteressante teve tiragem de aproximadamente 354.260°, a revista Pesquisa

6 Dados divulgados pela Editora Abril em seu site oficial:
<http://web.archive.org/web/20150529210350/http://publiabril.abril.com.br/tabelas-
gerais/revistas/circulacao-geral> Acesso em 11 set. 2016.
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FAPESP teve tiragem de 43.4007, enquanto a Scientific American Brasil teve a menor
delas, com 33.0008.

Ha, portanto, certa correspondéncia entre a popularidade das revistas na forma
impressa e o modo pelo qual ela reverbera em redes sociais na Internet. Ressalta-se que
tal padrio se repete em outra rede social, o Twitter’, na qual a mesma ordem de
popularidade ¢ observada na comparagdo entre as trés paginas oficiais, reforcando os
lagos que relacionam o poder de divulgagdo das revistas de forma online e off-line.

E esperado, portanto, que a maior tiragem e distribui¢do fora da rede facilitem a
obtencdo dos milhdes de fas da Superinteressante (3.854.770) e possibilite chances
maiores de somas absolutas de fas do que a Pesquisa FAPESP (134.470) e a Scientific
American Brasil (131.248).

Esse nimero elevado de curtidas, apesar de ampliar o raio de divulgacao dos posts
entre os fas e torna-los mais suscetiveis a curtir, compartilhar ou comentar publicagdes
feitas pela revista, ndo garante a intensidade e frequéncia de responsividade de cada fa
isoladamente. O grafico 4 expressa que o inverso, na verdade, ocorre em relagdo ao
numero de fas necessarios para cada curtida em um post de cada pagina, especialmente
na pagina da Superinteressante.

Grafico 4 — Relagao entre total de seguidores da pagina por curtida em um post

O Pesquisa FAPESP B Scientific Ametican Brasil B Superinteressante
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O grafico acima indica que para cada 2.003,41 usudrios que curtem a pagina da
revista Superinteressante, apenas um resultard em uma curtida para cada post. Sendo
assim, apesar de ter um total muito maior de seguidores, eles sdo quantitativamente menos
ativos que os da Pesquisa FAPESP e da Scientific American Brasil. Nessa comparacao, ¢
preciso fazer uma série de comentarios e interpretacdes dos dados apresentados: 1) ndo €
provavel que os fas das paginas sejam os Unicos a curtir os posts publicados por ela, pois
todas as paginas analisadas ndo exigem a obrigatoriedade de se tornar um fa para curtir

7 Dados divulgados pela Associagdo Nacional de Editores de Publicagdes em seu site oficial:
<http://www.anatec.org.br/index.php/component/content/article/30-midia-impressa/ciencia-educacao-e-
linguistica/88-pesquisa-fapesp> Acesso em 11 set. 2016.

8 Dados divulgados pela Associacdo Nacional de Editores de Publicagdes em seu site oficial:
<http://www.anatec.org.br/index.php/component/content/article/30-midia-impressa/ciencia-educacao-e-
linguistica/652-scientific-american-brasil> Acesso em 11 set. 2016.

® Comparagédo extraida de dados das paginas oficiais das revistas <https://twitter.com/pesquisafapesp>
(30.600 de fas/seguidores) <https://twitter.com/sciambrasil> (5.898 de fas/seguidores) e
<https://twitter.com/revistasuper> (2.960.000 de fés/seguidores) Acesso em 09 out. 2016.
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os posts da paginal®; ii) o niimero total de curtidas das paginas da Pesquisa FAPESP e
Scientific American Brasil sdo relativamente semelhantes, mas a Pesquisa FAPESP
necessita de menos fas para cada curtida recebida por post; um fator que pode haver
contribuido para o maior engajamento de seus fas nos posts ¢ que a Pesquisa FAPESP
tenha se demonstrado mais ativa nos meses estudados, tendo publicado posts com maior
frequéncia que a Scientific American Brasil e, assim, consolidando fas quantitativamente
mais constantes na sua responsividade; ii1) uma hipdtese capaz de explicar o menor
engajamento quantitativo em curtidas, levando em conta a relagdo entre fas e posts, ¢ que
a pagina da revista Superinteressante tenha seguidores que nao sigam com tanto afinco
quanto os das demais paginas investigadas, uma vez que a escala de fas da revista ¢é
miliondria. Por essa razdo, ¢ factivel a possibilidade de ter atraido um publico mais amplo,
porém interessado em menor grau no conteudo divulgado pela pagina.

Ao considerar médias absolutas e tendéncias gerais, como os resultados expostos
nos ultimos quadros organizados, inevitavelmente se perdem detalhes de variacdes
internas dentro do material analisado, decorrentes de uma série de fatores melhor
analisados de modo qualitativo. Para encerrar a analise quantitativa das curtidas em cada
uma das paginas, demonstram-se as variagdes internas entre cada uma dessas revistas,
exemplificando a magnitude de tais oscilagdes ndo apenas entre as paginas, como entre
0s posts de uma mesma revista.

Grafico 5 — Minimo, média e maximo de curtidas por post
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Os resultados expostos acima demonstram a grande variagao que hé entre o nimero
minimo, médio e maximo de curtidas por post das paginas de cada uma das revistas.
Ressalta-se que, na comparacao entre elas, a revista Superinteressante publicou um post

10 O Facebook possui uma série de variagOes de privacidade; uma dessas opgdes possibilita que curtidas,
compartilhamentos e comentarios sejam restritos apenas aos fas de uma pagina, ou aos seus amigos, ou
amigos de amigos em paginas pessoais.
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com mais de 38 mil curtidas e, mesmo considerando a quantia média de curtidas por post
(X_SI=1.924,10), esse ¢ um numero superior aos que mais obtiveram curtidas da pagina
da Pesquisa FAPESP (max. PF = 1300) e Scientific American Brasil (max. SA = 600).
Também na comparacdo interna entre as trés medidas de uma mesma pagina ha
significativas variacdes. O que recebeu o minimo de curtidas da Superinteressante
(min. ST = 33) coletou mais de mil vezes menos curtidas que o post mais popular
(max. SI/max. SI=1151,51).

Diante de tais discrepancias quantitativas, deve-se passar para a analise qualitativa
dos posts que resultaram nos maiores indices de responsividade entre os leitores. Analisa-
se, em primeiro lugar, a publicacdo que obteve mais curtidas entre as da Pesquisa FAPESP
(figura 4). Trata-se de uma homenagem as mulheres enviada no dia 8 de marco de 2016
— dia Internacional da Mulher. Como a hashtag ao final do enunciado indica
(#DialnternacionalDaMulher), a data ¢ provavelmente um dos motivos pelos quais esse
post tenha se destacado em relagdo aos demais. Ao clicar no hipertexto da hashtag, ¢
possivel acessar outros posts enviados por usudrios ¢ paginas que a utilizaram. Sendo
assim, além de haver uma sinergia entre o tema e a efeméride, a popularidade da hashtag
pode ter viabilizado o acesso de um maior numero de leitores e, consequentemente, um
maior nimero de curtidas.

Uma das caracteristicas particulares desse post (figura 4), na comparagdo com o0s
demais analisados, ¢ o modo pelo qual ele foi capaz de condensar uma série de géneros a
partir de abertura do hipertexto. Ao acessa-lo, ha a exposicao de um dossi€ com uma série
de artigos, entrevistas e reportagens sobre o papel das mulheres na ciéncia e na academia,
assim como os resultados de suas pesquisas ¢ detalhes a respeito das contribuigdes de
pesquisadoras para diversos campos de estudo.

Como forma de destacar a relevancia da participagdo das mulheres nos campos
académico e cientifico, as publicacdes listadas enfatizam temas relacionados a superagdo
exitosa de barreiras enfrentadas pelas mulheres em profissdes predominantemente
masculinas. Salienta-se o sucesso auferido por prémios recebidos por pesquisadoras,
assim como a luta contra esteredtipos sexistas, especialmente em areas de pesquisa como
a engenharia, nas quais as chances das mulheres em posicdes de prestigio dentro da area
sdo comparativamente mais escassas. Ademais, sdo igualmente hipertextualizadas
entrevistas com pesquisadoras de diversas areas (psicologia social, quimica, educacgao,
pediatria etc.). Em relagdo a tal publicacdo, a abertura do hipertexto também agrega
variantes semidticas visuais e sonoras, materializadas em videos e um podcast'
dedicados ao debate sobre as chances de mulheres no ambiente académico-cientifico. A
lista completa com todo o conteudo acima indicado pode ser acessada a partir do post
inicial publicado na pagina da Pesquisa FAPESP no Facebook.

11 Arquivos de som semelhantes aos programas de radio, porém divulgados na Internet em plataformas e
aplicativos como iTunes, Spotify, Soundcloud, ou diretamente em sites.
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Figura 4 — Post com maior quantidade de curtidas da Pesquisa FAPESP durante o periodo
arquivado'?

8 March -

V! Pesquisa Fapesp

& contribuigdo das mulheres em diversas dreas do conhecimento e os
desafios & serem superados para aumentar a participagéo feminina na
pesquisa cientifica brasileira foram temas de reportagens e entrevistas
publicadas em Pesquisa FAPESP nos Gitimos anos. Reunimos tudo em um
pagina para, além de homenagear todas as mulheres gue diariamente
cortribuem para 0 avango da ciéncia, desejar gque cada vez mais
mulheres tenham o direito de abragar a carreira cientifica.

http: fhit lyMulherCiencialb

#DialnternacionalDatulher

Mulheres
na

. ciéncia
% *

Lo

Like W Comment Share v
D0= 1.3k Top comments
663 shares 17 comments

Fonte: https://www.facebook.com/PesquisaFapesp/

Dessa forma, entre artigos, reportagens, videos e podcast, detecta-se uma
significativa diversidade de géneros e semioses mobilizados para a composi¢do de uma
unica publicagdo no Facebook. A partir do post de homenagem as mulheres, ao considerar
apenas os hipertextos tematizados pelas relagdes entre o género sexual feminino e a

2 Dyrante o presente artigo, os nomes, imagens e conteiidos enviados pelas paginas e leitores foram
reproduzidos de forma similar ao publicado originalmente no Facebook. Vale-se da prerrogativa
estabelecida nos termos de uso do Facebook para compartilhar todo esse conteudo: “What’s public
information? [...] Information you share publicly: When you choose to share something with Public (ex:
when you select Public from the audience selector), it’s considered public information” Acesso aos termos
completos em: <https://www.facebook.com/help/203805466323736> (04 ago. 2017).
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ciéncia, ha setenta e dois hipertextos publicados. Sendo assim, a homenagem as mulheres
se consolida como uma forma de republicar diversas publicagdes anteriormente
elaboradas pela Pesquisa FAPESP durante os ultimos anos em seu site oficial, a0 mesmo
tempo que adota um posicionamento axioldgico em prol da superagao dos desafios sociais
enfrentados por mulheres nesse campo, enfatizando as contribui¢des de pesquisadoras e
cientistas mulheres.

Estabelecem-se dois polos a partir de tal post, conforme a proposi¢ao engendrada
por Bakhtin (2010a): em um polo estd a marca do posicionamento autoral e Unica,
favoravel a ascensdo de mais mulheres em carreiras académico-cientificas; no outro polo,
ha a complexa e heterogénea alteridade que circunda o texto, isto ¢, tudo aquilo que nao
¢ dado dentro do préprio texto. Nesse ultimo polo, € preciso considerar que, ao longo de
décadas, esse tem sido um tema estudado por diversas autoras — Rapkiewicz (1998), Citeli
(2000), Arrazola (2002), Cabral e Bazzo (2005), Minella (2013), entre outras — que
investigaram os desafios de inser¢do das mulheres no ambiente académico, cientifico e
tecnologico. A persisténcia de tais estudos ao longo da virada do século demonstra que
esse ainda ¢ um desafio a ser superado na contemporaneidade. Além do ensejo propiciado
pela efeméride, os desafios profissionais enfrentados por mulheres de outros campos sao
capazes de enderecar o tema do post para um publico mais amplo.

De forma mais panoramica, o papel das mulheres no mercado de trabalho ¢ um
tema que diz respeito, de maneira direta, a aproximadamente metade da populagdo. Esse
pode ser um grande incentivo para que parte dos leitores esteja mais propensa a positivar
o post, em virtude de apoio ideologico pela igualdade de género e por condigdes
semelhantes de ascensdo profissional. A divisdo sexual do trabalho ¢ um tema capaz de
envolver todos os leitores, o que pode gerar simpatizantes da causa também oriundos do
sexo masculino.

Na secdo anterior mencionaram-se as limitagdes da op¢ao de curtir no Facebook.
Embora haja opcdes capazes de declarar sentimentos como tristeza e irritagdo, a expressao
de posicionamentos mais claros e complexos perante o conteudo postado ¢ mais
precisamente comunicada na se¢do de comentarios. Na figura 5 ha um exemplo de um

posicionamento axioldgico superior aos limites expressivos das curtidas e reagdes.

Figura 5 — Comentarios no post sobre as mulheres nos campos académico e cientifico,
com maior quantidade de curtidas da Pesquisa FAPESP durante o periodo arquivado

Para az mulheres na fapesp
Like - Regply
\ Gabriela Cristina Barreiro Tatiane Vicertini melhor bolzizta da fapesp de
J toda usp
Like - Reply - &1

l Angelina Zanesco O grande teto de vidro ainda & ainda oz cargos de gestao

w1 Reply

Fonte: <https://www.facebook.com/PesquisaFapesp/>.

MODOLO, Artur Daniel Ramos. O ato de curtir: a estandardiza¢ao da responsividade no Facebook. Linguagem
em (Dis)curso - LemD, Tubardo, SC, v. 18, n. 3, p. 623-645, set./dez. 2018.



Pégina6 3 8

Linguagem 4} UNISUL

CONHECIMENTO PARA CADM FASE DA VIDA_

§Discurso

ISEN 1882-4017 on line

A despeito da popularidade quantitativamente auferida a um post, criticas podem
surgir, especialmente na se¢do de comentarios. No exemplo acima (figura 5), Angelina
Zanesco questiona a FAPESP sobre a falta de mulheres em cargo de gestao na fundagao:
“0 grande teto de vidro ainda ¢ ainda os cargos de gestdo Para as mulheres na fapesp"*2.
O segundo comentario publicado por Gabriela Cristina Barreiro, por outro lado, foi
enderecado a uma bolsista da FAPESP e estudante da Universidade de Sao Paulo (USP),
sendo uma forma de homenagear a pessoa marcada no comentario, “Tatiane Vicentini

melhor bolsista da fapesp de toda usp".

Bumgarner (2007) reflete que o uso do Facebook tem razdes sociais diversas. A
principio, os vinculos afetivos sdo vitais para a consolida¢do de uma rede de amigos, mas
ha também formas mistas de uso: o cotidiano, ideoldgico, interpessoal, politico etc. A
diversidade dos conteudos postados repercute também em diferentes motivacdes (afetiva,
¢ética, tematica) para reagir a um determinado comentario, pagina ou post.

Ao contrario do post mais curtido da Pesquisa FAPESP, o post mais curtido na
pagina da revista Scientific American Brasil durante o periodo analisado apresenta
composi¢ao tematica mais especifica (fisica de particulas), sem estar correlacionado com
nenhuma efeméride especifica (figura 6).

Figura 6: Post com maior quantidade de curtidas da Scientific American Brasil durante o
periodo arquivado - sobre os detectores do CERN e os indicios de existéncia de uma

“nova” particula.
m Scientific American Brasil

Dois detectores do CERN captaram indicios do que parece ser uma nova
particula, mais massiva do que o bdson de Higgs. Caso confirmada, a
descoherta pode revolucionar o Modelo Padrdo, que descreve o que séo
& como funcionam os "blocos de construgéo” do universo.

Alta ansiedade na fisica de particulas | Scientific
American Brasil | Editora Segmento

Indicios de uma nova e inesperada particula podem ser confirmados dentro de
dias — e se forem, o Modelo Padrdo pode comegar a cair

WA UOLCONM.BR
Like W Comment Share v
O Do Top comments

211 shares 21 comments

Fonte: <https://www.facebook.com/sciambrasil/?ref=br_rs>.

13 Com o objetivo de manter a originalidade dos enunciados enviados via comentarios e a fidlcia aos
enunciados enviados pelos leitores que comentaram nos posts selecionados, doravante serdo mantidas, tal
qual publicadas, todas as variagGes escritas sem mudancas para a norma padrdo da lingua portuguesa.
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O enunciado verbal menciona o possivel surgimento de uma nova particula que
seria mais massiva que o boson de Higgs, “Dois detectores do CERN captaram indicios
do que parece ser uma nova particula, mais massiva do que o boson de Higgs”. E possivel
que a atencdo gerada pelo contetido do post seja derivada de um interesse prévio dos
leitores sobre o boson de Higgs.

Trata-se de uma particula elementar estudada no campo da fisica de particulas.
Além do nome cientifico proveniente do sobrenome de Peter Higgs, um dos seis fisicos
que inicialmente propds a existéncia de tal particula, ela se notabilizou por um segundo
nome de “particula de Deus” (God Particle) alcunhado por Lederman e Teresi (2006).
Uma das motivacoes dos autores, entretanto, era a de enfatizar as dificuldades enfrentadas
pela pesquisa relacionada a particula. Ao invés de criar o nome por qualquer qualidade
divina da particula, os autores afirmam que seria mais apropriado denomina-la em lingua
inglesa como “Goddam Particle”, isto €, uma interjeicdo mais proxima aos problemas
impostos para atingir resultados na pesquisa do que algo relacionado diretamente a uma
divindade transcendental. Entretanto, segundo Lederman (2006), o titulo mais informal
ndo seria aceito pelo editor do livro (p.22), tendo sido, portanto, denominada e,
consequentemente, popularizada para o publico geral como a “particula de Deus”.

Ainda assim, a proposta feita por Lederman e Teresi (2006), de fato, tece ligagdes
entre o Béson de Higgs com uma teoria cosmogonica, mais precisamente com a teoria do
Big Bang, uma vez que tal particula tem sido associada as condi¢des iniciais que
propiciaram a geragdo do Big Bang (BERZUKOV; GORBUNOV; SHAPOSHNIKOYV,
2009). O enunciado afirma que tais particulas “mais massivas do que o béson de Higgs”
podem, caso sua existéncia seja confirmada, auxiliar na compreensao de como funcionam
os “blocos de constru¢ao do universo”, possibilidade que pode ter atraido ainda mais
leitores a curtir o post.

Apesar de serem apenas ramos de um campo de estudo maior, areas da fisica
quantica e de particulas se dedicam a elucidar a viabilidade de teorias como a das cordas
e a do Big Bang. Tais teorias versam sobre perguntas que inquietam ndo apenas oS
especialistas, como também toda a humanidade; respostas para esses mistérios tém sido
formuladas ao longo dos séculos desde as narrativas antigas como a Teogonia de Hesiodo
e a Biblia, entre inumeras outras. Ao longo das ultimas décadas, uma série de autores,
entre eles, Capra (1975), Chopra (1989) e Goswami (1993) tém utilizado conceitos da
fisica para fundamentar questdes relacionadas a religido e a consciéncia humana, tal uso
¢ criticado por autores como Stenger (1997) que polemiza abertamente com tais autores,
classificando-os depreciativamente ora como “misticismo quantico”, ora como
“charlatanismo quantico”.

De qualquer modo, ndo obstante as polémicas relacionadas a fisica de particulas e
quantica, esse campo de estudo se popularizou entre os leitores de divulga¢do cientifica.
O proprio Lederman foi agraciado com diversos prémios por sua pesquisa, entre eles o
Nobel, fator que repercute dentro e fora do campo cientifico. Um indicativo dessa
notoriedade geral € o fato de ter sido o post mais curtido entre o material analisado oriundo
da pagina da Scientific American Brasil. Na secdo de comentarios sdo identificados
diferentes tipos de leitores que curtiram o post. Parte deles indica leitores que
minimamente leram o conteido do post e tém conhecimentos prévios sobre a area e
apresentaram criticas qualificadas ao contetido, enquanto outros leitores adotaram um
maior grau de informalidade nos comentarios (figura 7).

MODOLO, Artur Daniel Ramos. O ato de curtir: a estandardiza¢ao da responsividade no Facebook. Linguagem
em (Dis)curso - LemD, Tubardo, SC, v. 18, n. 3, p. 623-645, set./dez. 2018.



Pégina64 0

Linguagem 4} UNISUL

CONHECIMENTO PARA CADM FASE DA VIDA_

§Discurso

ISEN 1882-4017 on line

Figura 7 — Comentarios no post com maior quantidade de curtidas da Scientific American
Brasil durante o periodo arquivado sobre os detectores do CERN e os indicios de
existéncia de uma “nova” particula

,] Denis Oliveira Damazio Detectores norte americanos?! Os detectores
s30 colaboracoes intemacionais.. Que besteira eh ess3?!

Like - Reply 06

. Sciertific American Brasil Caro Denis, foi um emo nosso de
revisdo, Ja comigimos. Grato por chamar nossa atengdo. E wocé, o
que acha da possibilidade de encontrarmos uma particula ndo
prevista no SM?

Like - Reply 03

E Denis Oliveira Damazio Cara Scientific American Brasil, pego
perddo pelo tom. O LHC j& acumulou, neste ano, mais dados q no
ano passado. Ndo vi os Otimos resultados mas, acho q se tiver
alguma coisa, até o final do ano (se ndo antes), vamos saber...
Like - Reply ©2 14 3t f

Wagner Golisth Nido orelo. Pra detectar tal partioula necessitaria um
! detector que trabalhasse com mais energia que o CERN, o qual ndo

existe,

Like « Reply

Jan Darioush Julia, dou 2 dias pro Luciano falar que ndo manja sobre o
assunto e dissertar por 3 horas., &
Like - Reply t 433
N Leonardo Pacifico E a teoria das cordas 7
Like - Reply ©1 1 .
E Vitor Mlbuquerque da Costa sas porra ainda pipoca o mundo
Like - Reply @1

i-i"i Hermano Flavio Guerra Moura Amaldo Junior se liga na elucubragdo
Like - Reply 3t 9:15pr

Fonte: https://www.facebook.com/sciambrasil/?ref=br_rs

Denis Oliveira Damazio questiona parte do conteido da informacgdo postada,
“Detectores norte americanos?! Os detectores sao colaboracoes internacionais... Que
besteira eh essa?!”. O comentario original foi replicado pela propria Scientific American
Brasil, que esclarece ter ocorrido um erro de revisdo e agradece a Denis Oliveira Damazio
por alerté-los, “Caro Denis, foi um erro nosso de revisao. J4 corrigimos. Grato por chamar
nossa aten¢do. E vocé, o que acha da possibilidade de encontrarmos uma particula no
SM¥9” Em seguida, Denis envia uma nova réplica ao seu proprio comentario,
respondendo a pergunta feita pela Scientific American Brasil. Wagner Goliath também
intervém em relacdo ao estudo da particula ao comentar, "Nao creio. Pra detectar tal
particula necessitaria um detector que trabalhasse com mais energia que o CERN, o qual
nao existe".

A dinamica dos comentarios € relativamente imprevisivel e, na maior parte das
vezes, os comentarios feitos pelos leitores ndo sdo replicados pela propria pagina da
revista. Por outro lado, um post pode ser um ensejo para que mais usudrios interajam
verbalmente. Como Bakhtin (2010c) afirma, as atitudes responsivas sdo diversas e se
respondem mutuamente de forma a ndo se posicionar apenas sobre o objeto em questao

14 SM sigla em contracdo, em lingua inglesa, para o Standard Model da area de fisica de particulas. Em
portugués, ¢ denominado como Modelo Padrdo no qual sdo descritas duas particulas fundamentais:
férmions e bosons.
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(a possibilidade de uma nova particula), mas responder ao enunciado alheio (p. 298). Um
dos demais comentarios demonstra um perfil de leitor interessado no tema e capaz de
relaciona-lo com outras questdes afins com a area de estudo. Leonardo Pacifico, por
exemplo, comenta, "E a teoria das cordas?". Por fim, ha ainda comentarios mais informais
como o feito por Hermano Flavio Guerra Moura "Arnaldo Moura se liga na elucubracao"
e o de Vitor Albuquerque da Costa, “sas porra ainda pipoca o mundo”. Os ultimos
comentarios, em especial, aproximam-se de forma mais acentuada daquilo que
Vol6chinov (2009, 2017) classifica como ideologia do cotidiano. Esses leitores reagem
com comentarios marcados pela informalidade linguistica para questionar sobre os
possiveis resultados adversos capazes de colocar o mundo em perigo. Identifica-se,
portanto, que a popularidade de um tema pode atrair a aten¢ao de variados tipos de leitores
e de interesses.

Figura 8 — Post com maior quantidade de curtidas da Revista Superinteressante durante o
periodo arquivado sobre a faca do faraé Tutancdmon com parte dos comentarios dirigidos

a publicacao
E Revista Superinteressante

Ciertistas descobrem gue o metal da arma branca do farad adolescente
néo é coisa deste mundo.

Farad Tutancdmon tinha uma faca que veio do espago

SUPER ABRILCON.BR

Like W Comment Share

Q%= 38k Top comments

12,873 shares

@ Beatriz Patriota Cintia lchimura (1) achei mé legal

omment

Like * Reply - K 1 1 June at 23:45
m Julizne Nascimento Dyemerson Ameida veja isso!
Like « Reply - 2 June at 09:07

Victor Gustavo Ndo, ndo foram dos alienigenas. Amatéria diz que foi de
um ago encontrado em um meteorito

Like - Reply 1,016 - 1 June at 21:35
» 51 Replies

frthur De Goes Correia Prevejo mais uma temporada de alienigenas do
WS passado baseado somente nesse faca...

Like + Reply - €5 716 + 1 June at 21:37

Fonte: <https://www.facebook.com/Superinteressante/>.

Uma caracteristica frequente dos posts mais curtidos ¢ a criacdo de mistérios,
componente também identificado na publicagdo da Superinteressante, que obteve a maior
quantidade de curtidas entre todo o material coletado para a formacdo do corpus de
analise. Apesar de os posts mais curtidos partirem de setores académico-cientificos
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distantes, historia antiga em oposicao a fisica de particulas, ha elementos forjados para
capturar a atengdo do leitor, “uma particula mais massiva que o boson de Higgs” e
“Cientistas descobrem que o metal da arma branca do fara6 adolescente ndo é coisa deste
mundo’.

Os posts capazes de gerar a curiosidade dos leitores e materializar tal atencgao inicial
em curtidas, mais do que serem compostos por temas populares, possuem resultados e
elementos inesperados (“‘como funcionam os “blocos de constru¢dao” do universo”;
“Fara¢ Tutancamon tinha uma faca que veio do espago”). Tal ruptura da expectativa
média ¢ enunciada de forma a ser verossimil e embasada no argumento de autoridade
cientifica (“Dois detectores do CERN captaram indicios” e “cientistas descobrem™).
Como Heath e Heath (2007) afirmam, o inesperado e a credibilidade sdo dois dos
elementos mais potentes para gerar historias e narrativas capazes de capturar a atengao
do publico.

Duas das diferengas entre o enunciado do post mais curtido na pagina da
Superinteressante na comparagao com os demais sao a sua brevidade e, em certa medida,
a informacdo contraditoria publicada como manchete. Esse ¢ um exemplo de um
fenomeno recorrente na Internet denominado em lingua inglesa como click bait (isca de
click). De acordo com Blom e Hansen (2015), as manchetes sdo muitas vezes constituidas
por enunciados obscuros e, em diversas ocasioes, sao criadas narrativas arquitetadas para
ludibriar o leitor e leva-lo a acessar o hipertexto que o leva até a noticia publicada no site
oficial. O excerto “Fara¢ Tutancamon tinha uma faca que veio do espago” exemplifica
um dos efeitos colaterais possiveis do uso de tais iscas para capturar a atencdo do leitor,
pois se pode presumir, a partir de tal enunciado, que a faca de Tutancdmon j4 havia sido
confeccionada no espago ou que, no Egito Antigo, havia uma espécie de relacdo entre
Tutancdmon e seres de outros planetas, como algumas crencas populares professam.

Um dos efeitos adversos do uso de tais iscas ¢ o de que o leitor hipertextual do
Facebook pode, por diversas vezes, adotar como estratégia a leitura apenas da manchete
e prosseguir para a leitura de um proximo post sem acessar a matéria na integra e saber
mais detalhes necessarios para compreender a noticia satisfatoriamente. O comentario
enviado por Victor Gustavo, entretanto, esclarece essa falsa interpretagao, elucidando que
a real origem da faca de Tutancamon, segundo a matéria, ndo ¢ proveniente do contato
entre o farad e os alienigenas, mas de um ago oriundo de um meteorito.

Em sintese, a misceldnea tematica aparentemente tdo diversa na divulgacao
cientifica provoca mais curtidas e reagdes dos leitores quando repercutem em narrativas,
problemas e mistérios que historicamente tém inquietado a humanidade: a formagdo do
universo, a forma como nossa sociedade organiza sexualmente o trabalho e enigmas de
civilizagdes antigas. Os exemplos extraidos do corpus de andlise revelam um sistema de
trocas entre os leitores hipertextuais e as paginas de divulgacao cientifica no Facebook.
As formas responsivas presentes nessa rede, sobretudo as curtidas/reagdes, sao
interpretadas como capital simbolico. Enquanto as revistas contribuem com contetido e
saberes, os leitores retribuem com sua propria atengdo registrada nas formas responsivas
disponibilizadas nessa rede social.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os posts mais curtidos de cada pagina foram um primeiro passo para compreender
parte das caracteristicas dos enunciados que captam maiores indices de atencao entre os
leitores. Outros passos possiveis para compreender as novas nuances da responsividade
nas paginas no Facebook ¢ analisar com maior profundidade os comentarios e os
compartilhamentos e suas especificidades em comparagdo ao uso das curtidas. A presente
analise apresenta indicios prévios de que as outras duas formas responsivas sdo menos
padronizadas, embora os detalhes de suas especificidades s6 possam ser revelados com
uma pesquisa de maior folego.

A simplicidade das curtidas ¢ um fator que pode explicar por que ela ¢ a forma
responsiva mais utilizada pelos usuarios do Facebook, na comparacdo com
compartilhamentos e comentarios. O beneficio da simplicidade, entretanto, vem a custa
de ser uma forma estandardizada de se posicionar responsivamente frente a um
enunciado. Em outras palavras, as curtidas e reagdes apresentam claros limites
expressivos em comparacao com as outras duas formas responsivas (compartilhamentos
e comentarios).

De forma comparada as revistas impressas de divulgagao cientifica, hd nuances que
possibilitam estabelecer algumas particularidades importantes dos posts de tais revistas
no Facebook. A aquisi¢do massiva de um determinado nimero de revista opera como um
indice de interesse no tema da capa e/ou nos demais contetidos anunciados. Ao longo do
tempo, niveis crescentes de aquisi¢do e assinatura da revista podem ser interpretados
como uma forma de adesdo discursiva ou de interesse por sua tematica frequente. Os
posts, entretanto, sdo capazes de demonstrar uma relacdo mais direta do interesse ou
curiosidade dos leitores a um tema especificamente. Enquanto a revista condensa
simultaneamente uma série de géneros, temas € imagens, os posts do Facebook tendem a
isolar tais variaveis discursivas.

E preciso considerar e destacar o carater parcial dos resultados apresentados diante
da magnitude quantitativa de uma rede social com bilhdes de usudrios, pois apenas com
os dados de trés paginas ndo € possivel tecer uma conclusdo sobre o uso das curtidas como
forma responsiva. Outra ressalva ¢ a inviabilidade de extrapolar diretamente tais
resultados obtidos para paginas que se valem de outros temas (humor, jornalismo politico,
esportes).

Deve-se enfatizar, todavia, que os resultados obtidos no presente estudo garantem
uma melhor compreensdo do comportamento responsivo dos leitores de paginas de
revistas de divulgacdo cientifica. A possibilidade de vincula-los com outras paginas e
redes sociais como o Instagram, Snapchat e Twitter depende de futuras pesquisas na area
que busquem revelar as especificidades de cada uma delas.
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