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A VALIDADE DO CONCEITO DE COMPETENCIA
DISCURSIVA PARA O ENSINO DE LINGUA MATERNA

Marcos Baltar”

Resumo: Esse artigo pretende explicitar a no¢do de competéncia discursiva e sua implicagdo no
ensino de lingua materna. Para tanto se buscou atualizar o conceito de competéncia, a partir da
discussdo desse conceito por autores da historia recente da lingiiistica: desde Saussure, Chomsky
e Hymes até Bronckart; além de autores de outras dreas como € o caso do sociélogo Perrenoud.
Também buscaremos aproximar a nocdo de competéncia discursiva ao trabalho com géneros
textuais.
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1 INTRODUCAO

Procuraremos apresentar nesse trabalho o conceito de competéncia
discursiva, desenvolvido a partir de uma discussdo prévia do que é competéncia,
de como esse conceito apareceu na cena lingiiistica moderna, e de como foi
tratado desde Saussure, Chomsky, Hymes e, mais recentemente, de como estd
sendo tratado pelo soci6logo francés Perrenoud. Para justificar o termo
competéncia discursiva, traremos a baila as contribuicdes dos autores acima
citados, associando-as com a nocao de formagdes sociodiscursivas de Bronckart,
oriunda da nocdo de formacdes discursivas de Foucault. Nossa intencdo é a de
oportunizar a0s professores de lingua materna uma reflexdo sobre qual seria seu
principal objetivo a atingir com relacdo ao ensino-aprendizagem de uma lingua e
mostrar as vantagens advindas da compreensdo de que a competéncia discursiva,
uma vez desperta nos alunos e ao longo da vida escolar aprimorada, pode
representar importante ferramenta para realizacio de projetos individuais e
coletivos em sociedade, ji que qualificaria o aprendiz para enfrentar as relagdes
sociais que desenvolvem com os seus interlocutores, através das atividades de
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linguagem das quais participam, nos mais variados ambientes discursivos. A
apropriagao desse conceito também ampliaria a visdo de que a tinica competéncia
que a escola deve ensinar em termos de lingua materna é a do dominio da gramatica
da lingua.

A seguir veremos como o conceito de competéncia foi apresentado ao
longo do século que passou, desde o inicio dos estudos lingiiisticos até 0s nossos
dias para entender o que nos motivou a propor o termo competéncia discursiva.

2 SAUSSURE, CHOMSKY E HYMES

Apesar de ndo serem equivalentes, pode-se dizer que os conceitos de
competéncia e de performance derivam dos conceitos saussureanos de langue e
parole. Chomsky utilizou o conceito de competéncia como o conhecimento da
lingua, e o de performance como o uso da lingua. Mais precisamente como
conhecimento da gramdtica da lingua e a aplicacdo deste conhecimento, Chomsky
(1971) diz:

Ateoria lingiifstica diz respeito primeiramente a um falante-ouvinte ideal, em
uma comunidade de falantes completamente homogénea, que conhece
perfeitamente sua lingua e nio estd afetada por condicdes gramaticalmente
irrelevantes como limitagdes de memdria, distrages, falta de atencio e de
interesse, erros fortuitos, etc., a0 aplicar seu conhecimento da lingua numa
performance atualizada.

Entretanto, as no¢des de falante ideal, de competéncia como conhecimento
gramatical e de comunidade lingiifstica homogénea, questdes centrais na teoria
chomskyana, apresentam alguns problemas. Primeiro, a palavra competéncia,
expressando conhecimento internalizado sugere que a competéncia, entenda-se
gramdtica, seja um modelo lingiiistico-psicoldgico. Nesta questdo Chomsky ndo
logrou éxito, pois, a pesquisa em psicolingiiistica, baseada na premissa de que a
gramdtica transformacional representa a estrutura e a aplica¢o do conhecimento
lingiiistico, ndo resistiu as limitacdes do modelo, que estava ancorado na sintaxe
da lingua e apresentou intimeros problemas quando teve que tratar do nivel
semantico. Segundo, como veremos a seguir, em vez de terem uma competéncia
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internalizada, a gramdtica, os falantes de uma lingua, ao interagirem com outros
falantes, utilizam-se de virias competéncias, e nio apenas uma, estritamente
psicolingiiistica.

Dell Hymes, outro lingiiista norte-americano, desafiou as formulagoes de
Chomsky baseado no pressuposto de que diferentes pessoas tém diferentes
comandos sobre sua lingua. Este ponto de vista o fez cunhar o termo competéncia
comunicativa, que parece apresentar um sentido mais inclusivo, visto que engloba
o conjunto inteiro de conhecimentos: lingifsticos, psicolingiiistico, sociolingiisticos
e pragmdticos, além das habilidades que os falantes devem desenvolver a fim de
comunicar-se através da lingua. Um exemplo é a habilidade para falar
apropriadamente em diferentes contextos, para reconhecer diferentes tipos de
textos e 1é-los adequadamente.

2.1 Chomsky e Dell Hymes: dois pontos de vista diferentes para
a formulacdo de uma teoria lingiiistica

O primeiro tem como objetivo descobrir na lingua suas propriedades
universais relacionando-as com a natureza da linguagem e com o patrimonio
inato da humanidade enquanto espécie. Entretanto, para estabelecer as
formalizacOes necessdrias para essa teoria lingiiistica foi necessdrio abstrair-se de
muitas caracteristicas das comunidades lingiifsticas e da vida real de seus membros.

0 segundo tem como objetivo descobrir as capacidades dos individuos
enquanto membros de uma comunidade lingiiistica, estudar a organizacio dos
recursos de fala que os falantes utilizam e determinar a relagio deste dominio dos
meios da fala com a historia das comunidades, com o presente e com o futuro da
humanidade. Para isso se faz necessirio muito estudo empirico e uma constante
andlise comparativa destes estudos. Assim, teremos uma teoria suficientemente
diversa e mais precisa para se conhecer os fatores que determinam a atualizacdo
de uma competéncia.

Na verdade, a formalizagdo necessiria para se propor uma teoria lingiistica
ainda estd restrita a0 nivel sistémico material e estrutural, que provoca uma
abstracdo necessdria mas nio suficiente para explicar a lingua e as relagdes
sociais que se estabelecem através dela entre os seus usudrios. Por isso, Hymes
considera mais pertinente estender a andlise dos fendmenos de linguagem ao
estudo da organizacdo e da utilizacio dos recursos de fala dos membros das
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comunidades lingiiisticas, seus repertorios verbais, seus modos de fala nas situacoes
mais diversas da interacio humana através da palavra, aproximando os estudos
lingiiisticos de uma perspectiva social e concreta das relagdes humanas.

2.1.1 Hymes versus Chomsky: em busca de uma teoria

0 trabalho de Hymes tem como objetivo principal fazer uma critica a
lingiiistica hegemdnica proposta por Chomsky, que teve a adesao da maioria dos
lingiiistas na década de 60. O ponto positivo, talvez, de Chomsky seria o de ampliar
a visdo anterior do Estruturalismo; ampliar a visdo de uma lingifstica imanente
para a questdo da relagdo entre os estudos da linguagem e o comportamento
humano, ou da psicologia cognitivista. Ao contrdrio disto, a proposta de Hymes
indica outra direcao. Trata-se da ampliacdo do quadro tedrico da lingiiistica em
direcdo 2 linguagem como fruto da experiéncia social das comunidades de falantes,
colocando a pesquisa além da lingiistica imanente e da psicologia mentalista ou
cognitivista. Hymes analisa a questdo da competéncia e da performance de Chomsky
como uso criativo da linguagem, refutando esta idéia e afirmando que onde
Chomsky diz competéncia deve-se ler gramdtica; onde diz performance, deve-se
ler realizacdo psicoldgica, e onde diz criatividade, deve-se ler produtividade
sintdtica. Ainda acrescenta que onde diz apropriacio — adequacdo —, hd um
problema, pois a apropriacdo — adequacao — da linguagem implica, na sua visao,
analisar o contexto social, 0 que Chomsky nio faz.

Esta mudanca de visdo vai desembocar em outras propostas metodolégicas,
0 que vai proporcionar o desenvolvimento da Sociolingiiistica; notadamente
porque comegam a surgir conceitos como o de comunidade lingiistica e, também,
porque se d4 uma maior énfase para os falantes individuais dessas comunidades.
Nesta proposta, a gramdtica passa a ser um modo de organizacdo entre outros e
ndo mais o tinico e fundamental modo de organizacio de uma lingua. £ vista
como produto de uma heranca cultural e tem cunho especificamente normativo.

A idéia de Hymes é a de que nds vivemos num mundo do mesmo modo
que nos relacionamos com as questdes lingiiisticas deste mundo. Sua tentativa de
desenvolver uma lingiiistica ttil é ancorada no fato de que, em matéria de
linguagem, os problemas tedricos e priticos parecem convergir. Isto quer dizer
que todo trabalho motivado por necessidades priticas pode contribuir para
construir uma teoria que se faz necessaria.
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Até entdo, a lingiiistica moderna, de acordo com os preceitos chomskianos
tinha um locutor-ouvinte-ideal, pertencente a uma comunidade lingiiistica
homogénea, que conhece perfeitamente sua lingua e que, quando aplica este
conhecimento numa performance efetiva, ndo é afetado pelas condicdes
gramaticais nao pertinentes, como distragdes, falta de memoria, erros fortuitos,
deslocamentos de intencdes ou de atencdo. Trata-se de uma competéncia inata
da lingua, de uma capacidade infinita de produzir e de compreender toda a frase
gramaticalmente bem feita na sua lingua. Todavia, esta perspectiva tedrica nos leva
a crer que todos os falantes de uma comunidade lingiiistica sdo iguais.

Desse modo, parece muito limitada, principalmente quando defrontamos
este falante homogéneo e ideal com nossos alunos, nas escolas. Neste caso esta
perspectiva tedrica tem que ser revista, e, em seu lugar, deve-se pensar uma teoria
que permita a andlise dos falantes de uma lingua e de suas produgoes lingiiisticas
— linguajeiras —', na qual os fatores socio-culturais tenham papel constitutivo.

Para exemplificar, podemos observar as comunidades indigenas e suas
competéncias. Umas comunidades conservam, através da tradi¢io e da memdria
de alguns falantes mais velhos, o Discurso Narrativo dos Mitos. Outras, por questdes
sdcio-culturais — aculturamento — perdem esta competéncia ou alguns membros
(quase sempre os muito velhos) a2 mantém e outros a perdem. Porém, hd uma
grande diferenca entre o que nio é dito porque nao hd ocasido de dizer e o que
ndo € dito porque nio se tem meios de dizé-lo. Além do mais, o processo de
integracdo as comunidades nacionais com organizacdo social mais complexa
cria uma divergéncia de competéncia importante numa comunidade lingiiistica.
H4 também o exemplo dos indios peruanos que abandonaram o Quéchua em
detrimento do Espanhol; ou das diversas etnias de indios brasileiros que
paulatinamente abandonam suas linguas em favor do Portugués. Por outro lado,
hd indios brasileiros, como os do tronco Aruak, que falam muitas linguas em
virtude de seu sistema de casamento ser exogamico e, deste modo, aprendem a
lingua do conjuge e dos pais do conjuge, além das linguas da comunidade branca
com a qual estdo em contato, como o Portugués e o Espanhol; e, freqiientemente,
de acordo com a regido onde vivem, as duas (BALTAR, 1995).

! Cf. Bronckart (1985), atividade linguajeira: uma superatividade motivada pelas necessidades
de comunicacdo, representacdo, articulada com outras formas de comunicag¢do ndo verbal
que ocorre em zonas de cooperagdo social, os lugares sociais.
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As comunidades se distinguem umas das outras por seus sistemas de
valores e de crencas que sdo manifestos pela linguagem e tém papel fundamental
em suas vidas. Elas se distinguem também quanto aos modos de desenvolvimento
do potencial de produtividade inerente aos sistemas lingiiisticos. Isto nos faz admitir
que, para o falante, bem como para a comunidade 2 qual ele pertence, a lingua é
o0 que aqueles que a falam podem fazer de seu uso, de acordo com as ocasides e
os objetivos de usd-la. E, certamente, é possivel perceber, entre os falantes de uma
comunidade lingiiistica dada, diferencas marcantes no que diz respeito 2 fluéncia,
20 dominio e a adequag?o aos discursos que nio sdo acidentais, mas fazem parte
da atividade linguajeira e da lingua em questdo, pois ela existe para que seus
falantes interajam entre si.

£ preciso fazer uma distincfio entre o potencial infinito e a equivaléncia
funcional das linguas, enquanto sistemas formais, e o cariter finito e a ndo
equivaléncia, que podem caracterizd-las enquanto meios (instrumentos) de
utilizacdo diante de uma realidade. Uma teoria como a de Chomsky, que postula
um sujeito falante ideal, com um conhecimento perfeito da lingua e supde uma
comunidade lingiiistica homogénea, ndo pode perceber esta distin¢do, haja vista
que torna invariantes e supérfluas as relacdes entre os falantes.

Além disso, uma comunidade lingiiistica formada por falantes idénticos
parece muito mais com abstracao a servico de uma teoria qualquer do que com
a realidade. E inerente a cada comunidade a assungdo de papéis diferentes
definidos pelo convivio social, de acordo com as instituicoes sociais vigentes; e a
competéncia dos falantes estd intrinsecamente associada a esses papéis. Citando
Wallace (1961): “uma comunidade ndo é uma reproducgio da uniformidade,
mas a organizacdo do diverso”. Na verdade, o que garante a existéncia de uma
comunidade lingiiistica ndo é uma lingua comum: isto jd foi mostrado por Labov
(1966) em suas pesquisas sobre o inglés falado em Nova Iorque. Para os falantes
se comunicarem em uma determinada lingua é necessdrio mais que simplesmente
conhecerem as mesmas regras gramaticais; € preciso que partilhem as mesmas
regras de conversacdo, ou ainda, que conhecam os géneros textuais apropriados
as interacoes verbais.

Isto mostra que toda comunidade lingiiistica tem uma base social por
natureza, que pode ou nio determinar a competéncia discursiva de seus falantes.
Hymes (1984) fala que “os membros de uma comunidade lingiiistica partilham,
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a0 mesmo tempo, de uma competéncia de dois tipos: um saber lingiiistico e um
saber sociolingiiistico, ou ainda, um conhecimento conjugado das normas
gramaticais e das normas de emprego”. Para Bronckart (1985), os sujeitos que
interagem dentro dos lugares sociais, ou ambientes discursivos, devem ter
condigdes de saber escolher o género textual apropriado para aquela acdo de
linguagem e conhecer os mecanismos de textualizacdo, de enunciagdo e de
planificacdo dos textos empiricos através dos quais poderdo interagir numa
atividade de linguagem.

Um falante normal de uma comunidade lingiiistica possui um saber tocante
a todos os aspectos do sistema de comunicacdo de que ele dispde. Ele manifesta
este saber quando interpreta e avalia a conduta de seu interlocutor e de si préprio.
Neste sentido, pode-se admitir a equacgdo saber = competéncia; mas, normalmente,
competéncia vai além do saber. Poderia ser um termo genérico para designar as
capacidades dos individuos. Se a competéncia inclui o saber, ela inclui também
uma capacidade de utilizar este saber, de mobilizar e colocar em pritica este
saber. Segundo Bronckart, este conjunto de capacidades pode ser denominado
de dominio da lingua ou manejo da lingua.

Segundo Goffman (1967), para se falar de dominio da lingua deve-se
levar em consideracio alguns fatores como a coragem, seguranca em cena,
presenca de espirito, etc. Outra questao importante € a da identidade individual e
a identificacdo de si através dos outros como fatores decisivos na aquisi¢ao de
diversos tipos de competéncias. Isto permite refutar a tese simplista de que a
aquisicdo da competéncia é apenas um fato de maturacdo e de desenvolvimento;
ou ainda: é a quantidade de exposicdo 2 linguagem que determina a fala. Neste
sentido, a nocao de dominio e de utilizacdo da lingua como parte da competéncia
nos ajuda a entender melhor o processo de desenvolvimento sdcio-discursivo
através da linguagem.

2.2 Competéncia, capacidade e comunicaciao

0 termo capacidade reforca o conceito de competéncia 2 medida que diz
respeito a0 que os individuos podem fazer com os recursos lingiisticos; o que
ndo é a mesma coisa que o que o sistema que eles possuem em comum torna
possivel. Uma vez admitido que é necessirio levar em conta uma gama de
capacidades e nao apenas a capacidade concernente ao saber gramatical, muitos
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lingiiistas decidiram acrescentar a0 termo competéncia o complemento de
comunicagdo. Em Campbell e Walles (1970), temos um caso; eles utilizam esta
expressao no contexto da aquisicao da linguagem. Este termo também foi utilizado
no contexto de aprendizado e ensino de lingua estrangeira, e, neste dominio,
significa uma capacidade de entrar em interacdo espontinea numa situagio de
comunica¢do em uma lingua dada (SAVIGNON, 1979). Entretanto ela admite que
hd outro tipo de uso para o termo competéncia de comunicacio no trecho a
seguir: “[...] os que trabalham em Inglés segunda lingua, tém tendéncia a utilizar
CC no sentido de Hymes. E aqui eles incluem ndo somente as formas lingiiisticas
da lingua, mas, também, as regras sociais, o saber quando, como e com quem é
apropriado utilizar estas formas [...] E tudo isso faz parte da lingua ensinada”.

£ interessante que a difusdo do termo tenha sido feita por virios autores a0
mesmo tempo, e muitos deles citam o livro de Hymes de 1971 como texto base. De
fato, o que houve foi uma espécie de consenso entre alguns lingiiistas que se
recusavam a aceitar a definicdo de competéncia de Chomsky, que gozava de
muito prestigio no momento. Autores como Katz e Fodor (1962) falavam em
capacidades savoir-faire com o propésito de descobrir “a natureza do controle
de sua lingua que possui o locutor falando fluentemente”. Outros lingiiistas
introduziram o termo maitrise d’'une langue: Sinclair (1971) e Teeter (1970).
Este ultimo, falando sobre o trabalho de Bloomfield acrescenta: “[...] nés
podemos distinguir o conhecimento que tem um locutor de uma lingua, do seu
dominio — maitrise — sobre esta lingua”.

H4, também, o termo proficiéncia, relacionado a questoes de bilingiiismo
e de ensino de lingua segunda. Gorman (1971) diz: “[...] um locutor proficiente
de uma lingua dada é um locutor que possui nesta lingua um repertdrio verbal,
cuja complexidade estd em correlacdo aproximativa com a gama funcional, ampla
ou reduzida, desta lingua nos diferentes grupos em que ele é membro”.

Van Dijk (1981) fala sobre a equivaléncia entre as expressdes “savoir-faire
e competéncia: em outros termos, o aprendiz deveria adquirir uma gama completa
de ‘savoir-faire’ comunicacionais, mas, até 0 momento existem poucos manuais
permitindo colocar em pritica de forma sistemdtica este género de competéncia
de comunicagio”.

Quando alguns autores falam sobre a necessidade de ampliar o sentido do
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termo competéncia, empregado por Chomsky para além do nivel estritamente
gramatical, eles falam freqiientemente de um tipo de adi¢do 2 competéncia. Hymes
(1984), percebendo isto, indica trés tendéncias para esta ampliacdo do termo
competéncia:

H4 os que se interessam pela literatura e utilizam termos como competéncia
poética, como o alemao M. Bieewisch. Conforme Fowler (1981), um teérico
americano introduziu o conceito de competéncia literdria para uma discussao
critica e uma interpretacao positiva. No campo da antropologia e do folclore,
McLendon (1977) falou em competéncia narrativa para descrever a
capacidade de reconhecer diversas versoes de narrativas como resumos de
uma mesma histéria.

A segunda tendéncia diz respeito ao uso interpessoal da lingua. Dai vém os
termos:

competéncia da conversagio de criancas de Keenam (1974). Outros termos
aparecem como competéncia de interacdo, Erickson e Shultz (1981), e
competéncia de situagio, Borman (1979). Os autores que vém das ciéncias
sociais empregam competéncia social, como Edmonson (1981), e Canale e
Swain (1981), falam de competéncia sociolingiiistica.

A terceira tendéncia estd centrada nas diferencas entre os individuos e
seus papéis individuais exercidos na sociedade.

Troike (1977) citou a dificuldade de examinar a competéncia receptiva
diferentemente da competéncia produtiva e as relacdes de ambas as
competéncias no ensino de aprendizes de origens diferentes.

Em resumo, pode-se perceber que hd uma gama muito grande de
competéncias arroladas acima, e parece ticito que nao se pode mais aceitar a
visdo restrita de uma competéncia tinica, meramente gramatical, ji que o dominio
do conhecimento é bem maior quando se fala de capacidades de um individuo
falante de uma dada lingua. Carrol (1979) diz que construir uma teoria das
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competéncias e das performances bem mais elaborada das que sdo oferecidas
hoje pela Lingiiistica e pela Psicolingiiistica se faz necessario se quisermos dar
conta de maneira adequada das capacidades lingiiisticas, e deve-se acrescentar
aqui: capacidades de linguagem dos individuos. Neste sentido € que Hymes assevera
que o termo competéncia de comunicacdo é um termo indispensavel para
efeito de generalizacdio. Competéncia de comunicacdo deveria, entdo, ser
entendido como competéncia NA comunicacio e competéncia PARA
comunicacdo. A comunica¢do ndo € apenas um objetivo da linguagem, mas um
atributo. Toda utilizacdo da linguagem coloca em jogo esse atributo.

2.3 Competéncia social; comunidades sociolingiiisticas e
individuos

Milroy (1981) escreve:

Se nds queremos estudar a competéncia devemos estudar dados concernentes
aos individuos e ndo a grupos. . .estudar nio somente o que os individuos
conhecem de sua lingua, mas como eles a utilizam, o que eles sabem das
diferentes situacoes sociais, que significam simbolicamente a identidade
social e como manifestam suas atitudes com relagfio a esta identidade social.

Fowler e Krees (1979) em favor da competéncia de comunicacdo dizem:

£ certo que esta competéncia de comunicago enriquecida variard segundo
os individuos, a0 invés de ser a mesma para todos os membros de uma
populacio lingiiistica. Assim, devemos falar do individuo como ser socializado
e ndo como pessoa tnica.

Filmore (1977) fala que a dicotomia competéncia-performance perde seu
valor numa situa¢o em que a utilizacdo da lingua tem papel essencial para a
intervencdo do locutor numa matriz de acdes humanas. Esta distingio s6 teria valor
num mundo onde a linguagem é apenas produto para produzir linguagem, ou seja,
o mundo ideal da gramdtica inata interiorizada de Chomsky. Ele argumenta dando
como exemplo a importincia do conhecimento de formulas jd prontas no
julgamento do dominio da lingua. Estas expressoes sao memorizadas e ndo geradas
pela gramdtica, ou seja, estdo associadas as suas situacdes de emprego. O manejo
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destas formulas jd prontas pode ser comparado, de uma maneira mais abrangente,
com o que Bakhtin nomeia de estruturas estaveis da lingua. Assim, o dominio do uso
de determinados enunciados ou géneros discursivos, de acordo com a situagdo de
uso, vai determinar o nivel da competéncia de um individuo em uma determinada
lingua. Esta associacdo entre formulas jd prontas, enunciados ou discursos nos
permite utilizar o termo competéncia discursiva para falarmos desse dominio de
um individuo sobre sua lingua. Trata-se da competéncia de saber inserir-se em
ambientes discursivos estabelecidos pelas instituicoes que compdem a vida social
de uma comunidade lingiiistica manejando os diversos géneros textuais ou as
estruturas estdveis de Bakhtin, de acordo com a necessidade de interacdo social.

Edmonson (1981) distingue competéncia de comunica¢do de competéncia
social:

A competéncia de comunica¢do pode ser representada por uma série de
regras relativas a codifica¢io e decodificagio controladas por atos de
comunicacdo maiores. Na conversacdo efetiva, os membros utilizam ou
manipulam essas regras a fim de atingir alguns objetivos comunicativos e de
manter ou restabelecer a harmonia social. A utilizacdo feita da competéncia
da comunicacdo manifesta a competéncia social de um individuo. Alguns
entre n6s sao mais fortes do que outros neste dominio.

Ele diz ainda: a variedade das qualidades de interacao ndo reflete minha
competéncia de comunica¢io como membro da comunidade lingiiistica
considerada, ou de um subgrupo desta comunidade, mas reflete minha
competéncia social enquanto que membro social individuo.

Berstein (1981) fala de contexto de comunicag?o e associa de certo modo
competéncia a no¢do de cddigo. Ele postula que, se todos os falantes elegem um
c6digo, em principio, pressupoe-se que nao haja incompeténcia de comunicacio.
Na verdade ele preocupa-se mais em desenvolver as idéias de classificacio e
codificacdo das linguas, e neste caso, a individualidade nao lhe diz muito respeito.
Entretanto, para Hymes, o que Berstein define como cddigo é muito semelhante 2
idéia de diversos tipos de competéncia de comunicacdo ligados a grupos
socialmente diferenciados. A organizacdo de categorias e de atividades
(classificacdo e codificacdo), que ele considera como fundamental na reprodugio
das diferencas de classe, pode ser aproximada da dimensdo que sustenta e informa
os modos de falar, onde falar deve ser entendido como comunicar.
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2.4 Competéncia, tipos de saber e fontes de saber

Muitos lingiiistas adotam a posi¢ao de que manejar uma lingua revela uma
capacidade e consideram que essa capacidade é um tipo de saber. Estabeleceu-
se uma distin¢ao entre saber que e saber como e colocou-se em evidéncia o
saber como. Outros colocaram esses dois tipos de saber dentro da competéncia
de comunicagio. Hudson (1981) sugere que a capacidade é um termo mais
adequado para designar a utilizacdo apropriada das formas lingiiisticas. Hymes
chamou a atencdo para o que € intuitivo e inferivel e o que é observivel. Ele afirma
que mesmo os trabalhos que seguem orientacdo observacional lancam mao de
uma capacidade intuitiva e acrescenta, por outro lado, que a intuicdo jamais
conseguird apreender as realidades da linguagem no espaco e no tempo. Entdo
as divisdes maiores sdo entre o saber gue e o saber como, e o saber intuitivo
inferivel e o saber observivel dedutivo. Entretanto, na sua concepg¢ao, o objetivo
€ o de compreender as capacidades dos membros de uma comunidade lingiiistica.

Do ponto de vista da competéncia da comunicacio, deve-se levar em
conta as idéias dos usudrios quanto ao que é considerado saber. Ndo se pode
ficar dentro de um ponto de vista estreito de lingiiistica, segundo o qual o que nio
estd de acordo com a gramdtica deva ser descartado. Com as contribuicdes dos
usudrios podemos perceber como as mudangas lingiiisticas ocorrem e como as
capacidades de manejo da lingua evoluem; em suma, como uma comunidade e
seus individuos se modificam ao longo do tempo. O que se tem feito, notadamente,
no campo educacional é colocar-se como mediador entre o que as pessoas
sabem e o que se pensa que elas deveriam saber. Hymes propde uma reflexdo
entre as idéias de um lingiiista e as idéias dos membros de uma comunidade para
que se possa entender o que é competéncia comunicativa no interior desta
comunidade, e com isso perceber em que essa comunidade se parece ou se
distingue com outras. Nao se deve aceitar a no¢ao de um saber prévio, estanque,
que é como colocar em pritica algumas regras. Deve-se incluir o saber numa
perspectiva dialética de sua relagio com a experiéncia e com a vida social.

2.5 Competéncia social; competéncia de comunicacio:
competéncia sociolingiiistica

Cicourel (1981) estabelece uma relacdo entre competéncia social e
competéncia de comunicagdo e define a primeira como um saber relativo aos
valores, normas e priticas institucionais. Com relacdo aos valores e crencas de
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uma sociedade, hd de se levar em conta que eles podem mudar
independentemente dos recursos de fala e de sua utilizacdo. As representacoes
podem manter-se as mesmas enquanto que os recursos lingiiisticos mudam.
Schmidt (1973) incorpora competéncia lingiiistica como fazendo parte da
competéncia de comunicagdo. Na verdade, para se falar em competéncia de
comunicacio, na perspectiva de Hymes, a0 mesmo tempo que € necessdrio
direcionar o olhar para a comunidade lingiiistica como um sistema heterogéneo
organizado, portador de valores, crencas, habitos e atitudes, é necessdrio também
jogar luz sobre os individuos que dela fazem parte. E necessdrio perceber como
eles lancam mdo das capacidades de manejo dos recursos lingiiisticos, como a
presenca do interlocutor e do meio é determinante para a pritica destes saberes
e como estes saberes so desenvolvidos a2 medida que este individuo se relaciona
com sua comunidade e consigo mesmo, entendendo-se como um membro
pertencente 2 comunidade, e, portanto, com identidade em relacio aos outros
membros.

2.6 Voz e competéncias: comunicativa, social e discursiva

Um conceito importante desenvolvido por Berstein é o de voz. No sentido
de vozes dominantes e dominadas. Hymes considera que este conceito ndo deveria
ficar preso somente as hierarquias sociais (dominante — com voz/dominado —
sem voz), mas pensar no tipo de voz a que as comunidades lingiiisticas dio vida.
Ele liga a nocdo de voz as identidades e aos papéis sociais desempenhados pelos
falantes. Essa andlise exigiria a representacio de uma gama de identidades e a
concepcdo de sociedade como uma cena de teatro na qual os papéis sao
representados, e uns sdo bem-vindos e outros nfo. O conceito de voz coloca em
relevo a relacio competéncia social e competéncia individual e indica as
mudancas nio apenas das linguas, mas sobretudo das sociedades.

Em 1979, Hymes escreveu em um compéndio organizado por Filmore,
Kempler e Wang: “[...] a questdo critica para um tratamento das diferengas
individuais como problemas de competéncia e de significacdo social é a seguinte:
qual € a relacdo entre a distribui¢do atual da competéncia individual na nossa
sociedade e a distribuicio e a organizacio que nds gostariamos de ver? E como
poderiamos passar de uma para outra?”. A diferenca de voz é um dado natural,
mas ndo a realizacdo desta voz. Uma das maneiras de pensar uma sociedade
consiste em interrogar-se sobre as vozes que ela possui e sobre quais ela poderia
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possuir. Aqui se pode fazer de novo analogia com a nocdo de Bakhtin e de
Bronckart de discursos sociais e ambientes discursivos ligados 2s instituicdes
sociais. Cada instituicdo social de uma comunidade dada faz valer sua voz. As
comunidades elegem vozes segundo suas necessidades, objetivos em comum.
Cada voz fala por si e freqiientemente uma sobrepde-se a outra ou a outras.

Enxergar essa divisdo ténue das vozes sociais, das instituicoes que as
sustentam é uma forma de competéncia que queremos nomear de competéncia
discursiva. Falar em competéncia discursiva nos parece mais apropriado do que
falar da competéncia comunicativa de Hymes ou da competéncia social de Milroy,
Edmonson e Cicourel, visto que sempre que h4 interaco verbal, esta interacdo se
faz num mundo discursivo dado, conforme as formagoes sdcio-discursivas de
Bronckart®. Esse mundo que estd ligado a uma instituicdo social dada, com seus
géneros textuais e tipos de discursos especificos. Os falantes de uma lingua devem
buscar aprimorar sua competéncia discursiva para agir através da linguagem em
diferentes dominios discursivos e perceber a interdiscursividade que estd presente
nas relag0es sociais.

Em suma, sugerimos que a concep¢do de competéncia desenvolvida por
Hymes, associada a2 comunica¢do e a acdo, deve ser estudada com muito zelo,
pois contribuiu muito na compreensdo do que é linguagem e seu uso por falantes
individuais dentro de comunidades lingiiisticas heterogéneas. Além disso,
restabeleceu a relacdo entre linguagem e vida social, que Chomsky havia refutado,
com o propdsito de desenvolver sua gramdtica gerativa transformacional, ancorada
em abstracoes que, a servico de suas formulagdes tedricas, afastava a lingiiistica
das contribuicdes sobre o funcionamento da linguagem em sociedade.
Acreditamos que, ancorados nos pressupostos de Hymes, podemos seguir adiante
com nossa idéia de associar competéncia a discurso e a instituicoes sociais,
aproximando-nos, assim, de autores como Bakhtin, quando se trata de géneros
discursivos, e de Bronckart, quando fala nos géneros textuais oriundos das diversas
formacgdes sdcio-discursivas que existem em uma sociedade, nos seus
interdiscursos e intertextos e na assunc¢do dos falantes dos seus papéis sociais.

2 Nogdo que Bronckart (1999) empresta de M. Foucault e suas formacdes discursivas.
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2.7 A nocdo de competéncia de Perrenoud

Com uma abordagem um pouco diferente da abordagem de um lingiiista,
o socidlogo Philippe Perrenoud (1999, 2000, 2002) propde que os alunos
deverdo ser capazes de mobilizar suas aquisicoes escolares dentro e fora da
escola, em situacoes diversas, complexas, imprevisiveis. Para tanto, os educadores
precisam propiciar momentos em sala de aula, ou até mesmo fora dela, durante
a formacdo escolar dos alunos, para que estes possam desenvolver suas
competéncias. Ele diz: “Competéncia em educacdo é mobilizar um conjunto de
saberes para solucionar com eficicia uma série de situacdes”.

No livro Construir as competéncias desde a escola, Perrenoud defende
uma pritica de ensino adequada a competéncia que se constréi semelhantemente
a prética da lingua estrangeira, que langa mao das mais variadas situacdes de
interacdo em detrimento de um ensino voltado para as regras gramaticais e ou
listas de vocabuldrios. Ele diz: “[...] situagdes reais de conversagao e estdgios em
paises onde se fala a lingua estudada sdo mais proveitosos do que oito anos de
aulas de memorizacdo de estruturas”.

Esse autor, mesmo que em um ambito mais geral, reafirma a tese de que
sd0 as situagdes reais de comunicacio; dirfamos, sdo as atividades legitimas de
linguagem que permitem que os usudrios de uma lingua, na oralidade ou na
escrita, desenvolvam determinados esquemas de uso, de acordo com o registro
formal ou informal, com o contetido temdtico, associando-os aos ambientes
discursivos, de acordo com o nivel de expectativa de seu interlocutor em relacdo
a sua producdo textual. Em sintese: “[...] s6 hd competéncia estabilizada quando
a mobiliza¢io dos conhecimentos supera o tatear reflexivo ao alcance de cada
um e aciona esquemas constituidos. Tais esquemas sdo adquiridos pela pratica, o
que ndo quer dizer que ndo se apdiem em nenhuma teoria”. Perrenoud explica
que mobilizar esquemas nio é 0 mesmo que competéncia. A competéncia vai
além da mobilizacdo de esquemas. A competéncia se verifica quando alguém
dispde de algum esquema em uma situacdo de interacdo dada, em uma situacdo
concreta de uso da lingua. Isto pode implicar uma adaptacdo (acomodagdes
menores) de um esquema constituido através da repeticio ou do hdbito. Por
exemplo, 0 esquema elementar de beber num copo ajusta-se a copos das mais
variadas formas, como tagas, canecos, etc. Na verdade, os esquemas para
Perrenoud sdo ferramentas flexiveis que se podem utilizar, de acordo com as
situacdes. Quanto maior 0 manejo, maior a competéncia.
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Trazendo isso para o campo da linguagem dirfamos que a competéncia
discursiva € a capacidade de mobilizar saberes das mais variadas ordens. Desde
a apropriacdo dos elementos cotextuais dos géneros textuais: unidade
composicional, unidade temdtica e estilo ou a escolha das unidades lingiisticas a
servico da textualizago; até a apropriacio dos elementos contextuais que envolvem
uma atividade de linguagem: o conhecimento do ambiente discursivo onde se d4
a interagao, o conhecimento das posi¢des de sujeito dos interlocutores, etc. Trata-
se de mobilizar recursos de vdrios niveis para, através de um texto empirico,
interagir socio-discursivamente.

Assim, parece que esta concep¢ao de competéncia discursiva nos permite
entender o jogo social que é jogado nas atividades de linguagem entre os falantes
de uma lingua dentro de uma comunidade lingiiistica dada, ou melhor, dentro
das diversas instituicoes que existem em uma dada sociedade. Nos permite ainda
transitar de uma instituicio a outra, uma vez que se aperceba a diversidade dos
géneros textuais que predominam nesses diversos ambientes discursivos das
diversas institui¢oes sociais. Esse conceito talvez se aproxime do que Perrenoud
tem se referido como a capacidade de transferéncia, que deveria ser o objetivo
do fazer pedagdgico. A capacidade de organizar e de atualizar saberes
desenvolvidos dentro do ambiente discursivo escolar, nas mais variadas situacoes
de pritica social que ocorrem na sociedade, portanto dentro dos diversos
ambientes discursivos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Enfim, este trabalho procurou esclarecer qual a no¢do de competéncia que
consideramos mais adequada para a conducao de uma pedagogia da linguagem. A
partir da andlise e da sintese das diversas visoes de competéncia, chegamos a0 que
estamos chamando de competéncia discursiva escrita. Trata-se de mobilizar recursos
de virios niveis para, através da producdo e da recepciao de um texto empirico,
interagir sécio-discursivamente. Mobilizar esses recursos implica o conhecimento e
aescolha dos géneros textuais presentes nos ambientes discursivos; implica 0 dominio
das estruturas estdveis que compdem esses géneros; implica o conhecimento dos
mecanismos de textualizacdo e de enunciacdo, implica a capacidade de mobilizar
contetidos temdticos tendo em vista 0 ambiente discursivo e as posicoes de sujeito
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de seus interlocutores; por fim, implica a capacidade de transferir saberes oriundos
de uma trabalho de ensino-aprendizagem num ambiente escolar para poder transitar
em outros ambientes discursivos.

Entdo, no 2mbito do ensino de lingua materna, entender essa competéncia
discursiva para socializar com os aprendizes a no¢ao de como funcionam as
relacoes sociais de uma comunidade lingiiistica, que se dio através da linguagem,
parece que deve ser uma tarefa que os professores de lingua devam empreender,
em lugar de estipularem como horizonte de aprendizado escolar o conhecimento
estanque de uma gramdtica. Este, como foi visto, é apenas um elemento a ser
levado em consideracdo, no quadro das competéncias que se atualizam quando
os falantes entram em interacdo através das atividades de linguagem.

Um aluno que passa por essa experiéncia de trabalhar sua competéncia
discursiva terd mais chance de entender a complexidade que estd em jogo a cada
interacdo entre os usudrios de uma lingua, a cada evento discursivo, a cada
atividade de linguagem da qual participa.
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