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Estudos sobre trabalho industrial e sindicalismo no Bra-
sil foram constantes nas Gltimas décadas. Do mesmo modo, sio
virias, sistemiticas e cuidadosas as revisdes bibliogrificas que
discutiram esses estudos, sob diversas oticas (Pinheiro, 1975; Er-
ber et al, 1981; Vianna, 1982, 1984; Sorj, 1983; Abreu, 1985; Gui-
marics e Castro, 1987; Sader, Paoli ¢ Telles, 1983).

Nio é nosso objetivo aqui trilhar os mesmos caminhos
na busca de um novo reordenamento de idéias. Ao contrario,
desejamos explorar uma vertente ainda incipiente dessa literatura.
Referimo-nos especialmente s reflexdes que, contextualizando a
crise atual e as tendéncias internacionais de reconversio indus-
trial, comegam a pensar as modificagdes por que passam, no
Brasil, o processo, a gestao do trabalho e a organizagao da classe
operaria. 1ss0 nos exigird alguma ousadia interpretativa, a qual
estard, lodavia, bem calgada nos inGmeros estudos, alguns ja clas-

A discussio de versdes prévias deste texto no [V Encontro da Sociedade
Brasileira de Sociologia (Rio, julho de 1989) e na Mcsa Redonda “Le Brésil i
I'Aube du Troisieéme Milenaire® (HIEAL, Paris, fevereiro de 1990) em muito
contribuiu para a clareza das idéias aqui expressas. Agradecemos ainda os
comentirios de Anete Brito Leal lvo ¢ Milton Santos Filho.
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sicos, outros recentes, que analisam as tendéncias das transforma-
¢oes que despontavam desde o final dos anos setenta.

A RECONVERSAO INDUSTRIAL EM CURSO

Nunca, no Brasil, tivemos tio pouca confianga no futuro
quanto hoje. O nosso tempo ¢ marcado pela confluéncia e pela
superposi¢ao de varias crises que se acirram mutuamente ¢ se
amplificam. Sdo crises econdmicas e politicas, com determinan-
les nacionais e internacionais. Refletir sobre o nosso futuro indus-
trial, significa, portanto, comec¢ar por deslindar os elos que
articulam a reconversio em curso, a nivel mundial. De fato, em
sociedades umbilicalmente ligadas ao movimento das trocas
internacionais, como o Brasil, a reflexdo tem forgosamente que se
dar nos parimetros oferecidos pelos novos paradigmas de
produg¢ido que se formaram a partir da crise de acumulagio dos
anos sctenta. Em quc consistem esses paradigmas? Comecemos
pela nova razdo tecnologica.

Kaplinsky (1989) fala da transi¢io de um modelo organi-
zacional do tipo "maquinofatura” para um modclo de tipo "siste-
mofatura"; nessa transi¢do, mais que uma mera transformag¢io da
base técnica, de eletromecinica para micro-eletrdnica, verificam-
se mudangas organizacionais inlernas € externas i empresa. A
alterag¢do nos padrocs de organizagao da produgao vem associa-
da 3 mudanga das relagdes industriais ¢ a tendéncia a2 cooperagao
no plano das relagdes inter-empresariais.

Fleury ¢ Salerno (1989:4) destacam que nesse novo
modelo organizacional tornam-s¢ "mais intensos, rapidos e
confidveis a aquisi¢do, ol processamento e [a] disseminagio de
informagébes". E isso que, segundo eles, possibilita a adequagio
dos processos de plancjamento, decisio e controle "ao contexto
de 'turbuléncia' e mudang¢a que caracleriza a conjuntura atual'. A
mudanga tecnolbdgica em dire¢io i microeletronica faculta, sem
davida, o desenvolvimento desse novo modelo, possibilitando
que a automacgio deixe de ser um mero processo de transfor-
macio fisica de materiais para ser um processo de manipulagio,
controle e transferéncia de informagaoes.

O desenvolvimento deste modelo em escala mundial
teria posto em cheque o antigo paradigma industrial da produgio
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em massa. O novo paradigma, chamado por Piore e Sabel (1984)
de especializa¢do flexivel, ao invés de manufaturar bens padroni-
zados através do uso de maquinaria especializada e de um exér-
cito de trabalhadores desqualificados, estaria fundado numa
logica diferente. Consistiria no uso de miquinas destinadas a
produzir bens heterogéncos, aptas a responder aos requisitos de
mudang¢a do mercado, para o que deveriam ser operadas por
trabalhadores especializados e responsiveis.

Estas considcragoes abrem, sem duavida, toda uma nova
gama de indagac¢Ocs relativas ao caso brasileiro. Inicialmente,
parace plausivel a formulagdo de Schmitz (1989) segundo a qual a
nossa permanéncia num mercado internacional altamente com-
petitivo requer a capacidade de adaptagido agil a situagdes disrup-
tivas. Isso porque a dinamica geral da crise internacional e dos
realinhamentos na organizag¢do industrial, por ela ocasionados,
deve ser enfrentada em condigdes especiais, marcadas por dois
fatores agravantes: o crescimento da divida externa e o decrésci-
mo do poder de compra das exportagdoes.

Nesse scentido, numa economia tio fortemente articulada
em escala internacional, como ji havia se tornado o Brasil nos
anos 70, rapidamente se propagam os efeitos da reestruturagio
industrial resultantes da dinimica dos paises capitalistas centrais.
Esses, entrentanto, se particularizam tanto pelas restrigdes econ6-
micas destacadas por Schmitz, quanto pelas caracleristicas socio-
culturais que redefinem a absor¢io das politicas participativas
emprestadas, via de regra, ao chamado "modelo japonés" (Hirata,
1983).

De qualquer modo, parece certo que o aprofundamento
da crise interna, nos anos 81-83, intensificou o processo de
orientagdo da produgido para o mercado internacional, marcado
pelos padroes de concorréncia ditados pelo novo modelo de
organiza¢do da producido (Carvalho, 1988). O curioso é que a
produgdo brasileira, que se consolidara exatamente com base em
padroes de tecnologia e de organizagiao industrial marcados pela
rigidez da produg¢do em massa, precisou voltar-se para o mercado
externo de modo mais marcante justamente quando, no plano
internacional, se aprofundavam as caracteristicas da nova
modalidade de acumulagio flexivel.

Mais ainda, no caso brasileiro hi que se recuperar um
outro ingrediente que torna a crise ainda mais disruptiva: a2 mu-
dang¢a na natureza da agdo estatal. Durante todo o desenvolvi-
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mento do modelo de produgio em massa no Brasil, especial-
mente na década de 60 e 70, o Estado teve um papel preponde-
rante na orienta¢do, no fomento ¢ na inversio industrial. Os anos
80, entretanto, vdo encontrar o Estado marcado pela passividade,
sO parcialmente creditavel 2 aguda crise financeira na qual se vé
envolvido. Fleury e Salerno (1989) chamam a atenc¢io para a
enorme inconsisténcia que marca as politicas recentes de cresci-
mento industrial, reflexo, segundo cles, da falla de consenso em
torno de metas e da desarticulagio entre o Estado, a iniciativa
privada ¢ a comunidade cientifico-tecnoldgica.

Tal situagao ¢é agravada por um trago adicional,
insistentemente reitcrado na literatura: a inapeténcia empresarial
para a inovagio, [reqliicniemente apenas assumida em condigdes
de auséncia de riscos produzidas pelo anteparo estatal. Estudo
recente (1A, 1989 apud Fleury, 1989:8) apontou tendéncias preocu-
pantes no comportamento tecnoldgico das firmas industriais
brasileiras, cujas caracleristicas em muilo pouco se aproximam
do quadro tipico i ag¢io empresarial, tal como concebida no
novo paradigma internacional de organizac¢do industrial flexivel.
Esse estudo verificou: i) a baixa propensio i inversio em tecno-
logia; ii) a propensdo, ao contririo, ao planejamento de curto
prazo, iii) a resisténcia ao comportamento associativo para a
capacitagio tecnoldgica; iv) a tendéncia ao comportamento
imitativo ¢ dependente.

Assim sendo, quais as reais possibilidades de ampla
inovagio tecnoldgica num pais onde a trajetdria de moderni-
zag¢do industrial, quando ndo tributiria da presenga de subsidia-
rias de multinacionais (como é o caso da automobilistica), tem
estado fortemente assentada na ag¢io do investimento estatal (e.
g., setores capital intensivos das indGstrias de processo continuo- e
semi-continuo, além do caso especial da aeroniutica)? Que
esperar do futuro imediato quando o Estado se vé imerso numa
profunda crise financeira ¢ também numa crise de legitimidade,
de alcance imprevisivel? Nesse sentido, até onde a reestruturagao
industrial capitalista dos anos 70-80 repercutiu no Brasil na forma
de uma verdadcira ¢ abrangente modernizagdo tecnologica?

Os maltiplos estudos de caso que a produgao académica
brasileira tem desenvolvido desde meados dessa década parecem
apontar algumas tendéncias importantes no que se refere a
realidade atual da moderniza¢do industrial (Fleury e Salerno,
1989):
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(i) E grande a heterogeneidade entrc setores e até
mesmo entre empresas de um mesmo setor; na automobilistica,
por exemplo, as montadoras modernizaram os seus equipamen-
tos e a sua gestio da produgio, mas entre as empresas de autope-
¢as apenas algumas se modernizaram, ¢ mesmo assim parcial-
mente, pois somente 0s aspectos organizacionais foram tocados;

(ii) A competi¢io no mercado internacional se consti-
tuiu no mével de todo o esfor¢o: nio por acaso, sio as empresas
exportadoras dos setores dinimicos aquelas que tém buscado a
modernizag¢io. Contudo, embora a condi¢io historicamente
necessaria, a competi¢cio no mercado externo nio parece ter sido
suficiente para, sozinha, induzir 2 modernizagio de todo o
parque. O caso tipico sio as induastrias que se voltam para o
mercado externo apds a crise € que, em sua maioria, continuam a
basear sua competitividade no baixo prego do salirio;

(iii) A modernizagdo resulta de ag¢odes individualizadas,
sendo raras as experiéncias de articulagio entre empresas ou
entre empresas e universidades. Isso deve ser creditado tanto 2
falta de uma ac¢io governamental que promova essa articulagio,
quanto a excessiva verticalizagio das firmas industriais brasileiras.
A primeira € resultado da auséncia de uma clara politica
industrial, a segunda advém da heterogeneidade do tecido indus-
trial, que as obrigaria a desenvolver tecnologia em virias ireas;

(iv) O modelo real de modernizagao predominante até
agora tem sido o de flexibilizagdio de produg¢io em massa, seja
através da reorganizagao das grandes empresas (melhor integra-
¢do interdepartamental), seja através da modernizagio da rede de
fornecedores em torno de uma grande empresa. Em ambos os
casos, a indugdo a automagdo parece advir da fixagdo dos pregos
dos produtos e componentes a niveis internacionais (Costa e
Rabelo, 1989).

Esses tragos, sozinhos, ji nos indicariam prudéncia ao
trabalhar com o chamado "paradigma de flexibilizagio" para
explicar as recentes tendéncias industriais no Brasil. Eles estio a
demonstrar, claramente, a presenga de alguns limites societirios
para o curso da reconversio e para transposi¢io de modelos
organizacionais ou tecnologicos.
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FLEXIBILIZACAO E POS-FORDISMO

De fato, para os tedricos da reconversio; a busca de no-
vas formas de organizagio da produgio, além de requisito téc-
nico para a economia de custos, seria essencial para garantir o
incessante aperfeicoamento do processo produtivo. O novo para-
digma de produc¢io, unindo razio tecnoldgica e razio organiza-
tiva deveria colocar na ordem do dia a mudang¢a nas relagdes de
trabalho (Schmitz, 1988; Freyssenct, 1989). Para alguns autores,
inclusive, a rigida separagio taylorista entre concepgio e execu-
¢do estaria nas raizes da crise (Lipictz, 1982). Esta seria, portanto,
a0 mesmo tempo, uma crise de produtividade (devida ao fordis-
mo”") e uma crise de lucratividade (provocada pelo aumento
constante da composi¢io orginica do capital).

A conclusio necessiria, portanto, é de que a saida da
crise deveria se dar por um revolucionamento nio apenas no
plano da tecnologia, mas por uma equivalente transformagio das
relagbes sociais de trabalho. Nesse sentido, os tedricos do novo
paradigma si3o enfiticos em realgar as maultiplas conseqiiéncias
do pos-fordismo, que poderiam ser sumarizadas em seis pontos
principais:

(i) a divisio e desqualificagio do trabalho parecem
ceder lugar ao multiplo encargo (multi-tasking) e a poli-quali-
ficagio (multi-skilling); ou seja, o trabalhador preferencial é visto
como aquele capacitado para o desempenho de virias tarefas
com qualificag¢do igual para todas (Schmitz, 1988, 1989; Freyssenet,
1989);

(ii) o namero de trabalhadores manuais (blue collars)
tende a ser superado pelo de nio-manuais (white collars) mesmo
ao nivel do setor industrial. Aumenta enormemente a necessidade
de servigos de produg¢io (consultoria, engenharia de produg¢io,
programagio, projeto e desenho, marketing) (Schmitz, 1988;
Coriat, 1983). Esses servigos tendem a se tornar, no futuro, parte
da divisio social do trabalho (como setor separado), substituindo
a divisdo técnica de trabalho ao interior da empresa (Kaplinsky,
1889);

“ Usamos o conceito de fordismo no seu sentido estrito, i. e., de forma de
organizagio produtiva em grandes escalas, baseada no controle mecinico do
ritmo de trabalho, na fragmentagio das tarefas e na supervisio direta sobre os
trabalhadores. Nio o empregamos, por razdcs analiticas, na acepgio mais
ampla que lhe di a escola regulacionista.
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(iii) a organizac¢ido hicrirquica passa a ser substituida
pela troca de informagdes entre gerentes e trabalhadores e pela
maior responsabilidade do trabalhador de linha; por outro lado,
o aprofundamento dos padroes da sistemofatura reata o nexo
entre fibrica e escritorio (Schmitz, 1988, 1989), nio apenas no
sentido da ampliagio do controle de linha, mas da necessidade
de interconexio entre tarefas de planejamento e de execugio
(operadores que programam e programadores que requerem O
dialogo cada vez mais constante com o pessoal de opera¢io);

(iv) a separagio entre controle de qualidade e produgio
€ desfeita e esses dois Ambitos sio reintegrados pelo controle de
qualidade total (Kaplinsky, 1989);

(v) a énfasc no desempenho individual cede lugar 2
preocupagido com o desempenho de equipes; assim, eficiéncia e
confiabilidade dos trabalhadores tornam-se possiveis apenas
enquanto atributos de coletivos (Schmitz, 1988);

(vi) introduz-se, ou pelo menos consolida-se, a ten-
déncia a subcontratagio de trabalhadores que, longe de ser uma
exigéncia técnica do processo de trabalho, parece ser uma estra-
tégia de controle social que se generaliza (Coriat, 1983). Isso es-
timula a2 competi¢io entre 0s ocupados e exploragio da pouca
capacidade de resisténcia dos nio-organizados (Terssac, 1978;
Coriat, 1983). Em contrapartida, no intuito de se criar uma comu-
nidade de interesses, ampliam-se as benesses para o segmento
dos trabalhadores estabilizados.

O ideirio desse paradigma é muito importante para se
entender o futuro das relagdes sociais de trabalho nos paises de
industrializagdo recente, como o Brasil. Paises que ingressaram
no circuito do capital industrial nos marcos do modelo fordista
de produgio em massa, organizado por grandes corporagoes
internacionais, as quais, na busca de novos mercados e de areas
de baixo salirio, promoveram um movimento de relocalizagio
industrial em larga escala. Que esperar desse fordismo periférico
quando a desqualificagio do trabalho deixa de ser uma vantagem
para se tornar um estorvo e quando a proximidade dos mercados
consumidores e as constelagdes de pequenas empresas inter-
complementares, em condi¢gdes que exigem eficiéncia coletiva,
passam a ser um ganho comparativo (Schmitz, 1989)? O fordismo
estaria mesmo com scus dias contados?

Carvalho ¢ Schmitz (1989), bascados em soélida evidén-
cia empirica, fazem a contundente afirmag¢io de que, na indastria
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automobilistica brasileira, a2 adogido da automagio programivel
vem associada nio a um abrandamento mas a um fortalecimento
do fordismo. Nas suas palavras:

"Nas montadoras brasileiras, a automag¢io programavel
tem sido adotada para substituir apenas aquelas opera-
¢Oes que sio cruciais para a qualidade do produto ou
constituem engargalamentos no fluxo produtivo. O na-
cleo das operagdes de manufatura continuam a ser ma-
nuais" (Carvalho e Schmitz, 1989:19).

Apesar disso, parece ser verdade que, mesmo no caso
brasileiro, ha uma crenga tedrica e ideoldgica, seja nos meios
empresariais, seja nos meios sindicais, seja nos meios intelectuais,
de que um aprofundamento da modernizagio tecnoldgica depen-
deri forgosamente das agdes coletivas construidas ao interior de
um sistema de relagdes industriais mais adequado.

Uma conclusio preliminar, portanto, € de que a moder-
niza¢io das relagdes de trabalho parece ser uma condigio para o
éxito de todo esforgo de aprofundamento da automagdo. Por um
lado, sobejam as agdes isoladas no sentido da livte negociagdo
das condic¢bes de trabalho entre gerentes e trabalhadores, apesar
de insuficientes para modificar a realidade da tensa macropo-
litica das relagdes entre capital e trabalho no Brasil. Por outro
lado, parece inegivel que a reconversio industrial tem conduzido
os atores 2 experimentagdo de novos regimes de trabalho.

REGIMES ALTERNATIVOS DE GESTAO DO TRABALHO

Comecemos por analisar o quadro institucional e
politico sobre o qual se assentam as relagdes industriais no Brasil.
Antes de mais nada, hi que se salientar o histoérico atrelamento e
o rigido controle da estrutura sindical pelo Estado. E certo que
desde as agdes sindicais no final dos 70 abriu-se o horizonte para
um grande espago de luta pela autonomia, expresso hoje nio
apenas no reconhecimento da existéncia legal das centrais sindi-
cais, mas na crescente aquisi¢io pela CUT e pela CGT de feigoes
ideologicas proprias e de peso politico ndo desprezivel. E certo
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também que essa identidade e ¢sse peso tém se expressado em
greves e em negociagoes de escala nacional.

Todavia, embora o Estado tenha sido pressionado a
deslocar-se do seu papel de interventor e regulador dos conflitos,
nio se erigiu, alternativamente, uma estrutura de representagao
sindical nos locais de trabalho que fosse capaz de operar a
mediacio das tensdes no cotidiano fabril e desse as relagdes ca-
pital-trabalho um curso onde o processamento regular de deman-
das promovesse a absor¢io cotidiana das tensoes.

Ao contrario, 3 brutal assimetria nas relagdes capital-
trabalho, herdada da experiéncia dos regimes ditatoriais, seguiu-
se, na transicdo, um real vazio normativo, seja por serem ilegiti-
mas e contestadas as regras anteriormente impostas a0 opera-
riado (lei de greve, legislagiao salarial, etc.), seja pela falta de
credibilidade do Governo Sarney para ditar novas regras transito-
rias, seja por ineficiéncia do Parlamento para regulamentar as
regras gerais estabelecidas na nova carta constitucional. Esse va-
zio normativo, numa conjuntura de ilegitimidade do Execulivo, de
crise econdmica e de politica recessiva, chegou, por vezes, a indu-
zir os diferentes atores desse campo (6rgios estatais, movimento
sindical e patronato) a agoes nitidamente selvagens. Foi o caso de
assassinatos de trabalhadores em confronto com a policia,
ocupa¢ocs e depredagdes de fabricas, pedidos de intervengdo
policial, etc.

A conclusdo inescapavel, portanto, é a de que a reor-
ganizagio do modelo industrial brasileiro, seja no que se refere a
introdug¢do de novos padrocs tecnolbgicos, seja no que concerne
a inovag¢io dos regimes de trabalho, tem sido feita ao sabor das
conjunturas, de modo descompromissado ¢ contingente.

No plano micro, os conflitos sio agravados pela longa
experiéncia de gestio despdtica e pela presente exposi¢ao das
liderangas operarias ao arbitrio patronal, de dificil superagao na
auséncia de uma pritica de negociagdo coletiva. Assim sendo, as
escassas demandas operirias face a introduc¢io de mudancgas
tecnoloégicas (Fleury e Salerno, 1989; Abramo, 1988) sio frequen-
temente respondidas pelo patronato com posigoes que esvaziam
a possibilidade dos chiaos-de-fabrica virem a se constituir num
espago legitimo de negociagdo. Isso parece se dar mesmo com as
demandas sindicais mais usuais (nos paises centrais), como aque-
las que almejam o acesso aos planos de investimento e de mo-
dernizag¢io (visando a garantia de emprego, o controle do ritmo
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e da carga de trabalho, a isonomia salarial, elc.), ou aquelas que
visam o acesso a qualificagio e a2 maior interveniéncia nos novos
processos de trabalho (como operadores que desejam pro-
gramar).

Seguramente, o despotismo nio é a Gnica forma histo-
rica de buscar gerenciar os conflitos e tensdes que emergem no
cotidiano fabril, mormente nos momentos em que 2 crise se alia
a difusio de novos padroes tecnolégicos com novas bases
técnicas ¢ novas modalidades de organiza¢io da produgio.

Se considerarmos a experiéncia internacional, haveria
a0 menos trés modelos possiveis de reorganiza¢gdio do processo
de trabalho ¢ de regulagio da relagio salarial face aos novos
requisitos colocados pela introdug¢do de novas tecnologias. Esses
modelos niao scguem obviamente determinagdes puramente téc-
nicas pois estio de algum modo referidos a contextos sbcio-
culturais concretos. Podem, no entanto, ser apresentados como
modelos, na medida que apresentam solugdes tlipicas que cercam
o leque de possibilidades concretas no Brasil atual.

De fato, a literatura internacional (Leborgne & Lipietz,
1988; Lipietz, 1982) aponta para trés estratégias patronais face as
necessidades de flexibilizacao do trabalho: (1) extensio do for-
dismo (modelo americano); (2) segmentac¢io da for¢a de traba-
lho entre estabilizados e subcontratados, com envolvimento indi-
vidual dos trabalhadores (modelo japonés); e (3) democratizagio
dos chios-de-fibrica (modelo sueco). Descreveremos brevemente
cada um desses modelos, a0 lempo em que comentamos a sua
repercussao no Brasil.

A saida neoflordista consiste num esfor¢o de puxar a
automagio aos seus limites, enrijecendo ao miximo a separagio
entre concepgio e execugio, entre trabalho qualificado e
desqualificado. Tem ocorrido até agora em contextos marcados
por forte conflito capital-trabalho (Fiat-Turim) ou forte tradigdo
taylorista (Estados Unidos). Trata-se, invariavelmente, de uma
resposta dura a um movimento sindical que nio aceita renegociar
niveis salariais face 3 perda de competitividade internacional de
certas indastrias nacionais. Nesses casos, a tendéncia patronal tem
sido quebrar os "oficios" através da introdug¢io de novas tecno-
logias (miquinas de comando numérico ¢ robds), diminuindo
assim o poder de barganha sindical. Os limites dessa estratégia
estariam dados pelo scu fracasso a nivel internacional. Kaplinsky
(1989:10), por exemplo, observa que "a indastria americana
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investiu US$90 milhdes entre 1976 e 1985 numa tentativa de
atingir eficiéncia através da automagdo, apenas para se aperceber
que o fosso entre ela e a japonesa tinha aumentado ainda mais".
No Brasil, esta & uma estratégia favorecida pelo predominio de
uma cultura gerencial autoritaria e pela auséncia dos sindicatos ao
nivel das plantas. No entanto, o volume de recursos e o alto nivel
de dominio tecnolégico envolvidos, além do desestimulo 2
automagio que representa um grande contingente de forga de
trabalho excedente, tornam tal opgao dificil de ser conciliada
com uma ampliagio da automag¢io. Ao contrario, como vimos
anteriormente, o aprofundamento do fordismo no Brasil parece
vir associado a um nivel restrito de automagio (Carvalho e
Schmitz, 1989).

A segmentagdo dos trabalhadores em estabilizados e
subcontratados foi a forma que as firmas japonesas acharam para
envolver completamente uma parcela significante de seus
trabalhadores com o processo de trabalho, "reconectando o que
o taylorismo havia desconectado" (Leborgne e Lipietz, 1988).
Desse modo se garante um aumento da responsabilidade ope-
riria e uma maior eficiéncia produtiva (diminui¢do de custos
operacionais, maior qualidade de produto, maior inventividade).
O modclo consiste na contratagdo direta dos trabalhadores mais
centrais para a produtividade, os quais sio objeto de uma politica
de envolvimento através da concessao de um estatuto operirio
(beneficios, estabilidade, responsabilidade) que os separam da
forca de trabalho secundiria. Apesar de limitagdes culturais ine-
gaveis, alguns aspectos do modelo japonés tém sido largamente
importados pelas grandes empresas (o CCQ, por exemplo). A
difusio do modelo no Brasil foi facilitada por algumas de nossas
caracteristicas: a auséncia sindical nas plantas favorece as
relagdes individuo trabalhador-empresa; o excesso de oferta de
forga de trabalho torna supérflua a automagio de certas tarefas e
postos e incentiva a contratagio de mio-de-obra desqualificada, a
qual deve receber um tratamento negativamente diferenciado.

Surge assim, naturalmente, a expectativa de que a
segmentagio entre qualificados e desqualificados se sobreponha
i politica de estabilizagio e subcontratagio. Essa segmentagao
interna, todavia, nio garante o éxito dos programas de envol-
vimento operario. Hirata (1983) nota, por exemplo, que os CCQ
no Brasil ndo tém o carater abrangente que t€m no Japio, onde
"atingem os mesmos objetivos da organizagio taylorista dimi-
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nuindo a porosidade da jornada de trabalho e acelerando as ca-
déncias". Aqui, ao contririo, os programas de envolvimento sio
dirigidos a grupos restritos de técnicos, chefias intermediirias e
poucos trabalhadores qualificados, justamente aqueles que mani-
festam uma certa anuéncia prévia com os objelivos empresariais.
Os sindicatos, ao contririo, s¢ colocaram, desde o inicio, fron-
talmente contra esses programas, cnxergando ncles instrumentos
de substitui¢ao da acgio sindical.

Ao contririo do Japdo, uma maior participagio dos
trabalhadores nas decisoes que dizem respeito 2 organizagdo e ao
processo de trabalho parecc ser a marca da reconversio indus-
trial na Suécia. A flexibilidade que os italianos em Turim tentaram
através dos robds e que os japoneses atingiram pelo envolvi-
mento individual de scus trabalhadores, os succos parecem
conseguir por intermédio de¢ uma maior participagio de seus
sindicatos na gestao do trabalho.

Evidentemente, mais que diante de padrdes culturais,
estamos diante de padrdes socictirios distintos que refletem os
resultados das lutas de classe nas diferentes formagdes sociais da
Europa, América e Asia. No caso sueco, parece incontestivel que
o movimento sindical foi capaz de expressar no plano das poli-
ticas puablicas as aspiragoes das classes trabalhadoras e populares,
de modo que sua agdo deixou de ser orientada para imbitos
particulares (tanto a nivel de priticas, quanto de institui¢oes)
dirigindo-se para o dmbito da sociedade global. Desse modo, o
movimento operario nas plantas segue uma logica informada nio
apenas pela gestdo de uma empresa particular mas pcla gestao da
politica industrial do pais. Isso o diferencia tanto daqueles movi-
mentos sindicais de cariter excessivamente privado (a légica do
embate entre classes ao nivel de cada unidade de produgio)
quanto daqueles de cariter nitidamente corporativo (a logica do
embate de classes ao nivel econdmico).

No DBrasil, a democratizagdo dos chios-de-fibrica tem
sido alé aqui a meta do movimento sindical. Essa meta tém-se
csbarrado invariavelmente na estrutura corporativista das rela-
¢oes industriais. Desde 1977, a marca registrada do novo sindica-
lismo tem sido a luta conslante contra a tutela governamental e
pela livre negociagio entre empresirios e trabalhadores orga-
nizados ao nivel das plantas. O assalto 4 ordem corporativa e as
formas corporativistas de agdo sindical teve, entretanto, até agora,
eficicia limitada. A principal razdo para esse relativo fracasso
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parece ter sido a forte oposi¢io a tal investida por parte do sin-
dicalismo patronal e de algumas liderangas sindicais e partida-
rias, provavelmente porque esses sclores senlem-se¢ ameagados
pela perspectiva de perda de seus bastides de poder, seja frente a
um movimento operario ascendente, seja frente a ascensio de
novas liderangas de base. Ademais, e mais fundamentalmente, o
Estado, como maior empregador da economia brasileira, parece
temer o crescimento do sindicalismo no setor pablico, pois isso
nao apenas criaria problemas or¢amentirios como poderia
também ameagar a continuidade das priticas clientelistas.

Os limites institucionais do sindicalismo brasileiro ndo
esgolam, todavia, a questao de saber porque o ideal de demo-
cratizagao da gestao fabril, embora presente no "novo sindicalis-
mo", nao foi suficienic para informar um movimento sindical
mais abrangente em scu escopo, menos voltado para conflitos
industriais particulares e, logo, mais politicamente inclinado a
construir compromissos sociais inclusivos.

SINDICALISMO E RECONVERSAO INDUSTRIAL NO
BRASIL

Para responder a indagagao anterior, devemos examinar
melhor o quadro politico-institucional das relagoes industriais no
Brasil.

Um dos tragos mais marcantes do sindicalismo brasilei-
ro atual &€, sem duavida, a grande mobilizagao dos trabalhadores
da grande indastria moderna (automobilistica, metalargica,
siderurgia, metal-mecinica, petroquimica e quimica). A simetria
existente entre a ponta da mobilizagdo operiria e a indastria de
ponta poderia nos remeler, de imediato, a duas teses classicas
com respeito 3 relagio entre sindicalismo e a formagdo da classe
operiria. De um lado, poderia ocorrer que o sindicalismo dos
setores de ponta viesse a ler um cardter "aristocratico"; de outro,
poderia se dar que csses setores adquirissem a virtualidade de
forjar uma espécie de vanguarda operiria socialista.

Essas duas possibilidades serviram, de fato, para que
diferentes autores organizassem os seus estudos sobre o cardter
do movimento operiario que emergiu no final dos anos setenta
(Weffort, 1978, 1979; Almeida, 1975; Oliveira, 1987; Guimaries e
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Castro, 1988, 1990; Guimarides, 1988). O saldo mais importante
deixado por eles niao foi, c¢ntretanto, o de contrariar ou de re-
afirmar a velha sugestdo de que os segmentos estabilizados da
forca de trabalho tendem a se transformar em "aristocracias
operirias". Mais importante foram os resultados marginais a esse
debate: primeiro, salientou-se a diversidade soécio-cultural do
sindicalismo num pais onde a inddstria mais dindmica localiza-se
hoje em diversos centros regionais, como Manaus, Camacari,
Betim, Baixada Fluminense, ABC, Triunfo, etc.; segundo,
desnudaram-se os limiles lcoricos de uma interpretagdo
excessivamente marcada pclo conflito entre proletariado e
burguesia, que pressupoc uma situag¢ao onde os resultados sio
tudo ou nada; lerceiro, ¢ talvez o mais importante dentre esses
resultados, centrou-se o debate sobre o tema da cidadania
operiria, enfocada tanto do ponto de vista dos locais de trabalho,
quanto da perspectiva do sistema politico e do Estado.

No que se refere aos direitos dos trabalhadores nas
fabricas, os estudos sobre o processo de trabalho (Sorj, 1981,
Humphrey, 1982; Le Ven ct al, 1983; Le Ven & Neves, 1985;
Guimaries, 1988a) assim como o0s estudos sobrc greves (Maroni,‘
1982; Abramo, 1986; Le Ven, 1988; Guimaries, 1989) demons-
traram que nos conflitos de classe decisivos, ou seja, aqueles que
demarcaram novos patamares para a constru¢do de um padrao
de relagdes industriais, a principal forg¢a aglutinadora e geradora
de solidariedade entre os operirios foi a busca de recuperagao da
dignidade pessoal — ou seja, da garantia de direitos basicos diante
do arbitrio e do autoritarismo das geréncias. A luta pela institu-
cionalizagio de mecanismos de organizagdo coletiva ao nivel
fabril (comissdes de fibrica, delegados sindicais etc.) que mar-
caram o "novo sindicalismo" vai ao encontro desse tipo de
aspiragao.

No que se refere aos direitos trabalhistas mais gerais, é
certo que a nova conslilui¢io do pais demarcou o terreno da
cidadania. Contudo, Almeida (1988) parece coberta de razao
quando estranha o fato do movimento sindical brasileiro ter-se
mostrado 130 exitoso na conquista de direitos bidsicos (como
negociacio direta e coletiva, aumentos salariais, autonomia
sindical, direito de greve etc.) sem que sua 0rganizagao se espe-
lhasse em for¢a politica capaz de influenciar a politica econd-
mica do governo ou mesmo a modificagio da ordem juridico-
institucional do pais. Assim, na conjuntura da chamada "transi-
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¢a0", nem os sindicatos teriam sido capazes de aparecer frente ao
Estado como interlocutores respeitiveis (as virias tentativas do
pacto social, por exemplo, teriam servido mais a fung¢io de
legitimagdo que a de negociagdo de politicas), nem os partidos
teriam expressado no Congresso as demandas sindicais com a
for¢a suficiente para for¢ar um compromisso. £ certo que isso
cria o paradoxo de dircitos formalmenté conquistados embora
escassamente implementados (veja-se, por exemplo, a auséncia
de legislagao ordinaria que regulamente direitos constitucionais
conquistados ha quase dois anos).

Almeida nao nota, contudo, que tal incapacidade
politica, longe de restringir-se aos trabalhadores, parece ser a
caracteristica comum a todos os atores em cena. De fato, o que
lem sido a agdo empresarial e agdo estatal no Brasil, no que tange
as relagoes industriais?

O empresariado parece oscilar entre a prepoténcia ¢ a
negociagao, ora repelindo, ora escudando-se na agio estatal. O
Estado, por seu turno, parece paralisado em seu proprio para-
doxo; o de ser ao mesmo tempo empregador e garantidor das
relacdes industriais. Muito da resisténcia 3 modernizagdo das
relagdes capital-trabalho no Brasil deve-se 34 reag¢io do Estado-
patrao. Reagao que ¢é exercida num leque enorme de itens que
vai, por exemplo, da fixa¢cio do salirio minimo até ao reconheci-
mento das comissoes de fibrica. O Estado hesita na politica
salarial porque o aumento dos salarios compromete diretamente
0s or¢gamentos de municipios, estados e uniao e os coloca mais
proximos da insolvéncia financcira. Hesita na regulagcido da repre-
sentagao nos locais de trabalho porque esta desafia o cariter
autoritario ¢ militar de algumas estruturas burocriticas de empre-
sas publicas (Guimardcs, 1988a; Sorj, 1985). A reac¢io se estende
dos setores mais modernos ¢ produtivos do Estado, que sio as
empresas pablicas, alé os sclores mais arcaicos ¢ patrimonialistas,
que s3o as administracdes dirctas. Nos primeiros porque desafia
uma gestao ainda caudaliria da ideologia de segurang¢a nacional,
nos segundos porque contraria a politica clientelistica.

Nio hi ddvida de que os atores sociais no Brasil sio
ainda frigeis e incapazes de propor um padrio de relagdes indus-
triais coerente com as cxigéncias de uma ampla re-organizagcio
da produgio. Sc alentarmos para O que s¢ passa nos paises
escandinavos, onde a renovagido lecnoldgica tem sido negociada
entre sindicatos, empresas e Estado, veremos o alcance dessa
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fragilidade politica. Nesses paises a participagdo dos sindicatos na
negociagido das condi¢oes de trabalho ao nivel da planta (que se
expressa na preservagio de postos, na re-qualificagio dos traba-
lhadores e na melhoria das condigoes de satde ocupacional) estd
associada a uma politica de gestdo que se expressa socictalmente
em significativo aumento do emprego e da renda, ¢ estd pautada
numa politica de investimento ¢ de re-treinamento fortemente
controlada pelo Estado.

Vé-se assim que descenvolvimento sindical ¢ democracia
nio sao apenas complementares mas também, ¢ especialmente,
que a for¢a da intervengdo sindical tem conscquéncias mais
duradouras ¢ cficazes quando cria legitimidade social para as
duas agoes, vale dizer, quando €& capaz de exprimir politicamente
um projeto historico para a socicdade como um todo. Isso
significa superar o horizonte monotematico da luta por salario,
ultrapassar a ag¢do defensiva ¢ auto-referida para ter como pari-
metro um projeto de transformagao social. [ necessirio que
exista, portanto, um nexo estreito entre a conquista da cidadania
operaria nas fibricas (representagdo, estabilidade, redugiao da
jornada) ¢ a ampliagdo das conquistas democraticas ¢ dos direi-
tos de cidadio (seguro-desemprego, capacitag¢io, aposentadoria
flexivel), fundado na emergéncia do movimento sindical como
ator politico de expressio social.

Quando nio se di esse nexo, mesmo num contexto de
forte mobilizagao sindical, fruto de uma ampla tradi¢gdo de forga
de classe operiria, como na llalia (Falabella, 1988:180), a cida-
dania logra ser eletiva apcnas nas grandes fdabricas, ou melhor,
naquelas onde existem comissdes de fibrica com representagdo
nas federagdes regional ¢ do ramo. Mesmo a nivel setorial, na
[tdlia ou na Inglaterra, as conquistas sdo inexpressivas ou
virtualmente inexistentes.

Mas & obvio que o movimento sindical s6 é capaz de
expressar-se¢ num projelo societirio, se encontra condigoes ideo-
logicas ¢ politicas que tornem factivel essa expressio. No inicio
da "abertura politica", autores como Vianna chamavam a atengdo
para o perigo que representava a "modernizagao” que ndo preser-
vasse a unidade da ag¢io politica dos trabalhadores, o que signi-
ficava, para ele, tanto unidade de acido quanto unicidade de
representagdo sindical. Naquela época, ainda que tais temores fos-
sem, em principio, pertinentes ndo havia perigo real que os
justificasse. O prestigio do marxismo nos meios intelectuais brasi-
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leiros tinha persistido ¢ mesmo se ampliado durante o regime
militar. Importantes teses da esquerda passaram a fazer parte do
"saber convencional", criando um "marxismo pritico" que, fun-
dido ao catolicismo popular, gerava um ideal igualitario e cole-
tivista. Naquela época, havia, de falo, uma cisio na esquerda, mas
nao uma cisdo do movimento sindical entre direita e esquerda.

Esta ¢ um produto dos anos 80 quando passa a ter
ressondncia nas bases operirias, ao informar as priticas de se-
tores nao-despreziveis, um discurso alternativo ao do "marxismo
pratico". Para csse, o conflito capital-trabalho deixa de ser a
referéncia central da agio, sendo substituido por uma visio da
incvitabilidade da relagido capitalista e pela busca de formas de
negociagdo de interesses. Ao nivel concreto, essa tendéncia se
manifesta de dois modos principais. De um lado, a antiga
separagdo entre "pelegos" ¢ sindicalistas cedeu lugar 2 cisio do
movimento sindical entre "dircita" ¢ "esquerda". De outro lado,
constlituiu-s¢ na sociedade brasileira um modelo conservador
“nao-autoritario" de "sindicalismo de negocios" que nio cons-
trange a reproduc¢io do capital, na luta por dircitos mais amplos,
mas ndo prescinde de reivindicar melhorias no padrio de vida
da- classe trabalhadora.

Esse sindicalismo de direita € totalmente novo e nido
deve ser confundido com uma nova forma de pcleguismo. £ um
sindicalismo independente e autdnomo embora politicamente
conservador. O antigo pelego era um "funcionirio" do Estado
enquanto o sindicalista de direita abomina o Estado e sua
tutelagem, do mesmo modo que abomina as ideologias anti-
capitalistas.

A emergéncia em cena dessa nova figura, controlando
uma central sindical que, embora embrionaria, é importante em
termos numéricos, torna-s¢ um desafio para a militdncia sindical
socialista e social-democrata posto que: (i) redefine o seu espago
relativo no seio do movimento operario ¢ (ii) problematiza o
horizonte de scus nexos possiveis com o Lstado ¢ o patronato.
Esse cenirio demonstra com nitidez as limitagdes das teses sobre
a formagio de classc a que nos referimos acima. Ele nega o
pretenso cariter socialista da emergéncia sindical em contextos
de crise, a0 tempo em que reitera a2 auséncia de aristocracias do
trabalho. Mais importante que tudo, ele coloca um complicador
adicional para o ideal de democratizagio fabril que movera a
ponta do movimento sindical brasileiro até aqui.
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Como esse desafio afetari as relagdes industriais num
contexto de mulagoes organizacionais e lecnoldgicas? A eficicia
da agdo sindical, no quc lange A reorganizagio da produgio,
parece depender em grandc medida da capacidade de imprimir
seus interesses 4 agdo do Lstado, o que, obviamente, s6 é possivel
se neles se expressam compromissos socialmente mais inclusivos.
issa capacidade viu-s¢ contrariada, alé agora, pelos paradoxos
inercntes 2 agao do Lstado ¢ do empresariado. Ora, no momento
em que o movimento sindical passou a ser conduzido por
liderangas concorrentes, nio apenas em lermos politicos mas
também ideologicos, os paradoxos que informam a ac¢iao de cada
um dos atores viram-se reforcados.

O Estado e o patronato, ao invés de serem incentivados
a produzir compromissos abrangentes para as questoes reais,
passam a se mover na crenga de que a solugdo possa ser nego-
ciada com apenas um dos interlocutores sindicais concorrentes,
aquele que lhe parega ideologicamente mais proximo. Nesse caso,
o equivoco é total, pois nao pode mais haver aliados incon-
dicionais, como no tempo do peleguismo. Mesmo porque, 0 mbd-
vel da concorréncia entre as liderangas sindicais estad na forma
alternativa de entender a autonomia face ao Estado e ao patro-
nato. Essa concorréncia supde, portanto, que algum plano de
reunificacdo de agio sindical seja encontrado.

Na auséncia desse plano propriamente politico, onde os
diversos atores (liderangas sindicais, empresarios e representan-
tes estatais) se movam com seguranga, a rcconversio da indastria
brasileira vai scndo guiada pclos resultados contingentes das
diversas conjunturas. Isso pode dar a cada um dos atores em
separado o sentimento de sair ganhando; na verdade, passa-se o
contririo: justamente porque O processo nio lem um horizonte
negociado, diminuem-sc¢ as chances reais de que cada um deles
influencie eficazmente o seu curso.

Podemos concluir, portanto, que importantes limites
societais e culturais restringem o avan¢o do processo de difusio
tecnoldgica e de reorganizacao da produgio industrial no Brasil.
Nio hi possibilidade de automatismo na assimilagio de mode-
los internacionais, nem hi embutido nas tecnologias nenhuma
forma social necessaria. No caso brasileiro, a instabilidade da
cena econdmica ¢ politica torna de dificil previsibilidade os
contornos da reconversao em curso. Nao ha davida, entretanto,
de que o movimento sindical brasileiro tem mais chance hoje
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(pela inser¢do que logrou junto s bases operarias e pela arti-
culagdo internacional que foi capaz de construir) de enfrentar
uma conjuntura de intensa mudanga tecnoldgica e organizacional,
livre de provincianismo e corporativismo.

ANTONIO SERGIO ALFREDO GUIMARAES E NADYA ARAUJO
CASTRO sio professores adjuntos do Departamento e do mes-
trado em Sociologia da Universidade Federal da Bahia e pesqui-
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