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Introducao

"Porque, afinal, as pessoas estdo mais aqui nesse veiculo do que na rua,
hoje em dia. E se estdo na rua, estdo com isso aqui, dentro deles”, disse-me
Jodo! (39 anos, musico), numa conversa. Ele se referia ao celular, aparelho
hoje massificado e que reconfigurou nosso cotidiano. Para Jair Ramos
(2015:61), a juncao do Wi-Fi, das redes de dados e dos smartphones produziu
“a méxima integracdo desse sujeito individualizado em uma rede ampla onde
ele passa a desenvolver uma grande parcela de suas acoes significativas”.
Através dele acessamos conversas, noticias, compras... sexo, afetos.

A dinamicidade desses aparelhos é experienciada através dos
aplicativos para dispositivos méveis (apps), programas que funcionam como
ferramentas de acesso a servicos e de gestdao da vida. Dentre os apps, este
artigo tratard dos usos daqueles voltados especialmente para a busca de
parceiros afetivos, sexuais ou amorosos: os apps de paquera.? Populares no
pais a partir da década de 2010, tais programas combinam processamento
algoritmico, geolocalizacdo® e indicadores pessoais para que os/as usuarios/
as procurem pessoas para se relacionar. A geolocalizacao lhes confere um
diferencial tecnolégico em relacdo aos demais ambientes digitais para fins
de relacionamento (chats, sites, outras redes sociais), pois possibilita a répida
procura de parceria, bastando ter um mobile conectado a internet.
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Como se vivencia a socialidade e a intimidade através dessas
tecnologias comunicativas? A partir desta questao, entre 2016 e 2017 realizei
um estudo etnografico sobre as experiéncias de usudrios e usudrias do app
de relacionamento Tinder, focalizando como ele se situava em suas relacoes
de sociabilidade e vivéncia da intimidade.* Verifiquei que, para aquelas
pessoas, o Tinder figurou como uma alternativa a mais e um meio ativo
nos devires da busca pelo outro. Entre varios fatores, a busca articulava
expectativas de afinidade e reciprocidade, valorizacdao da autonomia e da
escolha, além de dimensées da experimentacao de si, do outro e do proprio
artefato tecnolégico.

Tendo por base discussoes fomentadas na pesquisa, neste artigo
apresentarei alguns aspectos que apontam para especificidades no percurso
da busca e da descoberta do outro relacional através desse aplicativo, que
indicam um jogo caracterizado por idas e vindas comunicacionais, enquadres
nas limitagoes e nas potencialidades da plataforma e experimentacoes da
seducdo, da negociacao, da descoberta de si, do outro e da propria tecnologia,
dimensdes que serdao pontuadas ao longo do texto. Esse jogo relacional serd
apresentado em trés dinamicas: a montagem do perfil no aplicativo, a escolha
do outro relacional e a conversa on-line. Essas dindmicas sdo operagoes
necessdrias para estar no Tinder. Em separado, elas foram citadas por
quem vivenciou o aplicativo como praticas correntes no cotidiano daquela
experiéncia; articuladas, elas mostram o processo mesmo de aprendizado
sobre os modos de ser e fazer constitutivos daquele meio. Dai a opcao por
estruturar o artigo ao redor delas,” porém pensando-as para além de uma
divisdo hermética, mas enquanto praticas e fluxos que se entrecruzam.

Nas descricoes e nas andlises que seguem, tento me afastar de
concepcoes que assinalam os usos das novas tecnologias comunicativas para
fins de relacionamento apenas como uma referéncia na busca por prazeres
fugazes — transplantando ligeiramente para as relagdes ali desenvolvidas
uma légica mercadolégica ou do individualismo como separacao inevitavel
dos individuos.® Procuro, alternativamente, compreender formas de
constituicdo de uma experiéncia compartilhada do exercicio de socialidade,
afetividade, sexualidade, articulada por uma plataforma digital especifica,
enquanto possibilidade de acdo, criagao e negociacdao, nas quais estao
postas tanto as motivagoes, os projetos, as indicacdes pessoais do/a
usudrio/a como os critérios e as indicagdes dos outros relacionais e a propria
agéncia maquinica.’

Do mesmo modo, sem negar as diferencas nas experiéncias relativas
a referéncias identitarias como género, idade, classe social, raca, optei por
explorar aqui outros componentes de compartilhamento da experiéncia,



TINDER: UMA ETNOGRAFIA SOBRE ENCONTROS, SOCIALIDADES E EXPERIMENTAGOES DE SI

ligados tanto as possibilidades de enquadre ou fuga do projeto e da estrutura
sociotécnica do programa como as distintas formas de uso e engajamento
nele. Sao elementos de semelhanca que, correlacionados, propiciam tensoes
e reconfiguracoes relacionais com o outro, consigo e com o programa.

Neste artigo, minha pretensdo néao foi construir modelos definidores
das experiéncias, sendo destacar, dentro de um quadro mais ou menos geral
do percurso de utilizacdo desses aplicativos, formas e contetidos (Simmel
2006[1917]) atrelados que informam como elas estdo se apresentando em face
dos desafios de uma contemporaneidade marcada por tensdes relacionais
e inovagoes tecnoldgicas. Isto ndo como algo necessariamente negativo,
mas como parte integrante da relacionalidade (Strathern 2014[1989]) que
ali se verifica.

Para tal, neste texto trato brevemente dos modos como se deu a pesquisa
e apresento o aplicativo. Adiante, abordo os dados dessas experiéncias a partir
da descricdo e da andlise das dinamicas de elaboracdo dos perfis, selecao
dos interlocutores e conversa on-line, em didlogo com um instrumental
tedrico que atenta para a agéncia do individuo no mundo da vida (Schiitz
& Luckmann 2003) e nogdes como projeto e campo de possibilidades
(Velho 2003). Concluo a discussdo articulando esses elementos nas
consideracoes finais.

Uma pesquisa no fluxo on-line/off-line

O meio digital vem integrando os estudos da antropologia desde os anos
1990. Segundo Segata (2016), no Brasil eles se intensificaram no inicio dos
anos 2000, quando da realizacao de trabalhos sobre a sociabilidade ocorrida
nos espacos constituidos na internet. Se, naquela época, a toénica analitica
estava no "ciberespacgo” (Lévy 1999) enquanto um setor especifico da vida,
com a cotidianizacao da internet e a criacao de uma "“sociedade digital”
(Miskolci 2016), as andlises passaram a abordar o processo de digitalizagéo,
a producao de sentidos na/da internet, as complexas continuidades entre
on-line e off-line numa atualidade continuamente conectada e em rede.
Acompanhando a proliferacdo de dispositivos, de formas de uso e as
mudancas nos modos de encarar as tecnologias comunicativas, os estudos
antropologicos das relacoes desencadeadas na digitalizacdo passaram a
compor um campo hoje chamado antropologia digital (Miller & Horst 2015),
no qual este estudo se situa.
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Compreendendo que a digitalizacdo implica significativas e profundas
transformacoes sociais, forja formas especificas de experiéncias e correlaciona
diferentes modos de agéncias (Di Felice 2012; Dijck 2013), a pesquisa se
configurou como uma etnografia multissituada (Marcus 2001), na qual
busquei acompanhar relacdes desenroladas em varios contextos e escalas de
pesquisa. Nela, o campo foi delineado ao seguir certo fluxo® entre pessoas
e ambientes on e off-line possibilitado pelo uso do aplicativo. Na esteira
das indicacdes feitas por pesquisadoras como Carolina Parreiras (2008),
Christine Hine (2015) e Débora Leitdo e Laura Gomes (2011), néo fiz a priori
uma delimitacao de espacos digitais e presenciais para o trabalho de campo.

Leitdo e Gomes (2011:11) falam de um "“deslizamento da imersao
etnogréfica”, uma expansdo para além das fronteiras inicialmente
delimitadas como "“campo"”. No caso das investigacoes da/na internet, essa
circulacao das/os pessoas/perfis pode se estender para outras plataformas
digitais — como convergéncia entre plataformas, como migracéao da interacéao,
como reverberacdo do tema pela web. Assim, seguir os deslizamentos
possibilitados pelo Tinder implicou usa-lo ao longo dos trajetos do dia, nas
noites e nas madrugadas, durante as viagens, ou migrar dele para outros
ambientes digitais, tal qual faziam muitos dos/as meus/minhas interlocutores/
as. O trabalho de campo abrangeu como locus on-line o Tinder, outros
aplicativos comunicacionais, site e plataformas nas quais o aplicativo era
tematizado. Os locus off-line foram as cidades de Salvador/BA, Floriandpolis/
SC e Joao Pessoa/PB, locais por onde eu transitei durante a pesquisa. Meus/
minhas interlocutores/as estavam morando permanente ou temporariamente
naquelas cidades, ou transitando por elas.

Conforme indicou Hine (2015), enquanto uma abordagem adaptativa, a
etnografia possibilita perceber as particularidades de uso da tecnologia e se
integrar a elas. Nesse sentido, a presenca efetiva do etnégrafo on-line nao se
da simplesmente com o Iogin na plataforma; é preciso ser aceito na rede tanto
para observa-la como para interagir com outros participantes, nos termos
praticados naquele espaco. Num app de encontro no qual as interacoes se
fazem a partir dos atos de escolher alguém ou ser escolhido por outros — como
mostrarei adiante —, observar e interagir requer uma experimentacao pessoal
da tecnologia. Entdo, para efetivamente participar daquela plataforma, fiz
um perfil no qual coloquei algumas fotos que julguei atrativas (para chamar
a atencdo de outros/as usudrios/as), porém discretas (para manter a seriedade
do propésito da pesquisa), e me apresentei textualmente como pesquisadora.
No aplicativo, eu alterava configuracoes, observava os perfis, curtia pessoas,
interagia com quem dava match,® movimentos que se mostraram corriqueiros
na vivéncia daquele ambiente.
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No mais de um ano no qual me conectei diariamente aquela rede,
mantive conversas on-line com dezenas de usudrios/as, e os ambientes
digitais foram uteis para prolongar conversas, estreitar lacos, fazer entrevistas
e obter dados sobre o programa. Tive, ainda, encontros presenciais com
12 destes, seis homens e seis mulheres, que se tornaram meus/minhas
interlocutores/as principais. Todos tinham formac&o universitdria, sendo
sete estudantes de graduacdo ou pods-graduacdo. Além de estudantes,
havia profissionais liberais, um musico, uma professora universitaria e
funciondrios publicos federais. A formacao e/ou a profissdo apareceu como
um ponto central em suas vidas e, apesar de ndo haver previamente um
recorte explicito de classe na pesquisa, todos poderiam ser caracterizados
como pertencentes a uma classe média urbana (Bourdieu 1999). Entre as
entrevistadas, trés estavam se relacionando com homens que conheceram
através do aplicativo e os demais ndo estavam em relacionamento estavel.
Sete eram solteiros e cinco, divorciados ou separados. Uma mulher e um
homem possuiam filhos. Dez dessas pessoas podem ser consideradas brancas
ou de pela clara e duas morenas ou negras.

Através da cotidianidade experiencial da tecnologia, que produziu
presenca, participacao e interagao emocionalmente intensas, percebi que
quanto mais imersa,’® mais compreendia como atuar 14, como as relagoes
ocorriam e as formas de seduzir o outro (ou de evitd-lo, quando o contato era
improprio), numa plataforma que me geolocalizava on-line, me notificava
da interacdao de outros ao longo do dia e acionava outros a interagirem
comigo. Esse learning-by-doing, no qual tanto habilidades técnicas como
comportamentais estavam sendo por mim experienciadas enquanto uma
prética etnogréfica, como indicou Hine (2015), me permitiu refletir sobre
como infraestrutura tecnolégica e relacionalidade se interconectavam nas
interacoes ali desenroladas. Numa plataforma de encontros, para me manter
ativa, foi preciso estar disponivel, logada, presente no aplicativo de paquera,
de troca de mensagens nas redes sociais. Foram presencas diferenciadas
que demandaram acoes e interacoes distintas, pois cada ambiente digital
produz seus modos especificos de integrar pessoas.

O Tinder, por exemplo, permite filtrar a procura a partir de uma definicao
pessoal de sexo, do/s sexo/s de seu interesse, da distancia de busca e faixa
etaria. Ao me identificar no aplicativo como mulher e buscar por homens
e mulheres (na época as duas opcoes dadas pelo programa), quando se
sucederam os matches e as conversas, percebi que me eram expostos
perfis de homens que buscavam mulheres e de mulheres que buscavam
mulheres. Logo, seguindo os enquadres da plataforma, eu estabeleceria
relacdes com publicos de orientagdes sexuais diversas, pois o aplicativo me
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categorizou como buscadora dessa diversidade. Esse enquadre da plataforma
me mobilizou a deslizar para o off-line para buscar, especialmente, as
interlocutoras do sexo feminino, uma vez que estabeleci como recorte da
pesquisa usudrios/as na faixa etdria entre 20 e 44 anos, que procuravam
ou ja haviam procurado no Tinder parceria afetivo-sexual do sexo oposto.!!

Para seguir pontuando algumas das caracteristicas do Tinder
que apontam para os modos particulares como ele pode interferir no
estabelecimento das relacoes — inclusive as de pesquisa —, apresentarei,
rapidamente, como fazer para acessa-lo.

Andarilhando entre “xis”, “cora¢cdes” e “estrelas”

O Tinder foi lancado em 2012, nos Estados Unidos. Em 2013, época
do lancamento no Brasil, Justin Mateen, seu cofundador, reforcou a
ideia daquela como uma plataforma de descoberta social, voltada para
conectar novas pessoas com interesses comuns de modo simples e rapido,
proporcionando interacao virtual e encontros face a face. Em suas palavras:
"O aplicativo traz a experiéncia da interacdo humana",'? e estd "focado
em descoberta social e formacdo de novos relacionamentos”.'® Este seria o
diferencial do aplicativo em face das demais redes sociais, para ele centradas
em conectar pessoas ja conhecidas.

Para quem tem curiosidade ou interesse em usar esse aparato de
descoberta de novas pessoas — que pode ser baixado gratuitamente nas lojas
virtuais de aplicativos —, a instalacdo é, de fato, simples. Apds executar o
programa, suas funcionalidades estardo acessiveis assim que o iniciante fizer
login através de uma conta da rede social Facebook.* Compulsoriamente, o
programa converge informagoes dessa rede: nome do usudrio, idade, amigos
em comum com o outro, paginas curtidas, algumas fotos e a profissdo. As
duas ultimas podem ser alteradas posteriormente, as demais ndo podem
ser mudadas no Tinder. Além disso, ao usudrio é facultado trocar as fotos
(o programa comporta até seis delas), local de trabalho/estudo, sexo das
pessoas que busca, distdncia maxima de vocé, faixa etaria dos pretendentes,
configuracoes de notificagdo, deixar seu perfil a mostra ou oculto na rede e
escrever um texto de perfil (até 500 caracteres). Sua localizagdo — na versao
gratuita e mais usada — ndo pode ser alterada. H4, ainda, uma possibilidade
de convergéncia com outras redes sociais (Instagram, Spotify) do/a usuério/a.

Percebi, ao longo das conversas, que em meio a simplicidade da
instalacdo muitos desses recursos de edicdo e configuracdo ndao eram
utilizados, em especial no inicio do uso, muitas vezes por desconhecimento
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da sua existéncia. Assim, mesmo informacdes que poderiam ser alteradas,
a exemplo das fotos, permaneciam no default do programa, ou seja, as fotos
que o app selecionou do Facebook. Por exemplo, quando Gregoério (31 anos,
profissional liberal) e eu demos match, numa de suas fotografias ele estava
carregando um garoto, que depois me contou ser seu filho. Na conversa,
confessou que nao sabia que aquela foto estava no perfil, pois nao tinha
revisado as fotos que o aplicativo selecionou da rede social: “Olha a minha
cara de quem configura Tinder? [risos] A foto que ele puxou do Facebook
ficou". Descobriu que ela estava l& porque uma de suas combinacdes
perguntou se era filho ou sobrinho. Ele se assustou ao saber que a foto do
filho estava la exposta, e tirou-a. "Ai eu descobri que se podia adicionar fotos
no Tinder, né?", explicou.

Em todo caso, depois da instalacdo. o neofito rapidamente terd um perfil
pré-formatado no app (com configuracées default), que ja pode ser usado
apos o programa identificar sua localizacdo geogréafica. Esse “eu” fica on-line
mesmo que a pessoa nao esteja, deixando-o acessivel a outras pessoas — a
ndo ser que o/a usuario/a configure o programa para ficar “oculto na rede".

A cada vez que se abre o aplicativo prontamente se inicia o modo de
busca, ou seja, aparece sua imagem de perfil e a informacgao Procurando
pessoas ao seu redor, para logo depois surgir na tela a foto principal de um
dos perfis de usudrios que estdo no seu filtro de buscas. Abaixo de cada
perfil de pretendente estdo os simbolos de dislike/nao curtir ® super like ©
e like/curtir, ©® em ordem, da esquerda para a direita, como mostra a Figura
1. Deslizando a foto para um desses lados ou para cima, o usudrio rejeita,
indica abertamente o interesse ou aceita o perfil que acaba de ver. Se, a
qualquer tempo, o outro também aceitar seu perfil, ha o match e se abre
a possibilidade de conversa num chat privado — como regra basica deste
jogo, o interesse precisa ser reciproco para haver a possibilidade de dialogo.
Clicando no perfil a sua frente € possivel ver foto, nome, idade, distancia,
profissao e local de estudo/trabalho (quando deixados visiveis) e texto de
apresentacao (quando escrito).
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Figura 1. Perfil de usuério do Tinder, com legenda

Fotos (até seis) | ————

]

Diege, 32

Distancia entre os usuérios e, / 8 «m de c.athnes
logo abaixo, profissdo e

Aproveita que estou de graga, solieiro,
timido, caseiro e fafadinho. .
disponivel. O melhor da vida ¢ pra se aproveitar, £3 Curtir (coragio)

escolaridade, quando Botdes:

/ Super Like (estrela)
Texto de apresentagdo (editavel). / @ @ No curtir (“x")
Abaixo, lista de amigos comuns no
Facebook, muisica preferidada rede
social Spotfy e fotos da rede social
Instagram, caso haja.

Fonte: Tinder

Operando por tras dos filtros de busca definidos pelo/a usuério/a (género,
idade, distancia), conforme ele permanece logado, d4 likes ou dislikes para
os demais perfis, o programa age definindo, através de algoritmos, quais
serdo as pessoas que lhe aparecerdao como potenciais candidatas — e para
aqueles que vocé aparecerd.

Quando abordamos os algoritmos que compdem o programa enquanto
aspectos culturais "compostos por praticas humanas coletivas" (Seaver
2017:05, tradugdo minha), ou seja, concretizados a partir das praticas usadas
pelas pessoas para se engajarem com eles, é possivel encarar o Tinder
como ambiente dotado da intencao projetada'® de estimular a descoberta
social on-line, cujo significado simboélico marcante alude a busca e ao
encontro afetivo-sexual. A facilitacdo do contato, da expressao de si e da
autorrevelagdao para um outro que provavelmente nao se encontraria sem
a mediacao tecnoldgica sdo marcas caracteristicas do aplicativo para os/as
usudrios/as que conheci.

Entretanto, essa intencdo projetada vai sendo ressignificada pelas
pessoas que o usam e o fazem operar conforme suas trajetérias de vida,
interesses, contextos especificos nos quais estdo imersos e possibilidades de
engajamento que o aparato propicia. Nas palavras de Jodo: “E pra isso que
ele foi criado. [...] Como a criatividade é imensa, as pessoas vao utilizando
pra outras coisas também". Afonso (31 anos, profissional liberal), por
exemplo, compilava os contatos que fazia por 14 para futuros usos comerciais.
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Percebe-se, ainda, que seu uso pode operar ativamente na reelaboracao de
projetos individuais, além de fazer com que tais projetos entrem em contato
mutuamente, coadunem ou embatam — inclusive com a intencao projetada
da tecnologia, por vezes forcando alteracoes nela.

Ao longo das proximas secoes, tratarei de topicos que se me mostraram
proficuos para compreender como as pessoas se aproximam e interagem
através do app. Devido a centralidade da elaboracdo do perfil como passo sem
o qual nao se pode vivenciar o Tinder, eu me deterei mais nesta dimensao.

O perfil

Na reportagem intitulada “Veja cinco dicas para se dar bem nos
aplicativos de paquera nesse Dia dos Namorados",'” uma coach dava dicas
para dar certo no app — dar certo, naquele contexto, era encontrar parceria
afetiva, como ocorreu com um casal descrito na matéria. Este é um dos
inumeros textos e videos encontrados na web roteirizados como manuais
de aconselhamento, com licées de como obter sucesso nos aplicativos de
paquera. Na reportagem citada, a coach seguia essa linha:

Lembre-se de usar o seu perfil para deixar os seus objetivos claros (e facilite a
vida do seu par ideal). Vocé pode fazer isso de forma leve e bem-humorada nas
informagdes que escreve sobre vocé e também nas suas fotos, que devem ser

um espelho do tipo de relacionamento que vocé espera encontrar.

Pergunte-se: alguém que realmente quer um relacionamento vai me levar a
sério ao olhar as minhas fotos? O que as minhas imagens estao dizendo sobre

as minhas intencoes?

Esses manuais me trouxeram questionamentos: Como as pessoas estao
organizando seus perfis no Tinder? Como as imagens/fotos sobre si estao
sendo pensadas — se estao?

As imagens, pelo modo como o aplicativo esta estruturado, tornam-se
elementos centrais na montagem do seu perfil e na escolha dos perfis alheios.
Ligia (21 anos, universitaria), sobre seu processo de escolha de perfis para
interacdo, comentou que a fisionomia seria a primeira barreira seletiva:
“Por que o proprio aplicativo, ele a induz, ele a obriga a dizer: ‘Olhe, o seu
primeiro critério vai ser a fisionomia'". E sobre este e outros elementos de
expressao e impressdo que tratarei neste topico.
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Utilizando metaforas dramaturgicas do jogo e do ritual para abordar a
apresentacao, ou melhor, a representacao de um eu na interacao com o outro
ou outros, Erving Goffman (1985[1959], 2011[1967]) pontua, em especial,
os papéis da expressdo — a correspondéncia a expectativas de padroes de
expressao e a tentativa de preservacao social da imagem — e da impressao —
a que se tem do/s outro/s relacional/ais e a tentativa de orientar e controlar
a impressdao que se causa no/s outro/s — no jogo interacional. Tais rituais
apresentam aspectos verbais e ndo verbais que compdem o esforco de manter
uma atitude coerente, numa dada cena social, e a perspectiva de o individuo
controlar e regular a conduta do outro relacional. Sdo importantes também
para o jogo de cena social o cendrio no qual a interacdo ocorre e a resposta
do publico a performance do ator.

Trago para reflexdo sobre os aplicativos de encontro alguns parametros
do jogo relacional apontados por Goffman, perceptiveis on-line mesmo
com a indisponibilidade dos componentes ndo verbais caracteristicos das
interacbes presenciais — posturas corporais, sinais faciais, olhares etc.'®
Entretanto, contrariando a ideia de ordem social preconizada por este autor e
convergindo na direcdo das proposi¢oes de Barth (2000) e Ingold (2015) sobre
o carater processual da vida social, a preservacao de uma fachada' a partir da
sustentacdo de uma linha coerente, nos perfis e nas interacoes, nao pode ser
descrita como regra no uso do Tinder. O jogo entre o transmitir e o manipular
de informacodes sobre si mesmo e a interpretacdao das informacoes que os
outros transmitem acabam por fazer parte de vaivéns comunicacionais que
caracterizam as experiéncias no Tinder. E esse jogo comeca pela existéncia
do perfil, sua metaidentidade na plataforma.

Em principio, convido o leitor a pensar as fotografias, texto descritivo
e demais elementos que compodem o perfil como marcas de expressao que
produzem determinadas e multiplas impressées sobre si mesmo e o que se
pode querer naquele ambiente. Se, por um lado, tais elementos sao passiveis
de serem racionalizados no instante de fazer ou refazer o perfil, por outro,
nem todo perfil é racionalizado pelo/a usudrio/a — hd quem permaneca
no default, na légica algoritmica projetada do programa. Além disso, no
momento em que esse perfil (default ou alterado) estd on-line torna-se ndo
governavel; ja ndo se tem dominio sobre ele, e pode causar as mais diversas
impressoes e interpretagdes no publico. Segundo Carter e Asencio (2018:4,
traducgéao livre), relagoes mediadas podem produzir menor controle sobre
performance e feedback do publico, pois néo se tem a “oportunidade dos
ajustes simultaneos”. O sucesso dessa performance é medido a posteriori
pela resposta da audiéncia.
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O Tinder solicita dos/as buscadores/as avaliacdo e resposta rapidas a
essa performance nao governdvel: o perfil a sua frente apenas é sucedido por
outro se o/a usudrio/a emitir um sinal positivo (curtir/super like) ou negativo
(ndo curtir). Como observou Carolina (37 anos, professora universitaria): “No
Tinder vocé vé cada foto [perfil], tem que decidir na hora sobre cada foto.
Vocé s6 passa pra proxima se vocé decidir”. Desse modo, estando os aspectos
nao controldveis necessariamente anteriores a interacdo verbal, eles, tomados
em seu conjunto ou nos detalhes, ddo indicagdes simbdlicas essenciais para
a escolha dos seus interlocutores em potencial (para os seus likes). Ligia,
ao exemplificar como percebia perfis "“interessantes”, que a estimulavam
a dar like, reforca esta ideia. Para ela, fisionomia, posicionamento politico,
interesses, estilo de fotografia revelados pelo perfil “j& dizem o essencial
sobre vocé".

Goffman aponta que os aspectos expressivos nao governaveis podem
ser usados para reforcar ou legitimar os aspectos governaveis. Na dindmica
do aplicativo, por um lado, é possivel manipular os aspectos ndo governaveis
(seu perfil), se a resposta a ele nao estd sendo condizente com o que se
espera — ter matches ou atrair pessoas que julgue adequadas para vocé, por
exemplo. De outro modo, gestos involuntdrios, aquelas a¢oes “insignificantes
e inadvertidas" capazes de transmitir impressdes inapropriadas a cena
social (Goffman 1985[1959]:191) — e podemos tomar as fotografias e demais
conteudos do perfil como dotados da possibilidade de imprimir tais gestos —,
sdo passiveis de desacreditar a sua representacdo e macular a imagem que
se desejaria construir. Assim, perfis podem ser constituidos simultaneamente
pela manipulacao voluntaria e por gestos involuntarios.

Proficuos sdo os estudos que, sob diferentes aspectos, retratam o
papel ativo da participacdo em redes sociais e outros espagos on-line na
construcdo, na reconfiguracdo ou na experimentacdo identitaria dos seus
participantes, em especial no que concerne a manipulacdo da imagem
social através de perfis, avatares, fotografias.?* O ambiente virtual favorece
a performatividade do self e, no caso do Tinder, observando a diversidade
dos perfis e as possibilidades de edicdo dadas pelo aplicativo, ndo ha duvida
de que essa manipulacao é facilitada tecnicamente e, em dada medida,
praticada pelos/as buscadores/as. Contudo, essas sdo alternativas que o
usudrio pode explorar, ou nao.

Muitos pessoas com as quais conversei, em principio, alteraram pouco ou
nao mexeram no perfil default. Modificaram-no, poriniciativa propria ou com a
ajuda de amigos mais experientes no aplicativo, no geral, quando houve alguma
situacdo-problema, a exemplo de matches insuficientes ou insatisfatorios.
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Quando o fizeram, adicionar uma frase ou escrever mais sobre si mesmo/a
figurou como uma atividade mais corriqueira do que alterar fotografias.

Mesmo sendo um elemento central para a fachada do/a usudrio/a
do Tinder, alterar fotografias pode ser especialmente problemdtico. Joao,
por exemplo, confidenciou ter dificuldades em tirar selfies, por isso nao
tinha fotos recentes no app. Para ele, as que ali se encontravam davam
certo, tinham um feedback positivo expresso pelos seus matches. J& Ligia,
em cujo perfil estavam fotos de default — pois nao sabia que o Tinder as
havia coletado do Facebook —, disse se assustar ao se dar conta delas: eram
exodticas e inapropriadas para aquele ambiente. Mas, mesmo assim, nao
as alterou: "Se td dando certo, né? Dando match direto!”. Joaquim (40
anos, funcionéario publico), ao contrario, decidiu altera-las depois de algum
tempo usando o app, tanto pela falta de combinacdes como por mudar seus
objetivos de uso — antes era s6 curiosidade, depois quis vivenciar diferentes
possibilidades relacionais. Em seu perfil fake, Carolina postou apenas
a foto de uma paisagem e escreveu suas intencoes de experimentacao
relacional/sexual. Para ela, deu certo: "Era impressionante como recebia
cinco a dez super likes por dia, fora os matches!". Nesses casos, configurar
ou nao o perfil relacionou-se a aspectos como a eficdcia em funcédo de
certo resultado — o numero ou a qualidade das combinacgbes, o dar certo, as
interagoes pretendidas.

Além disso, na mesma plataforma onde podemos ver perfis montados
com uma variedade de fotografias bem trabalhadas e/ou descricoes
estimulantes, como ressaltou Ligia, hd outros cuja unica fotografia estd
desfocada ou reflete apenas o rosto de uma pessoa comum, sem retoques,
maquiagens, nem descricao, ou ainda outros em que foto e texto fazem um
apelo sexual mais ou menos explicito. No mesmo perfil é possivel ver fotos,
textos e outras informacdes que mostram facetas diversas da pessoa, com
alusdes tanto ao exibicionismo como a simplicidade, por exemplo. E todos
esses tipos informam recortes identitarios ou de interesse que coabitam, num
transito de ocultamento e revelacdo que se mostrou parte do jogo Tinder.

Se é possivel haver uma intensa manipulagdo da imagem para
enquadréd-la em parametros estratégicos mercadoldgicos, mididticos ou
espetacularizados de supervalorizacao de um eu virtual mais competitivo
num mercado amoroso,?! sugiro que elementos como o aprendizado do
exercicio da socialidade caracteristica do aplicativo e do manuseio de
suas funcionalidades técnicas, as motivacoes e os projetos para usa-lo
e a importancia que tem para o/a usudrio/a enquanto um investimento
relacional/afetivo sejam também fontes de composicdo das experiéncias
por ele mediadas que vao além da racionalizacdo do perfil com base em
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certos elementos estratégicos,? especialmente a valorizagdo material ou
estética. Nos casos que acompanhei, a manipulacdo dos perfis, quando
acontecia, estava em funcdo de um jogo relacional que triangulava individuo-
aplicativo-outros relacionais e ia se modificando a medida que o jogo seguia,
combinando conhecimento tecnoldgico, parametros pessoais de satisfacao
com a experiéncia e retroalimentacao pelos outros. Tais possibilidades
conferem ao uso do aplicativo um panorama diverso e polimdrfico que
inviabiliza pensa-lo em termos de uma homogeneizacdo das experiéncias.

Evidencio assim que, em paralelo com a possibilidade de manejo
estratégico do mostrar-se, esses perfis podem ser construidos com uma
perspectiva tatica do que estd a méo, seja porque nao se dispdem de outras
fotos (como Jodo), seja porque nao se sabe (ou néo se sabe que pode) alterar
as configuracbes para inserir novas (como Grego6rio), seja porque deixar
o default do aplicativo foi uma opcao confortdvel (como Ligia), ou porque
manipular recursos de personalizacdo imagética no aplicativo néo se faz tdo
importante quanto estar participando dele como um espaco de sociabilidade
(a ludicidade de passar e observar as figurinhas, como muitos chamam os
perfis, enquanto um passatempo, pode coexistir com uma busca por parceria
afetivo/sexual, por exemplo).

Se, conforme alguns estudos e mesmo os manuais de aconselhamento
on-line, o sucesso no Tinder estad relacionado aos cuidados com o perfil
(uma manipulacgéo racionalizada, prudente, competente), fazé-lo pode estar
atrelado a fatores cuja solucao nem sempre esté disponivel (ou é relevante),
em dadas circunstancias, ao/a usudrio/a comum — como a habilidade ou o
maquindrio para tirar fotos melhores, ou o conhecimento sobre as formas
de edicdo do aplicativo. No uso cotidiano da ferramenta, tatica e estratégia
vao se combinando, num movimento tensivo atualizado a partir do decurso
das experiéncias e das experimentacdes no/do ambiente. A estratégia,
quando ocorreu, também apareceu como um componente de aprendizado
da socialidade, da técnica, das autodescobertas, que se da pela interagédo e
pela negociacdo com os outros — neste sentido, a sucessao de conversas e
selecdes, que veremos adiante, também compdem elementos de incentivo
a reconfiguracao dos perfis.

Retomo Barth (2000), quando argumenta em favor da observacao da
multiplicidade de padrdes interconectados existentes nos contextos que
denominamos cultura ou sociedade. Retomo também as palavras do Jodo,
quando falou da diversidade que compode a plataforma: “Também tem esse
aspecto de um jogo, né? Vocé vé, vai admirando as belezas, as feitras, as...
Tudo, né? Os muitos tipos e pessoas que estdo ali, né?". Esses “"muitos tipos e
pessoas" acabam por destacar aspectos simbolicos de referéncias identitarias
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ou de interesses pessoais, em funcao de elementos multiplos que nem sempre
aludem a um projeto pré-elaborado de exibicdo competitiva num mercado
afetivo, ou a criacdo de uma imagem sobrevalorizada. Essas referéncias
podem, pelo contrario, destacar singularidades pessoais — tdo passiveis de
mudanca e dotadas de ambivaléncia como as préprias motivacdes? que as
suportam. Singularidades que likes e matches apontam como possibilidade
de aceitacao e parceria.

Para Sherry Turkle (1995), a comunicagdo on-line compoe formas
particulares de intimidade ao permitir que as pessoas vejam e experimentem
aspectos diversos delas mesmas, vivam a multiplicidade do self. Os ambientes
digitais proporcionam a experimentacao. Seguindo nessa direcdo, quando
se pensa a montagem do perfil enquanto um elemento também tatico,
percebe-se que ele faz parte de um jogo cambiante dentro de um campo de
possibilidades cujos norteadores variam de acordo com as situacoes diversas
nas quais as pessoas localizam a si mesmas para atrair as outras.

Pode-se, com isso, criar cenas distintas, as vezes contraditorias,
destacando multiplos vetores de identificacdo e seducéo: a ideia de exposicao
de um "eu mais auténtico"? e "sem filtros"; utilizar o ocultamento parcial ou
total de sua prépria imagem e mobilizar um apelo visual ou textual especifico
(a criatividade, a sensualidade, ao sexo, a tracos de personalidade); ressaltar
um eu antigo, mais bem apessoado e menos condizente com o atual; revelar
relacoes e ambitos da vida aos quais se dé valor — familia, amigos, viagens,
um corpo bonito, bens materiais; ou se mostrar como um fake que, conforme
Parreiras (2008:116), “sao construgdes proprias do on-line, mas que, de
algum modo, dialogam com o off-line. [...] [Uma vez que] convengdes e um
repertorio fornecido pelo off-line fornecem as bases para sua existéncia. Séao,
entdo, personagens que reivindicam ser auténticos".

Assim, Gregorio optou por ndo expor o filho em suas fotos porque,
segundo afirmou, seus objetivos ali ndo implicavam incitar vinculos
emocionais alusivos a condicdo de pai. Também Clarice (27 anos,
universitdria) ndo expods fotografias de suas criancas no app. Colocou apenas
uma foto de rosto e um texto de apresentacdao no qual se descreveu como
"Mae, mulher e engenheira”, pois queria homens que fossem sensiveis a
sua condicdao de maternidade. Nessa mesma linha, um amigo me revelou
colocar suas “piores fotos", além de fotografias com o filho, em seu perfil,
para assim atrair pessoas que se interessassem por quem ele é de fato — ou
pelo recorte de si que ele informa ao outro como essencial naquele momento
de sua vida. Joaquim construiu um perfil fake com a motivacao de encontrar
parceiras para efetivar, presencialmente, seu fetiche sexual.
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Ja Carolina se disse muito timida, com pouca habilidade e disposicdo
de paquerar em festas e locais de sociabilidade: “INao me encaixo no padrao
estético que geralmente os caras que procuram nas festas vao querer. Nao
t6 falando sé de corpo, mas eu td falando de maquiagem, montada, e ndo
sei o qué". Ela tem um circulo de amizades composto, em sua maioria, por
pessoas casadas, dai ter a impressao de que ndo haver homens solteiros em
sua faixa etaria. O Tinder mostrou para ela que eles existiam, permitiu-lhe
acesso a eles, filtra-los e negociar desejos mutuos. Além do seu perfil usual,
fez o fake inicialmente como uma experimentacao virtual, sem pretensoes
presenciais. Em dado momento, se aproveitou de uma viagem e usou esse
fake para concretizar presencialmente fantasias eroéticas.

Enfim, os perfis, enquanto formas de expresséo virtual de si, sdo também
usados como modos de manifestar condicoes, interesses, ideologias, situagées
biogrdficas,* ou seja, multiplicidades e singularidades mais ou menos
reveladas, mais ou menos afinadas com versdes analdgicas. A autenticidade,
nesse jogo Tinder, ndo pode ser direta ou simplesmente comparada com um
recorte de verdade identitaria off-line versus uma mentira ou meia-verdade
on-line; muito menos com a midiatizacdo do eu ou o mero consumo do outro.
Ela se mostra, por outro lado, um exercicio relacional de reposicionamento,
que envolve a negociagdo da autoexposicao consigo mesmo (o quanto
se quer mostrar, o que se pode mostrar, os conhecimentos sobre como se
mostrar naquele ambiente) e com o outro, que podera gerar afinidades e
atrair quem ou o que se quer — e quem o queira —, a partir dos enquadres e
dos cruzamentos propiciados pela tecnologia.

A selecédo

Uma frase comum que ouvi dos/as interlocutores/as foi: “se encontra de
tudo no Tinder". Este tudo em alus@o a ampla diversidade cultural, de classe,
étnica, de orientacdo sexual, mas também de propésitos, projetos, formas de
se mostrar. Enquanto interface mediadora da interagao entre individuos, o
contato e o embate com os projetos de outros sdao constantes e cruciais para
encontrar as afinidades que se deseja buscar.

Beleli (2015) também pontua esse carater de racionalizacdo das
escolhas pelo aplicativo. Ela parte da ideia da existéncia do continuum on/
off-line para mostrar como aspectos relativos ao capital social e cultural sao
visualizados ou imaginados através das fotografias, que remetem a estilos de
vida que trazem ou néo afinidades para a escolha de parcerias via Tinder por
mulheres de classe média. Noutro artigo, a autora (2017) propde a categoria
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classe como principal marcadora da diferenca na busca amorosa e sexual.
O pertencimento econémico seria definidor das afinidades e percebido nos
simbolos de consumo observados nas fotografias.

Em certa medida, Ligia, quando comentou sobre perfis com fotografias
bem trabalhadas e descri¢des estimulantes, teceu comentdrios na direcdao
dessa racionalizacdo: hd um processo seletivo no Tinder e, de alguma
forma, as pessoas tém consciéncia disso. Verifiquei, entre interlocutores/as,
que a selecdo comeca desde a eleicdo dos filtros de busca e se estende a
observacao dos perfis a procura de tracos tipificados indicativos de afinidade
ou rejeicao, tracos estes que, devido a diversidade de composigao dos perfis,
podem nao ser facilmente identificados, ou podem ser muito sutis — como
gestos involuntdrios.

Ligia disse configurar sua busca para homens entre 21 e 30 anos e que
faz uma andlise criteriosa dos perfis antes de seleciona-los ou passa-los
adiante.

Quando a fisionomia agradava, eu clicava em cima [...] Se eu li, se eu tivesse
lido algo de que eu néo gostava, o critério de fisionomia ndo ganhava. Sabe? Eu
j& excluia. E se eu apertasse, visse algo de que eu gostava, eu ia ver as outras

fotos. Ai eu ia fazer um balanco.

Rejeitava as fotos que mostrassem apenas um corpo sem rosto, ou
mostrando estilos de vida com os quais ela ndo compactuava: “um cara com
uma Corona num iate" ou “rapazes com posicionamento religioso radical”.
Ou mesmo os que, de antemdo, ja definiam suas preferéncias e propositos
no Tinder porque, em suas palavras, “Eu tenho problemas com defini¢oes".
Elementos nem sempre pensados e calculados, destacados dos diversos
cendrios forjados nos perfis que se sucediam e a remetiam a (ou formavam
novas) categorizacdes e tipificagdes, para ela atrativas ou repelidas em funcao
de um imaginério de adequacao ao seu proprio estilo de vida. Mas também
retratou os matches que ndo se enquadravam nas suas preferéncias, porque
no momento do like néo estava suficientemente atenta.

Assim como Ligia, as pessoas recorrentemente descreveram a forma
de escolher o outro pelo aplicativo como numa espécie de exercicio de
triangulacdo, no qual se observam informacoes e impressoes de tragos e
referéncias relativos a beleza, a aparéncia ou aos tracos fisicos especificos
(barba, olhar, cabelo); indicagdes de tracos estilisticos (forma de vestir,
aspecto pléstico das fotos, modos que indicavam estilos de vida); identificacao
de qualidades socioecondmicas, culturais ou morais (fotografias ou
descricbes insinuando posses materiais, crencas religiosas ou politicas) e
identificacdo dos propédsitos no Tinder (indicagdes implicitas ou explicitas



TINDER: UMA ETNOGRAFIA SOBRE ENCONTROS, SOCIALIDADES E EXPERIMENTAGOES DE SI

de propdsitos sexuais ou afetivos, de busca por relacionamentos duradouros,
por amizade, por ver o que rola). Do mesmo modo que os critérios aparecem
como fundamentais, em dado momento eles sao deixados de lado em prol
de um relaxamento em face da ludicidade do aplicativo, da exigéncia por
uma decisdo agil inerente a ele ou da conveniéncia do momento. Esse jogo
paradoxal entre a observacdo atenta e imaginacoes de afinidades e um
relaxamento de critérios seletivos faz parte do dia a dia do uso do Tinder.

Critérios estabelecidos a partir de tipificagdes também foram retratados
por Gregorio. Ele afirmou néo curtir fotos de mulheres em lanchas ou
demonstrando ter posicdo econdémica elevada: “Pode ser bonita do jeito
que for. E eu vou fazer o que com uma mulher de lancha, velho?!". Assim
como ele rejeitava essas referéncias simbolicas relativas a uma classe
social mais abastada, ja foi rejeitado por ndo possuir carro. Contou sobre
uma ocasidao em que uma pretendente se recusou a sair com ele por este
motivo, e do constrangimento que sentiu em um encontro com uma crush?
de maior poder aquisitivo. Além da classe, ele também descartava os perfis
que indicassem ser a mulher crista, querer relacionamento sério, ou que
deixassem explicito que ndo queriam apenas curticao (algo que ele mesmo
estava disposto a encontrar no app). Assim como na situacdo de Ligia, para
além dos componentes econdmicos, fatores de identificagdo social, moral,
politica ou mesmo um gosto muito especifico podem se combinar e atuar
como marcadores de diferenga a inibir (ou proporcionar) um like.

Nota-se, porém, que critérios seletivos ndo sao uniformes, na medida
em que atravessados pelo potencial de metamorfose de projetos (Velho 2003).
Sua combinacdo pode ser compreendida como resultante da interpretacao
individual de dada situacéo a partir do ponto de vista dos seus préprios
interesses, desejos, opcoes ideoldgicas, motivos forjados ao longo de suas
trajetérias de vida. Segundo Schiitz (1979), a interpretacéao é condicao para
a percepcao do mundo. Ao agir no mundo da vida, o individuo estd em
constante interpretacao dos seus fatos passados e dos ocorridos aos outros,
operacao que lhe permite conferir sentido a esse mundo e se orientar nele.

Cada marca, signo etc. especifico toma uma aparéncia fisica, mas nenhuma
dessas aparéncias é em si uma marca, um signo etc. Sua aparéncia fisica é
meramente um veiculo de significado em potencial. Nao importa a forma que
tenha, uma aparéncia fisica torna-se marca ou signo somente em virtude do
significado que um ser humano ou grupo de seres humanos lhe atribui. Nao
existem marcas e signos em si, mas somente marcas e signos para alguém
(Schiitz 1979:20).
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Em simultaneo, interpretacao e atitude natural sdo operacionalizadas
através do estoque de conhecimento e dos sistemas de relevancia e
tipificacdo. Estes ultimos sdo signos sociais compartilhados norteadores para
acao e classificacdo do mundo, transmitidos culturalmente pela socializacao.
Atuando como um filtro que categoriza e hierarquiza os elementos de cada
situacao, esses “amplos dominios de relevancias” existem como um universo
comum de discurso que ajudam a perceber a similaridade entre os eventos
e a tipificar agoes individuais. Esses sistemas gerais originam tipificacoes
e estrutura de relevancias individuais que serdao usadas pelos individuos
em suas interpretacoes e com base em seus préprios interesses e projetos.

Conforme este autor, é por meio do estoque de conhecimento que os
individuos selecionam os elementos que julgam importantes para compor
o sistema de relevancia individual. Como o estoque de conhecimentos,
esse codigo de referéncia particular € um elemento dinamico, fluido, que
vai incorporando novas experiéncias, outros questionamentos e distintas
explicacgoes. Ele se modifica e se alarga no tempo e na dindmica da vida, e
permite a interpretacéo, a vivéncia e o transito por experiéncias ambivalentes,
como as vivenciadas no ambiente heterogéneo dos apps de relacionamento.

Assim, para Schiitz (1979), a producao de significados e os processos
interpretativos se ddo no embate entre trajetéria individual e cultura. S&o
as experiéncias que o individuo acumula ao longo de sua vida o material
a formar seu estoque de conhecimentos e seus sistemas de relevancia
particulares, e a determinar o modo como essa realidade sociocultural se
expressard na vida individual. A experiéncia é, portanto, esse fator agregador
do estoque de conhecimentos préprio, que se encontra acessivel em funcao
da sua biografia e das vivéncias acumuladas.

Com base em suas andlises e nas narrativas dos meus/minhas
interlocutores/as, é possivel avaliar que a escolha do outro no Tinder comporta
aspectos especificos de aceitacdo e rejeicao, identificacdo e divergéncia
baseados na experiéncia biografica, que dé o solo para as impressoes que se
tém daquele outro, determinando a continuidade ou a quebra das relagoes
— seja enquanto o outro é um perfil/personagem incognito, seja quando vai
sendo desvendado nas conversas ou visto através das lentes de outras redes
sociais que dao pistas sobre ele. E um exercicio de seletividade que sinaliza
um interesse inicial naquele/a perfil/pessoa, que pode ter fotos desfocadas,
um corpo fora dos padrdes estéticos, que indique preferéncias sexuais
incomuns, ou seja timida. A selecao mostra concordancia, e ativa no outro
uma imaginacao de afinidade, aceitacdo mutua e atracdo. Esse elemento
de imaginacao de uma aceitacao prévia a presencialidade apareceu como
um dos diferenciais do Tinder em relacao aos locais off-line de paquera.
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De outro modo, o componente imaginativo (Illouz 2011; Miskolci 2017)
que permeia os encontros on-line, combinado ao mecanismo de sucessao
de perfis do Tinder, pode implicar uma outra forma de imaginacdo: a da
abundancia de parceiros. Nas palavras de Gregorio: “A viagem do Tinder
¢é essa ilusdo de que vocé tem todo aquele leque de opcoes. Que vocé nao
tem. Saca? Ai, quando vocé compreende isso, td& massa. Mas ai a viagem &
quando vocé nao compreende isso. Né? Ai vocé acha: 'Eita, t6 bombando
aquil!'". Miskolci (2016, 2017), Beleli (2015, 2017) e Illouz (2011) trataram
de uma economia ou logica da abundancia de parceiros que permearia
esses ambientes virtuais. A abundancia implicaria, por um lado, uma maior
seletividade nas escolhas, também pontuada por Gregoério. Mas, seguindo
adiante em seu discurso, ele indica que aprendeu a ver esta caracteristica
como uma ilus@o quando percebeu que a escolha nao € apenas sua. Percepcao
compartilhada por outros/as interlocutores/as. Assim, outro interessante
aspecto desse momento é a referéncia ao cardter relacional da selecéo,
componente que complexifica uma interacdo que é sempre um vir a ser,
uma incégnita, um potencial. Ligia explicita isso: “Tinham, tinham casos
que eram desilusdes, assim, eu achava muito interessante, ai ia conversar
e nédo correspondia, ou deixava vacuo, ele ndo desenvolvia [...] em alguns
casos ndo dava match. Ai eu ficava tristinha".

O jogo, entdo, tem como regra a incerteza da acdo comunicativa desse
outro, no geral, vago e desconhecido, que pode se sentir seduzido a dar
continuidade ao match, a conversa, ao encontro, ou pode descombinar ou
deixar no vdacuo,” sem satisfagédo.

A conversa

Nesses aplicativos € possivel escolher a imagem de si para apresentar
aos outros, escolher (ou descartar) os demais perfis com base em critérios
pessoais, tipificagdes e relevancias, o match pode ocorrer, indicando que o
outro aprovou seu perfil.?® Entretanto, apenas a iniciativa de conversar, seu
desenrolar e, quando ocorre, o encontro presencial coroarao as buscas e as
escolhas, que sao individuais mas dependem das buscas e das escolhas do
outro e do cruzamento tecnoldgico para se completarem. A conversa, quando
se dd, permite testar a imaginacao de afinidades obtidas pelo perfil.

Cecilia (24 anos, universitaria), ponderando sobre os aspectos da
superficialidade do Tinder, comentou: “Ninguém sabe o que ninguém do
Tinder quer [...] Nao tem como saber. Vocé s6 vai saber conversando”. Para
os/as usudrios/as, a conversa € o mecanismo que vai dando a conhecer esse
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outro incerto. Numa relacdo que se inicia com base nessa incerteza sobre
aquele entao perfil virtual, a conversa serve de guia para a acao, para situar
o outro e estabelecer um possivel investimento na continuidade do contato
on-line ou sua extensao para o off-line. Jodo reafirmou esta ideia: “Vocé dar
0 coragdo ou o 'x' ndo quer dizer nada até vocé comecar a conversar com
a pessoa. [...] Muita gente, pela conversa, né, vocé vé. Vocé ja sente algo".

A leveza dos papos e a fluidez da conversa eram determinantes para
Cecilia continuar a dar atencdo ao seu crush. Assim também o disseram
outros/as entrevistados/as. E comum o di4logo ser iniciado com um script, que
no geral abrange cumprimentos e perguntas pessoais bdsicas, como onde e
com quem mora, o que gosta de fazer, com o que trabalha. Entre abordagens
mais sutis, abordagem mais direcionada ou o apelo a criatividade, esse
momento da conversa on-line é determinante como uma segunda barreira a
demarcar ou a validar critérios de aceitacdo ou rejeicao do interlocutor que
ndo foram percebidos no perfil; € um momento de reafirmar ou abandonar
certa imaginacdo anteriormente formulada.

Para Carvalheiro, Prior e Morais (2015), percepcao do outro e
estabelecimento de ligacoes passam, por um lado, pelo que se diz nesses
ambientes. Assim, no transcurso da conversa, critérios e motivacdes vao
sendo revelados e testados. Carolina apontou que, com a experiéncia
acumulada em sucessivos didlogos, era possivel perceber, por exemplo, se o
interesse da pessoa era apenas sexual, mesmo que este nao fosse professado:
"o proprio papo mostra isso, mostra essa intencdo". Por outro lado, a relacao
pode se estabelecer a partir do que se mostra sobre si, sua autoapresentacao,
que ajuda a gerar ou ndo empatia, a seduzir ou ndo. A conversa ¢ “um jogo
de desvendamentos" (2015:17) mutuo.

O papo que flui é uma troca em proporcoes satisfatérias. Assim concluiu
o estudo de Figueiredo (2016) sobre usudrias do Tinder. Segundo ela, um dos
atributos que mais gabaritavam as mulheres para exercer uma sociabilidade
mais dindmica naquele meio foi a modulacdo da revelacdo da intimidade
proporcional a autorrevelacdo do outro. Ao atentar para esse componente da
modulacdo da preservacao/revelacao da intimidade, Figueiredo toca num
ponto essencial para a fluidez do papo a que meus/minhas interlocutores/
as se referiam, e num aspecto determinante na vontade ou na escolha
em conhecer pessoalmente. Aqueles que conseguiam melhor modular a
autorrevelacao de si e de suas afinidades com a do outro pareciam obter maior
sucesso no processo de seducao. Vejamos como Gregoério coloca a situacao:
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Mas, ah, tem conversa que bate, né? Tem conversa que... Algumas conversas
vocé comega a conversar e o assunto vai rolando, vai surgindo, a pessoa devolve
o assunto, vocé puxa e vai. Ai vocé se interessa pela pessoa, né? "Po, é uma
pessoa bacana". [...] Tem conversa que flui bem massa. Eu falo: “"P6 que massa".
E uma pessoa que eu sairia e que, se nao rolar nada, tipo, contribuiu, trouxe um

assunto novo, trouxe uma informacao nova, e foi massa, foi agradavel.

Conforme Schiitz (1979), o processo de escolha do outro estéa calcado
num sentido comum culturalmente construido, em experiéncias passadas e
no estoque de conhecimento delas derivadas, como visto anteriormente. O
mesmo pode ser dito para esse processo de troca constituido nas conversas.
Entretanto, o fluxo da acdo é um projeto em aberto; ao serem rememoradas,
as experiéncias passadas sdo continuamente interpretadas e reinterpretadas,
inclusive, com base em seus propoésitos atuais e no embate com os outros,
que, como disse Gregorio, podem contribuir com algo novo. Desta forma,
as interacdes nesse ambiente permitem as pessoas se influenciarem
mutuamente e deslocar e refazer projetos, ou se experimentarem
(Turkle 1995).

Desse modo, para Cecilia, quando o papo ndo desenrolava, os critérios
e as afinidades iniciais que levaram ao match ja ndo eram suficientes.
Contou-me de alguém com quem deu match e que satisfazia varias de suas
predilecoes — “muito, muito, muito inteligente, de cabelo cacheado, com
barba [...] Ele era alternativo, curtia musica, curtia reggae, curtia rock, tava
num doutorado”. Entretanto, o desenrolar da conversa foi tao decepcionante
que a fez reformular suas predilecoes e criar novos modelos de selecdo para
matches futuros. Nesse sentido, as interacoes, mesmo as conversas virtuais,
podem propiciar deslocamentos e (re)descobertas de si.

Diante da incerteza de um perfil vago e do desenrolar do maich, a
conversa segue um percurso exploratéorio no sentido de dar um formato,
mesmo que ainda virtual, a ambos os perfis que interagem e vao se tornando,
um para o outro, uma pessoa com a qual se possa seguir conversando,
encontrar ou relacionar-se afetiva e/ou sexualmente. E na conversa que vai
se delineando esse senso de situacao, o enquadramento que confrontara as
expectativas e as afinidades e dird se a relacdo continuard e como (em que
termos) continuard. A incerteza segue até o momento do encontro presencial,
se e quando ele acontecer. Mas falar sobre esse encontro é tema para uma
préxima conversa.
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Consideraces finais

No Tinder, buscas e interacdes seguem fluxos que correlacionam
experiéncias on-line e uma diversidade de interesses, motivacoes,
expectativas entre os envolvidos, relagoes estas que, conforme Velho (2003),
configuram um jogo tenso e conflituoso que abre um mundo de possibilidades
de criacdo de espacos, atuacoes, situacdes muitas vezes dispares ou
antagonicas, que tém no uso do aplicativo de encontros o seu solo.

O aplicativo se mostrou uma alternativa na busca de conversas, de
conhecer pessoas, de ludicidade, de namoros, de sexo, que coexistem com
outras num campo de possibilidades que envolvem diferentes ambientes
virtuais e presenciais. Entretanto, o Tinder comporta mecanismos inerentes
ao ambiente digital e a sua prépria dindmica enquanto plataforma especifica,
mecanismos estes que implicam modificacbes e diferencas em relacdo a
interacdo iniciada na presencialidade. O modo como a selecdo inicial se
processa, por exemplo, é um deles: nesses apps, um perfil virtual, uma
metaidentidade construida no aplicativo, seleciona outras metaidentidades
ali forjadas, num movimento que pode incentivar tanto uma maior atencao
como uma maior agilidade na escolha, j& que apenas assim se pode passar
ao perfil — escolha — seguinte. Essa escolha, por sua vez, pode ser feita em
casa, antes de dormir, ou numa balada. E sua efetivacdo é circunstanciada
pelo like — escolha — do outro em um momento qualquer em que ele se motive
a usar o instrumento e ocorra um maich.

O jogo relacional, assim, tem comeco com a elaboracdo (ou possiveis
reelaboracoes) de um perfil virtual proprio, no qual se sustentam determinadas
faces, passando para a observacao de outros perfis e seu enquadre a critérios
que tentam correlacionar a imaginacao de interesses e afinidades comuns,
chegando, as vezes, a se estender para uma conversa na qual € possivel tentar
se mostrar, seduzir, demonstrar seus interesses, negociar com, desvendar esse
outro, em geral um estranho, e avaliar a validade de um encontro presencial
possivel — ocorréncias estas passiveis de serem levadas adiante ou morrer
no match, ou no chat, dependendo dos vaivéns comunicativos estipulados
e desenvolvidos, do que eles revelam ou ocultam.

No decorrer das interagdes, as minhas prdéprias e as dos meus
informantes, ficou perceptivel que ndo apenas a sucessdao, mas também o
refazer e a inter-relacdo dessas operacoes — montar seu perfil, analisar ou
passar os perfis alheios e manter didlogos com as pessoas on-line —, que
fazem parte da vivéncia do Tinder, acabam por implicar um processo de
socializacdo, de aprendizado mesmo sobre os modos de ser e fazer naquele
ambiente especifico. Esse movimento permanente de fazer, desfazer e
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refazer perfis e interagoes pelo meio digital Tinder e nos encontros por ele
proporcionados acarretam e retroalimentam conhecimentos que impactam
tanto o uso dessa ferramenta como a extrapolam; vai-se aprendendo a lidar
com tais situacoes e com situagoes semelhantes que capazes de ocorrer
fora daquele ambiente. Experienciar o Tinder, portanto, ndo é tdo somente
performar a racionalizacdo (das escolhas, das formas de se mostrar ao
outro) ou o consumo do outro, é, antes, um exercicio tateante e heterogéneo
de experimentacdo de si, das potencialidades do proéprio aplicativo e do
outro relacional.
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Notas

1 Jodo e todos os/as demais interlocutores/as citados/as tiveram seus nomes
alterados.

2 Usarei como sindbnimo os termos apps de encontro, de paquera, de namoro
e de relacionamento, denominagdes corriqueiras para tais programas.

3 Recurso movel de localizacdo geografica em tempo real por meio do
GPS - Sistema de Posicionamento Global. Permite que os aplicativos acessem sua
localizacdo, possibilitando tanto ao usudrio detectar locais do seu interesse — tomando
como referéncia a sua propria localizacdo ou outra por ele especificada — como
possibilitando que outros o localizem. O recurso estd presente em diversos programas
para mobile, destinados a encontrar comércios, ruas, pessoas etc.

4 A pesquisa foi desenvolvida durante o curso do mestrado no Programa
de Po6s-Graduacdo em Antropologia da Universidade Federal da Paraiba, sob a
orientacdo do prof. Dr. Mauro Guilherme Pinheiro Koury, intitulada Curtir ou n@o
curtir: experimentacgées a partir do Tinder.

5 Deixo de lado, assim, uma discussao sobre os encontros — outra dimensao
da experiéncia proporcionada pelo app, e que demarca a saida do on-line para o off-
line. Interessante comentar que o encontro presencial, apesar de ser uma finalidade
identificada pelos idealizadores do aplicativo, nem sempre ocorre — e, em alguns
casos, nado faz parte dos objetivos de quem esta usando o programa.

6 Vide: Bauman (2003, 2004); Illouz (2011); Camargo (2015), entre outros.

7  Situo a agéncia do aplicativo nos debates travados pelos estudos da
ciéncia e da tecnologia (STS), antropologia e filosofia que, a partir da década de
1990, constituiram o que se chamou de virada ontolégica — ou viradas ontoldgicas,
conforme Jensen (2017). De formas distintas, tais estudos questionaram os grandes
divisores nos-eles, sujeito-objeto, natureza-cultura, humanos-ndo humanos, propondo,
alternativamente, as possibilidades de diversos modos de existéncia, agéncia e
producao de realidades, inclusive por nao humanos. Neste caso, trato da capacidade
agentiva dos aparatos tecnologicos digitais, que propiciam determinados modos
de uso e engajamento (Dijck 2013; Leitdo & Gomes 2018), sendo, por isso, temas
etnogréficos relevantes.

8 Sigo aqui as indicacoes de Tim Ingold (2015), para quem a condicdo de
ser no mundo inclui também a capacidade de os seres sentirem e responderem a um
ambiente que estd em constante fluxo. Ambiente no qual estdo em relacao coisas
e pessoas que geram sua existéncia mutua, num processo dinamico, continuo e
transformativo.

9 Na linguagem do aplicativo, o match ou combinacao ocorre quando duas
pessoas curtem mutuamente o perfil da outra.
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10 Em Etnografia em Ambientes Digitais: perambulagées, acompanhamentos
e imersoes, Leitdao e Gomes tecem interessantes consideracoes sobre diferentes
abordagens etnograficas em ambientes digitais, demandadas pelas diferencas
estruturais das dinamicas das distintas plataformas. Elas compreendem que, diferente
das preambulacdes e acompanhamentos, a imersao se daria em arquiteturas digitais
que proporcionam agenciamentos suficientemente fortes para influir nos regimes de
self dos participantes, inclusive pesquisadores, o que néo seria o caso dos aplicativos
aqui estudados. Proponho, neste trabalho, que todo o processo dialdégico de interacéao,
aprendizado, construcao de intensas relacoes é proporcionado por um campo que
também aciona desejos intimos, emocdes e imaginacdes sobre o outro, criando
um ambiente no qual a imersao — no sentido empregado pelas autoras — pode se
estabelecer. Tal potencialidade parece estar tanto ligada aos fatores agenciadores
das plataformas (propiciando continuidades ou descontinuidades com o ambiente
off-line) como também aos modos (mais ou menos exploratérios ou penetrantes)
pelos quais o pesquisador (ou usudrio) se conecta a elas. Larissa Pelticio também da
pistas nesta dire¢do, ao indicar como "vai-se construindo relagoes densas" (2016:322)
nos didlogos iniciados nos aplicativos e ao tematizar o componente das tensoes e
das negociacoes das expectativas e dos desejos em campo, um jogo no qual se esta
testando, avaliando e impactando as subjetividades envolvidas na relacdo, inclusive
a da pesquisadora.

11 Na época da pesquisa, em ciéncias sociais e relacionadas ao contexto
brasileiro foram poucas as publicagdes que encontrei sobre o uso desses apps.
No geral, as pesquisas neste campo tematizavam homens que buscavam homens
em plataformas especificas para eles (vide: Miskolci 2014; Maia & Bianchi 2014;
Kurashige 2014, entre outros). Devido a essa lacuna documental e por compreender
que havia diferencgas entre a pratica do hookup documentada para esse publico e as
experiéncias heteronormativas no aplicativo, fiz essa delimitacdo. Interessante notar
que, recentemente, usuarios/as vém acusando o Tinder de promover a transfobia
(Vide: https://www.agazeta.com.br/entretenimento/famosos/tinder-e-acusado-de-
transfobia-por-artista-e-usuarios-relatam-exclusao-de-perfis-0720) — uma mostra de
que as experiéncias LGBTI+ nesses apps continuam a ser um instigante tema para
pesquisas.

12 Vide: http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/tecnologia
[2013/12/11/interna_tecnologia, 402827/

aplicativo-tinder-vira-febre-no-brasil-confira-entrevista-com-o-cofundador.
shtml.

13 Vide: https://olhardigital.com.br/pro/noticia/criador-do-tinder-brasileiro-e-

ocupado-demais-para-encontrar-namoro/38499.

14 Lembro ao leitor que tecnologias comunicativas como os apps de paquera
podem sofrer rdpidas alteracdes infraestruturais ou de layout. As descricbes que
seguem retratam o programa tal qual se encontrava no momento da pesquisa.
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15 Em 2019, o Tinder publicou em seu blog notas sobre o Powering Tinder,
método pelo qual o algoritmo do programa funciona (Vide: https://blog.gotinder.com/
powering-tinder-r-the-method-behind-our-matching/). Nao me aprofundarei aqui
nessa operacao algoritmica. Indico apenas que ela produz efeitos sobre as interagoes
dos/as usudrios/as, ao passo que o uso pode altera-la.

16 Projeto aqui, no sentido empregado por Velho (2003:40), como “conduta
organizada para atingir finalidades especificas"”, um modo de antecipacao futura da
trajetoria. Projetar ndo é um ato linear, homogéneo ou estanque, pois se concretiza
em referéncia a multiplicidade de alternativas de interacdo com outros, dentro de
um campo de possibilidades. "Campo de possibilidades trata do que é dado com as
alternativas construidas do processo socio-histérico e com o potencial interpretativo
do mundo simbdlico da cultura. O projeto no nivel individual lida com a performance,
as exploracoes, o desempenho e as opg¢oes, ancoradas a avaliacoes e defini¢cdes da
realidade"” (Velho 2003:28).

17 Vide: https://gl.globo.com/sp/mogi-das-cruzes-suzano/noticia/veja-cinco-

dicas-para-se-dar-bem-nos-aplicativos-de-paquera-nesse-dia-dos-namorados.ghtml.

18 Outros autores o fizeram em relagao ao uso de redes sociais. Vide: Thibes
2013; Bon 2015; Carvalheiro, Prior & Morais 2015.

19 "O termo fachada pode ser definido como o valor positivo que uma pessoa
efetivamente reivindica para si mesma através da linha que os outros pressupdoem
que ela assume durante um contato particular” (Goffman 2011[1967]:13).

20 Vide: Illouz 2011; Ramos 2015; Beleli 2015; Leitao & Gomes 2018.

21 Vide: Couto, Souza &Nascimento 2013; Camargo 2015; Peltcio 2016.

"o A

22 Estratégia, segundo Certeau (1998:99), é o “cdlculo (ou a manipulacéo)
das relacoes de forca" feito por um sujeito “de querer e poder”, uma racionalizagao
possivel quando se tem consciéncia do que lhe é prdprio, logo, se pode "gerir as
relacées com uma exterioridade de alvos ou ameacas”. J& na tdtica esse cdlculo da
acdo ocupa um lugar de ndo autonomia, é feito "golpe por golpe, lance por lance",
aproveitando as ocasides e respondendo proativamente a elas. Tomo de empréstimo
esse par nao como oposicao, mas em sua possibilidade de gradacdao, como uma
matriz de possibilidades em que ambos os movimentos s@o dinamicamente tensivos
e combinaveis.

23 Vide Santos (2018) para saber mais sobre tais motivacoes, assim como a
possibilidade de estas serem multiplas e modificadas em funcdo do momento de vida
e expectativas intimas dos/as interlocutores/as.

24 Nas relagdes contemporaneas digitalmente mediadas, a possibilidade de
facilitar a autorrevelacdo ao outro e a expressdo de um eu mais auténtico ja foram
exploradas em estudos que tematizaram outras redes sociais (Nascimento 2007; Dela
Coleta; Dela Coleta & Guimaraes 2008; Vieira & Cohn 2008; Silva & Takeuti 2010).
Trago essa discussao aqui nao para debater a natureza de um self real versus um self
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digital. A intencdo é mostrar formas de apresentacdo do eu que podem passar tanto
pela performance de fantasias identitdrias como pela ampliacdo ou a valorizacao de
aspectos identitarios existentes ou tracos bibliograficos especificos.

25 Para Schiitz (1979), os individuos vivenciam cotidianamente um fluxo de
eventos e agem sobre eles a partir de sua situacdo biografica determinada, o que torna
sua experiéncia unica dentre as outras, pois sua acdo na interpretacdo do mundo e
no proprio mundo é percebida através das lentes de suas vivéncias anteriores. Desta
forma, seus atos sdo orientados tanto pelo seu estoque de conhecimentos —um acervo
pessoal das experiéncias de dada situacdo que, uma vez vivida, é inserida em sua
biogréfica — quanto pelas dindmicas culturais que lhe sdo basilares, sendo as primeiras
proporcionadas em meio as segundas.

26 Termo usado em contextos de paquera, que alude a pessoa por quem se
tem afeto, se estd paquerando/“ficando" ou se quer conquistar. Nos aplicativos de
namoro, pode designar a pessoa com quem ocorreu um match.

27 Em giria corrente, deixar no vdcuo é ndo responder a um chamado ou apelo.

28 Comisso noto que, a despeito da minha identificacdo como pesquisadora no
perfil do app, eu ndo sé escolhi os homens que entrevistei, mas também fui escolhida
por eles, com base em suas proprias relevancias e tipificagoes, uma vez que minha
imagem informava certo tipo com o qual eles poderiam encontrar afinidades. E
provéavel, entdo, que eu ndo tenha dado match com pessoas para as quais meu "tipo"
acionasse interpretacoes de rejeicdo ou divergéncia. Nesse sentido, a minha propria
escolha como pesquisadora, naquele meio, parece estar sempre circunstanciada
pela selecdo alheia. E, além disso, pela 16gica algoritmica caracteristica do app, que
concede as interacoes através dele o componente de conectividade. A escolha, nesse
caso, ¢ um caminho multiarticulado entre processos seletivos humanos e maquinicos.
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ENCONTROS, SOCIALIDADES E
EXPERIMENTAGOES DE SI

Resumo

Este artigo discute o percurso de
busca e interacao através do Tinder,
aplicativo voltado a procura on-line
por relacionamento intimo. Com base
em um estudo etnografico acerca
das experiéncias afetivo-sexuais de
usudrios e usudrias, serdo enfocadas
trés dimensdes neste percurso: como
as pessoas se mostram (o perfil), como
elas escolhem o outro (a selecdo) e
como comecam a se relacionar on-line
(a conversa). Através delas propoe-
se observar especificidades do uso
ligadas ao agenciamento tecnolégico,
a experimentacdo de si e aos vaivéns
comunicacionais como tracos marcantes
da experiéncia possibilitada pelo
aplicativo.

Palavras-chave: Tinder, Experiéncia,
Relacionamento afetivo-sexual.

TINDER: UNA ETNOGRAFIA SOBRE
ENCUENTROS, SOCIABILIDAD Y
EXPERIMENTACIONES

Resumen

Este articulo discute el camino de la
busqueda y la interaccién a través de
Tinder, una aplicacién enfocada en la
busqueda on-line de relaciones intimas.
Basandose en un estudio etnogréfico
sobre las experiencias sexo-afectivas
de los usuarios, se abordaran tres
dimensiones en este camino: como
se muestran las personas (el perfil),
cémo eligen al otro (la seleccion) y
cémo empiezan a relacionarse on-line
(la conversacién). A través de ellas se
propone observar las especificidades de
uso vinculadas a la agencia tecnolégica,
la experimentacion de siy a los vaivenes
en la comunicaciéon como caracteristicas
destacadas de la experiencia que
posibilita la aplicacién.

Palabras clave: Tinder, Experiencia,

Relacion sexo-afectiva.
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TINDER: AN ETHNOGRAPHY
OF DATING, SOCIALITIES AND
EXPERIMENTATIONS

Abstract

This article discusses the process of
searching and interacting through
Tinder, a mobile dating app. Based on
an ethnographic study of the affective-
sexual experiences of its users, three
dimensions of this process will be
focused: how people present themselves
(the profile), how they seek a partner
(the selection), and how they begin
to relate online (the conversation).
Through these three dimensions, I
observe the specificities of how the
app is used, linked to technological
agencying, experimentations of the self
and communicative back and forth as
important features of the experience
made possible by the application.
Keywords: Tinder, Experience, Affective-
sexual relationship.



