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Resumo

objetivo deste ensaio tedrico é compreender a manifestacdo simbdlica da violéncia que,

de forma sutil e quase imperceptivel, perpassa as relacdes advindas da dinamica

organizacional. Para tanto, nos apropriamos da perspectiva desenvolvida pelo socidlogo

francés Pierre Bourdieu, cuja praxeologia se apdia numa dialética entre estruturas
sociais (campo) e estruturas mentais (habitus) que operam na (re)producdo de posicoes
naturalizadas (doxa) e na sua interiorizagdo (violéncia simbdlica) pelos membros da orga-
nizacdo, em particular pelas minorias historicamente oprimidas pela distribuicdo assimétrica
de poder neste espaco de relagdes, em que a dominagdo se manifesta através do poder
simbolico, perpetuando barreiras simbdlicas que, muitas vezes, impedem a aceitagdo des-
ses grupos como atores efetivos da organizagao.
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Essay on Symbolic Violence in Organizations

Albstract

he aim of this theoretical essay is to understand the symbolic manifestation of violence

that, in a subtle and almost imperceptible way, permeates the relationships derived

from the organizational dynamics. Thus, we adopted the perspective developed by the

French sociologist Pierre Bourdieu, whose praxeology is based on a dialectic between
social structures (field) and mental structures (habitus) that operate in the (re) production
of naturalized positions (doxa) and in its internalization (symbolic violence) by the members
of the organization, particularly by the minorities historically oppressed by the asymmetric
distribution of power in this area of relationships, where the domination is expressed through
the symbolic power, perpetuating symbolic barriers that often prevent the acceptance of
such groups as effective actors of the organization.
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Introducio

m muitas abordagens, particularmente aquelas de cunho interpretativo, a

organizacao assume um status de microcosmo social que tende a reproduzir,

de forma particular, o contexto mais amplo representado pela sociedade, em

geral. Nesta perspectiva, a dinamica organizacional tende a traduzir uma
série de fenOmenos que estdo presentes na sociedade, entre os quais destaca-
mos aqui o fenbmeno da violéncia.

A nogdo de violéncia tem sido utilizada para estudar os mais diferentes con-
textos e, conseqiientemente, com os mais diferentes significados, inclusive, em
diferentes linhas ideoldgicas e tedricas de pensamento. Deste modo, fala-se, por
exemplo, em violéncia verbal, violéncia fisica, violéncia moral, violéncia policial, vio-
|éncia politica, violéncia conjugal, violéncia social, violéncia organizacional etc. No
caso da violéncia organizacional, alguns autores tém realizado suas pesquisas a
partir desse nivel de analise e, assim, tém contribuido para a compreensao das
multiplas formas com que a violéncia se manifesta nas organizagdes. Entre os
trabalhos que abordam a violéncia no contexto organizacional, destacamos inicial-
mente as pesquisas desenvolvidas por Hearn (1994), Linstead (1997) e mais re-
centemente por Westwood (2003), Catley (2003, 2005) e Catley e Jones (2002).
Entre os trabalhos nacionais, destacamos Freitas (2001), Silva e Alcadipani (2001),
Faria e Meneghetti (2002), Corréa e Carrieri (2005), Rosa, Brito e Oliveira (2005) e
Rosa, Mendonga e Lourenco (2006). Sem duvida, muitos outros trabalhos tém
abordado a tematica da violéncia nas organizacdes, entretanto, os trabalhos cita-
dos abordam o problema como algo que perpassa a dinamica especifica das rela-
goes de poder no contexto das organizagdes modernas.

Nessa perspectiva, Westwood (2003) defende que a realidade do ambiente
organizacional leva os individuos a enxerga-lo como um local em que se relnem
muitos medos humanos, ou seja, um espaco que se traveste em Jocus privilegiado
de relacbes de poder perversas e autoritarias, em que os individuos sao submeti-
dos a repetitivas humilhagdes, maus-tratos, perseguigdes, xingamentos e, até
mesmo, agressdes fisicas. Assim, a violéncia pode ser assumida, segundo esse
autor, como intrinseca a organizacao, isto &, contida na maior parte das praticas e
processos organizacionais.

Todavia, essa violéncia que perpassa as relacbes de poder no espaco
organizacional, muitas vezes, assume certas especificidades pouco percebidas;
se apresenta de forma invisivel, subjacente aos processos de socializagdo e ma-
nutencdao dos padrdes instituidos pela organizacdao, em seu modus operandi, reco-
nhecido como legitimo pelos membros da organizagdo. Assim, temos a manifesta-
cao do fenbmeno da violéncia também como um processo de dominacdo que, se-
gundo Bourdieu (1989), ocorre por meio de um poder invisivel, quase magico,
capaz de obter o equivalente ao que é obtido pela forca. Deste modo, perpetuam-
se barreiras simbodlicas que, muitas vezes, operam no sentido de oprimir determi-
nados grupos, entre eles as minorias organizacionais, os quais, simbdlica e mate-
rialmente, sdo colocados a margem dos espacos de poder e disputa. Isto ocorre
na medida em que tais minorias constroem representacdes que se contrapdem ao
universo simbdlico, que tende a preservar as posi¢des naturalizadas no seio da
organizacao e aquilo que tem sido dado como certo ou errado pelos dominantes de
um determinado espaco de relagdes.

Essa possibilidade de analisar a violéncia a partir de uma economia das
trocas simbdlicas, contudo, nao foi explorada pelos trabalhos até agora desenvol-
vidos na area de estudos organizacionais. Sendo assim, o presente ensaio tem
por objetivo contribuir para a compreensao da violéncia no contexto dessa econo-
mia simbdlica, destacando a forma sutil e quase imperceptivel com que ela perpas-
sa as relacbes de poder na organizacdao. Para tanto, nos apropriamos da perspec-
tiva desenvolvida pelo socidlogo francés Pierre Bourdieu, cuja praxeologia se apodia
numa dialética entre estruturas sociais (campo) e estruturas mentais (habitus), as
quais operam na (re)producdao de posicdes naturalizadas (doxa) e na sua
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interiorizacdo (violéncia simbdlica) pelos membros da organizacdo, em particular, as
minorias historicamente oprimidas devido a distribuicdo assimétrica de poder nesse
espaco de relacdes, cuja dominacdao se manifesta através do poder simbdlico.

O ensaio esta dividido da seguinte forma: além desta introdugdo, na segun-
da parte, apresentamos uma breve discussao sobre as interpretagdes do termo
“violéncia”, bem como as principais formas de manifestacdo desse fen6meno. Na
terceira parte, discutimos a dimensdo simbodlica do espaco organizacional e, com
isso, propiciamos as condicdes para apresentacdo da violéncia simbdlica, entendi-
da aqui como uma categoria que se manifesta de forma articulada aos conceitos
de doxa e poder simbodlico, no ambito da praxeologia bourdieusiana. Finalmente,
na Gltima parte, discutimos as implicacdes dessa abordagem para o estudo das
relacdes de poder nas organizagdes e encerramos com as consideracdes finais e
sugestdes para investigagdes futuras com base na discussao apresentada.

VYioléncia: um conceito multifacetado

A partir de um enfoque multidisciplinar, o conceito de violéncia tem sido alvo
de reflexdes em diversas areas do conhecimento. Desde a sociologia, passando
pela antropologia, psicologia, até a filosofia, todas se deparam com a escassez de
publicacdbes no campo e, principalmente, com a imprecisao e transitoriedade do
conceito. Etimologicamente, segundo Dadoun (1998), a palavra violéncia remonta
a aspectos relacionados com forca, energia, poténcia, valor e forca vital. Percebe-
se, portanto, que em sua propria origem, a palavra tende a demonstrar certo teor
de intensidade e brutalidade. Dessa forma, violéncia pode ser entendida como um
impulso, um movimento, cuja forga possui intensidade e irresistibilidade que, em-
bora variem de caso para caso, garantem a essa forca uma capacidade minima de
coercao, de penetracao, de vencimento de barreiras e de destruicao, como condi-
¢do para que seja concretizada.

A representacao de forca e brutalidade, intrinseca ao étimo da palavra, ten-
de a conduzir a violéncia a uma avaliacdo restrita de agressao fisica e individual.
Entretanto, como mostra um estudo desenvolvido pela Organizagdao Mundial de
Saude (OMS), coordenado por Krug (2002), a violéncia pode ser classificada em
trés categorias gerais, segundo as caracteristicas dos que cometem o ato, quais
sejam: Auto-infligida, quando a violéncia é cometida sobre si mesmo, como
autoflagelacdo ou suicidio; Interpessoal, quando a violéncia é direcionada ao outro
ou a pequenos grupos, tais como, a familia ou colegas de trabalho; e Coletiva,
quando produzida por grupos maiores, tais como o Estado, tropas irregulares,
grupos terroristas ou organizacdes econdémicas agindo em oligopdlios ou estraté-
gias de reserva de mercado.

Quanto a natureza de tais atos, pode se manifestar na forma de violéncia
fisica, sexual, psiquica e outras que podem advir de privacées e/ou descuido. Com
excecdo da violéncia auto-infligida, que ndo admite a violéncia de natureza sexu-
al, todos os demais atos de violéncia podem se manifestar segundo as naturezas
descritas (2002). Ainda que imperfeita e longe de ter um cardter universal, a clas-
sificacdo proposta pela OMS pode ser vista como um primeiro esforgo de compre-
ensdo dos tipos de violéncia que acontecem no mundo social, bem como os con-
tornos que ela ganha na vida diaria individual e coletiva.

Seguindo esse esforco de ampliar a estreita visdao da violéncia como ato de
agressao individual e fisica, Catley e Jones (2002) buscaram delimitar as principais
formas de representagao da violéncia considerando o ambiente especifico da or-
ganizacao. Ndo se trata de afirmar tais representagcdes como as Unicas possiveis
Nno espaco organizacional, tampouco que alguma delas prevaleca sobre a outra,
ou que alguma delas possua um carater mais realista e outra mais metaférica,
mas sim, de apresenta-las como opgdes tedricas de analise do fen6meno. Deste
modo, a violéncia nas organizacbes pode assumir quatro abordagens:
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Atos fisicos de violéncia - consiste na representacdao mais freqliente no
senso comum. Sua definicdo compde os dicionarios, esta presente na
midia e tem sido alvo das censuras no cinema, na literatura e nos
espetaculos. A violéncia como um “ato fisico” descreve alguns dos com-
portamentos que sdo proibidos no espaco publico e reprimidos no
espaco privado. Trata-se de um ato contra o outro em casa, na rua ou
no trabalho e possui uma clara delimitacdo em termos juridicos, que
também assimila esta representacdao como sendo a mais penalizavel
por meio de crimes, tais como o0 assalto, o estupro ou o assassinato.
Atos da fala violentos — consiste no tipo de representacdo da violéncia
mais frequente, porém menos compreendido e menos visivel. Por ser
um ato linguistico, associa-se o ato da fala a uma forma de se repre-
sentar verbalmente uma violéncia fisica. No entanto, a teoria do ato
da fala demonstra que “dizer algo é fazer algo”. O efeito linglistico de
uma expressao da fala também causa danos e constitui por si mesmo
um tipo de violéncia. Considerando a linguagem como algo que cons-
titui e, também, desconstitui o sujeito, as expressdes de cunho racis-
ta sdo um exemplo de como posicionar os sujeitos como inferiores na
hierarquia social. Sao palavras que machucam e atingem a
“vulnerabilidade linglistica” que levam os individuos a sentirem a for-
ca da violéncia dos atos da fala dentro de um dado contexto social.
Violéncia fisica estrutural - esta representada pelas condicionantes “es-
truturais” que abrigam e legitimam o ato de violéncia. Ou seja, sao
atos individuais e coletivos que acontecem de forma “autorizada” den-
tro de um dado contexto estrutural. Sdo instituidas e aceitas pela
sociedade. Por exemplo, a violéncia policial e militar que fazem parte
do monopdlio estatal do uso da forca, a violéncia doméstica que faz
parte de um modelo histérico de relagdes patriarcais ou a violéncia
industrial das linhas de produgcao em que operarios sdao expostos a
um intenso ritmo de trabalho, com a rotinizacdo de tarefas, acumulo
de horas de trabalho e, por vezes, a execucao de trabalhos insalu-
bres. Em todos os casos, trata-se de uma violéncia sem rosto que, por
ser legitimada pela sociedade, raramente é vista assim.

Violéncia simbdlica estrutural - traz consigo aspectos comuns as duas
Ultimas representagdes apresentadas. Ou seja, ao mesmo tempo em
gue é pouco compreendida e invisivel, é também resultante de um
processo de construcdo histérica que a torna legitima. Deste modo,
manifesta-se de maneira simbdlica nas interagdes sociais e resulta de
uma dominacdo, cuja inscricdo é produzida num estado objetivado
das coisas que sdo vividas como naturais e evidentes, imbuidas de
uma legitimagao que dispensa qualquer tipo de contestagao. Em ou-
tros termos, representa uma forma de violéncia invisivel que se impde
numa relacdao do tipo subjugagao-submissao, cujo reconhecimento e
cumplicidade fazem dela uma violéncia silenciosa e nao arbitraria, po-
rém, tao lesiva quanto as outras. Entre os autores que discutem essa
representacdo, destacam-se os trabalhos de Pierre Bourdieu que uti-
liza o conceito de violéncia simbdlica de forma articulada aos conceitos
de campo, habitus, capitais e doxa, cuja dindmica sera detalhada nos
itens subseqiientes deste artigo.

Diante do exposto, assumindo a violéncia como um conceito que ultrapassa

a concepcdo restritiva do senso comum, que a considera apenas como agressao
fisica de um individuo ou grupo sobre o outro, pode-se dizer que
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ha violéncia quando, numa situacdao de interacdo, um ou varios atores agem de
maneira direta ou indireta, macica ou esparsa, causando danos a uma ou varias
pessoas em graus variaveis, seja em sua integridade fisica, seja em sua integri-
dade moral, em suas posses, ou em suas participacdes simbdlicas e culturais
(MICHAUD, 1989, p.11, grifo nosso).
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A abrangéncia do conceito de violéncia apresentado por Michaud (1989)
abre uma série de possibilidades para o estudo da violéncia. Sendo assim, diante
das representacdes da violéncia apresentadas por Catley e Jones (2002), opta-
mos por dissertar sobre a violéncia simbdlica estrutural. Considerando o simbolis-
mo de sua manifestacdo, a dependéncia com processos de legitimacdo instituidos
e a vinculagao com processos de dominagao, assumimos que essa representagao
tem presenca significativa no contexto organizacional contemporaneo.

Para caracterizar melhor tal perspectiva de andlise, o proximo topico deste
ensaio aborda a dimensdo simbdlica da vida organizacional, bem como sua rela-
¢do com 0s campos sociais e suas regras de funcionamento. Neste contexto, a
organizacdo se apresenta como /ocus fundamental de reproducdo da dinamica
dos campos sociais em que estd inserida, porém em escala reduzida, que é delimi-
tada pelas fronteiras da propria organizagao.

O Espaco Organizacional
como Espaco de Trocas Simbdlicas

Fruto de um movimento secular de transformacgdes econdmicas, politicas e
sociais, as organizagdes tornaram-se nao apenas um dos principais pontos de
estruturacdo individual e coletiva, mas também um objeto de estudo, pesquisa e
reflexdo independentes. Diversas abordagens tedricas tém sido utilizadas para
compreender a natureza do fen6meno e, sobretudo, explicar sua dinamica de fun-
cionamento. Entretanto, a predominadncia de uma perspectiva estrutural-
funcionalista, aliada a uma visdao economicista e ao controle de inspiracdo buro-
cratico tendem a ocultar certas dimensfes dessa dindmica, tornando-as “esqueci-
das” na teoria e na pratica administrativa. Entre elas, destaca-se, aqui, a dimen-
sao simbdlica do espaco organizacional (CHANLAT, 1996).

Um exemplo classico desse “esquecimento” aparece nas formas burocrati-
cas de organizacao, ainda predominantes no mundo organizacional, que sao re-
guladas por uma dinamica baseada na padronizagdo, na especializagao das tare-
fas, na impessoalidade, linha-staff e disciplina, cuja razao tem sido fundamental-
mente instrumental, traduzindo-se numa imagem de organizagdo vista como “ma-
quina” (MORGAN, 1986).

Apesar de muitos estudos suprimirem o universo subjetivo dos signos, ima-
gens, metaforas, mitos e alegorias que caracterizam a dimensdo simbdlica da vida
humana (DURAND, 1993), existem evidéncias de que a organizagao burocratica
também produz e consome simbolos como forma de representar o mundo que lhe
confere significagao e, principalmente, como forma de demarcar os limites da orga-
nizagao simbolicamente construidos. Em outros termos, o simbdlico expressa um
conjunto de ideologias, imagens e valores que sdo ao mesmo tempo importantes
para alguns e imperceptiveis para outros (DANDRIDGE; MITROFF; JOYCE, 1980). O
reconhecimento dos limites simbdlicos ajuda a registra-los na experiéncia de seus
membros que, por meio de rituais que sao repetidos e re-significados, se identifi-
cam com a comunidade de significados existente dentro desse perimetro simboli-
co. A comunidade, por sua vez, simboliza o passado e, deste modo, produz classi-
ficacOes e identidades que formam a base para se compreender o presente
(TURNER, 1992).

A manipulacdo dos aspectos simbdlicos, por parte dos atores dominantes
da organizagao, além de contribuir para a formacdo de uma comunidade de signi-
ficados, exerce também um papel de controle. Nesse sentido, Wood Jr. (2000) ao
apresentar o tipo-ideal de “organizacdes de simbolismo intensivo” destaca, entre
outras caracteristicas do modelo, a énfase dos gestores no gerenciamento da
impressao e do significado, procurando construir imagens que possibilitem maior
coesdo organizacional.

No entanto, a estratégia de orientagao simbodlica como forma de manuten-
gao da integridade, comunidade e da coesao organizacional reflete uma dimensao
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consensual do simbolismo organizacional. Afinal, “os simbolos sdo os instrumentos
por exceléncia da ‘integragao social’ [...] eles tornam possivel o consensus acerca
do sentido do mundo social” (BOURDIEU, 1989, p.10) e, certamente, exercem for-
te influéncia na subjetividade dos seus integrantes, constituindo-se num fator
importante para se compreender 0 espaco organizacional. Mas devemos observar
que “[...] a cultura que une (intermediario de comunicacdao) é também a cultura
que separa (instrumento de distingdo)” (p.11). Sendo assim, torna-se necessario
abordar esse espaco simbdlico também como um espaco de conflitos, em que os
diversos atores distinguem-se pelos diferentes tipos de capital adquiridos em Iu-
tas, por posicoes e por lucros simbdlicos, dentro do campo de poder no qual se
inserem e cuja dinamica segue regras que sdo constitutivas deste espaco de jogo.
Considerar a organizacdo, sob essa, perspectiva, requer a compreensao dos con-
ceitos de habitus e de campo.

A nocao de habitus “[...] exprime, sobretudo, a recusa a toda uma série de
alternativas nas quais a ciéncia social se encerrou, a da consciéncia (ou do sujei-
to) e do inconsciente, a do finalismo e do mecanicismo, etc.” (BOURDIEU, 1989,
p.60). Com efeito, a referida nocdo visa romper com o estruturalismo sem, contu-
do, cair no individualismo metodoldgico. Deste modo, o habitus é definido como o
sistema de disposicdes duraveis, estruturas estruturadas que operam como es-
truturas estruturantes, isto €, como principios geradores e organizadores das pra-
ticas e representacdes. E uma espécie de maquina transformadora que faz com
gue nods “reproduzamos” as condicdes sociais de nossa propria produgao, ou seja,
refere-se a algo histérico que estd ligado a histéria individual inscrita num modo
de pensamento genético, por oposicdo a modos de pensamento essencialistas
(BOURDIEU, 1983, 1996b).

Esta inscrito na forma como percebemos o mundo e delineia nosso modo de
agir, corporal e materialmente, sendo composto pelo ethos que corresponde a um
conjunto sistematico de principios ou valores em estado pratico e de disposicoes
morais que regulam a conduta cotidiana; e pelo héxis que corresponde a um con-
junto de principios interiorizados pelo corpo, tais como, posturas e expressoes
corporais que sao adquiridas (BONNEWITZ, 2003). Ambos trabalham como esque-
mas de percepcdo e nos ajudam a produzir nossas praticas, pois é pelo ethos que,
por exemplo, nds julgamos se uma pessoa é humilde ou soberba, se votamos num
partido ou em outro e, até mesmo, se gostamos mais de beber vinho do que
cerveja. Pelo héxis corporal assumimos as formas de uso do corpo, andando de
cabeca erguida ou curvada, se gesticulamos ao falar, se falamos alto e até mesmo
se devemos sorrir ou ndo quando estamos numa relagcdo com o outro.

Como histéria individual e grupal sedimentada no corpo, ou seja, estrutura
social transformada em estrutura mental, o habitus fornece, ao mesmo tempo, um
principio de socializagdo e de individualizagdo: socializacdo porque nossas cate-
gorias de julgamento e de acdo, advindas da sociedade, sdao partilhadas por to-
dos aqueles que foram submetidos a condigdes e condicionamentos sociais simila-
res, por isso podemos falar, por exemplo, de um habitus masculino, de um habitus
religioso, de um habitus académico etc.; e individualizacdo porque cada pessoa,
ao ter uma trajetéria e uma localizagdo Unica no mundo, internaliza uma combina-
cdo particular e incomparavel de esquemas (WACQUANT, 2005).

De forma similar a génese do conceito de habitus, a nogao de campo surge
como “[...] uma recusa a alternativa da interpretacdo interna e da explicagao ex-
terna, perante a qual se achavam colocadas todas as ciéncias das obras culturais,
ciéncias religiosas, histéria da arte ou historia literaria” (BOURDIEU, 1989, p.64).
Na verdade, a nocao defendida por Bourdieu (1989) conduz a uma direcao de
pesquisa que nao ignora seu contexto de produgao como espacgo social, cuja rea-
lidade assume de forma relacional. Nesse sentido, o campo é definido como um
espaco estruturado, relativamente autdonomo, com regras proprias de funciona-
mento e com suas préprias relagdes de forca. Essa autonomia relativa, por conse-
guinte, esta condicionada a existéncia de um corpo reconhecido de agentes con-
sagrados, de procedimentos estimulados ou proibidos e da vinculagdao dos indivi-
duos a um tipo especifico de atividade (BOURDIEU, 1983).
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Assim, a nocdo de campo nos ajuda a perceber como a sociedade se diferen-
cia e como ela é heterogénea. Ou seja, em cada espago social ha uma dinamica
especifica e, a partir dessas especificidades, podemos compreender, por exemplo,
porque as relacbes de poder no espaco da industria sdo diferentes das relagdes
de poder no espaco académico, as quais, por sua vez, se diferem do que acontece
em diversos outros espacos. Por se tratarem de espacgos estruturados, os campos
possuem posicoes e estratos definidos que independem da pessoa ou da organi-
zacdo em si que ocupa essa posicao. Na universidade, por exemplo, a distingcdo
expressa pela fungao de reitor, independe do professor que ocupa essa posicao,
pois se trata de uma posicdo que ja existe na estrutura do campo e que requer
determinados atributos - conforme as regras vigentes no campo - para que seja
ocupado. Ou ainda, tomando como exemplo o campo empresarial, a distingdo de
“empresa do ano” existe independentemente de qual empresa va ocupa-la.

Por ser dinamica, a estrutura dos campos se atualiza, em cada momento,
pelas relacdes entre as posicdes que os agentes ocupam e pela distribuicdo do
capital especifico que, acumulado no curso das lutas anteriores, orienta as estra-
tégias futuras (BOURDIEU, 1983). Os objetos de disputa (capitais) impdem um
ritmo de conflito entre os agentes, cuja mediacdo é feita por um poder que resulta
justamente da posse de capitais reconhecidos por todos os concorrentes, de modo
gue a acumulagao desse capital pode levar um determinado agente a conquistar a
hegemonia do campo. Sendo assim, 0s campos sociais inserem-se num contexto
mais amplo representado pelo campo de poder, no qual as relacdes de forca sao
relagbes de poder e exercem sua influéncia nos diferentes tipos de campo social.
Assim, o campo de poder engloba os diversos campos sociais que tendem a repro-
duzi-lo, exercendo “[...] um efeito de refragdo (como um prisma)” (BOURDIEU, 1996b,
p.61), em que as relagdes de poder ganham uma dinamica prépria, conforme os
objetos de disputa que sao tidos como legitimos no campo considerado.

Para Peci (2003), a articulagdo entre esses dois conceitos apresentados con-
siste numa sintese das perspectivas subjetivista e objetivista. Em outros termos,
ao romper com o estruturalismo, abrindo mao da analise de estruturas desprovidas
de sujeitos e, em vez disto, analisar posicdes dos agentes em campos construidos
por disputas entre detentores de recursos simbdlicos como condicdo para compre-
ender a dinamica dos campos, Bourdieu realiza um duplo movimento em que o habitus
interioriza o exterior e, ao mesmo tempo, exterioriza o interior, constituindo e sendo
constituido pela estrutura do campo. Além de possibilitar a referida sintese entre
estrutura e agéncia, o habitus também caracteriza as assimetrias entre os partici-
pantes do campo. Por ser um tipo de capital, constitui-se num recurso de poder
econdmico, cultural e/ou simbdlico, sendo que este ultimo representa o capital eco-
ndémico ou cultural quando eles sdao conhecidos e reconhecidos segundo as catego-
rias de percepcdo de cada campo social (BOURDIEU, 1996b).

Considerando a dindmica campo-habitus e o papel das organizacdes nesse
contexto, podemos dizer que as organizagdes se inserem no campo social e ten-
dem a reproduzir sua dinamica, ou seja, suas relagdes de forca, suas disputas por
capital e, principalmente, as desigualdades sociais no interior desses campos. As
organizacOes constituem-se num tipo de microcosmo social, “[...] um ponto num
espaco de relagdes objetivas [...] de oposicdo e de concorréncia que a ligam ao
conjunto das instituicdoes [pois] [...] faz parte de um campo na medida em que nele
sofre efeitos ou que nele os produz” (BOURDIEU, 1989, p.30-31).

Nesse sentido, se para Bourdieu a dinamica social se estabelece nos campos
sociais, para nds, essa dindmica se reproduz nas organizacoes. Entretanto, nosso
argumento aqui é o de que, ao reproduzir a dindmica dos campos sociais, a orga-
nizacdo tende a re-significar suas regras e relacdes de forga a partir da sua pro-
pria estrutura, maximizando ou minimizando as assimetrias de capital da instancia
mais ampla, caracterizando-se como um sub-campo.

Tal formulagdo, da organizagdo como instrumento de reproducdo, pode ser
melhor compreendida a partir de um estudo feito por Bourdieu e Passeron (1982)
sobre a relacdo da escola e a estrutura das relagdes entre classes sociais. A tese
central defendida pelos autores é a de que a escola ndo seria uma instancia neu-

o&s - Salvador, v.16 - n.51, p. 629-646 - Outubro/Dezembro - 2009 635
www.revistaoes.ufba.br



Alexandre Reis Rosa & Mozar José de Brito

tra que transmitiria conhecimentos superiores e avaliaria seus alunos segundo
critérios universais. Pelo contrario, seria uma instituicdo a servico da reprodugao e
legitimacdo da dominacdo exercida pelas classes dominantes, uma vez que seus
procedimentos pedagdgicos estariam vinculados ao habitus compartilhado por esta
classe dominante e, sob o discurso da “educacdo legitima”, imposto aos domina-
dos sob a forma de um “arbitrio cultural” que eles assimilariam sob a pena de ndo
prosseguirem nas séries seguintes ou, até mesmo, no proprio sistema de ensino.
Com efeito, argumentam Bourdieu e Passeron (1982), ao dissimularem que a “edu-
cacao legitima” se constitui na “educacdo dominante”, a escola também dissimula
os efeitos que isso gera no sucesso escolar. Assim, as diferencas nos resultados
sao vistas como diferengas de capacidade entre os alunos de origem dominante e
os de origem dominada, estando estes ultimos “inaptos” ao ritmo escolar enquan-
to aqueles - detentores do habitus dominante - estariam perfeitamente “aptos”
as exigéncias do sistema de ensino “legitimo”.

Essa analogia com o espago escolar (que ndo deixa de ser um tipo de orga-
nizacdo) estd presente no trabalho de Prestes Motta (1984) sobre a reproducdo
das relagdes de poder no espaco organizacional que, por sua vez, tende a confir-
mar as estruturas de dominacdo da sociedade. Nesse sentido, o autor chama
atencdo para a funcao ideoldgica (doxica, nos termos de Bourdieu) das organiza-
¢oes como tematica privilegiada para a andlise critica.

Por conseguinte, pensar a organizacao como espaco de reproducao da do-
minacdo simbdlica presente nos diversos campos sociais, implica em pensarmos
nos meios utilizados para tal reproducdo. Uma vez que o capital simbdlico é distri-
buido entre os participantes do campo segundo as posigdes ocupadas e as rela-
cOes de forca inscritas nesta ordem, podemos pensar na eficacia simbdlica do poder
exercido pelos dominantes do campo e suas estratégias para legitimar essas po-
sicOes e, com efeito, exercerem a manutengao da doxa, ou seja, do estado natural
da “cultura oficial”, que é imposta como uma violéncia de natureza simbdlica. O
préximo item desenvolve essa idéia e analisa o poder a partir desse pressuposto.

Entre a Doxa e a Violéncia
Simbdélica: o lugar do poder simbdlico

Os campos sociais sao perpassados por um campo de poder que fornece a
energia necessaria a construcdo de relagbes de forca no seu interior. Todavia, a
dominacdo social ndao se sustenta apenas pelas relagdes de forca (a menos que
recorra puramente a violéncia fisica e/ou psicolégica), em virtude da necessidade
de se legitimar. Com efeito, a dominacdo depende, também, de uma relacdao de
sentido que seja capaz de impor uma visdao de mundo aos dominados e isso su-
pde a mobilizacdo de um poder de natureza simbodlica, “[...] um poder de constru-
cao da realidade que tende a estabelecer uma ordem gnoseoldgica: o sentido
imediato do mundo” (BOURDIEU, 1989, p.9). Ou seja, um “[...] poder invisivel o
qual sé pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que ndao querem saber
qgue lhe estdo sujeitos ou mesmo que exercem” (p.8). Ao atingir esta eficacia sim-
bélica, o poder consegue impor significacgdes de mundo como legitimas e, ao fazer
isso, dissimula as relacdes de forca que estdo no fundamento da sua forca. Neste
caso, o poder simbdlico assume - dentro de um sistema de relacdes — o papel de
mediador entre dois conceitos importantes da abordagem defendida por Bourdieu:
a doxa e a violéncia simbdlica.

Por doxa entende-se um processo de sociologizacdo do conceito husserliano
que significa uma “atitude natural da vida diaria”. Isto &, no sentido atribuido por
Bourdieu, refere-se a “[...] uma coincidéncia das estruturas sociais e mentais por
meio das quais o mundo magicamente aparece como auto-evidente e sua compo-
sicdo é posta além do alcance do debate e da elaboracdao” (WACQUANT, 2002,
p.553). Nesse sentido, a doxa se apresenta como “[...] um ponto de vista particu-
lar, o ponto de vista dos dominantes, que se apresenta e se impde como ponto de
vista universal” (BOURDIEU, 1996, p.120). Por conseguinte, prevalece um siléncio
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perante a situacdo dada e o discurso que circula tende a reforcar e defender a
doxa, assumindo a aparéncia de um discurso ortodoxo. Ao fazer isso, a doxa natu-
raliza as posicdes e as torna senso comum, produzindo uma distribuicdo desigual
de capital simbdlico e uma legitimacdo de cada producgdo, cujo resultado principal
se traduz na violéncia simbdlica. Esta, por sua vez, caracteriza-se por um proces-
so de construgao histdrica que a torna legitima e dispensa qualquer tipo de con-
testacdo. Em outros termos, representa uma forma de violéncia invisivel que se
impde numa relagdo do tipo subjugacdo-submissdo, cujo reconhecimento e cum-
plicidade fazem dela uma violéncia silenciosa que se manifesta, sutilmente, nas
relagdes sociais e resulta de uma dominagao, em que a inscricao é produzida num
estado ddxico das coisas, que sdo vividas como naturais e evidentes. Por depen-
der da cumplicidade, sugere-se que o dominado conspira e confere uma traicdao
contra si mesmo (BOURDIEU, 1999).

Considerando as reflexdes produzidas no trabalho de Bourdieu e Passeron
(1982) sobre o “arbitrio cultural” como elemento de reproducdo da ordem domi-
nante (doxa), a violéncia simbdlica deve ser abordada como um produto social de
uma acdo pedagdgica (AP), exercida por uma autoridade pedagdégica (AuP), por meio
de um trabalho pedagdgico (TP) que pode ou ndo estar vinculado a um sistema de
ensino (SE). Neste sentido, toda AP é “[...] objetivamente uma violéncia simbdlica
enquanto imposicdo, por um poder arbitrario [simbdlico], de um arbitrario cultural”
(BOURDIEU; PASSERON, 1982, p.20).

Esse processo pode assumir trés formas: (i) a educacdo difusa, exercida por
todos os membros educados de uma formacao social ou de um grupo; (ii) a educa-
cdo familiar, exercida pelos membros do grupo familiar aos quais a cultura de um
grupo ou de uma classe confere essa tarefa; e (iii) educacdo institucionalizada,
exercida por agentes explicitamente convocados para esse fim, por uma institui-
cao com funcdo direta ou indiretamente, exclusiva ou parcialmente educativa.

Nos trés casos, a eficacia da AP implica, necessariamente, na existéncia de
agentes investidos de AuP, cuja posicdo, garantida institucional ou tradicional-
mente, confere-lhe o poder de transmitir, impor e controlar a inculcacdao por meio
de um TP que envolve, entre outros métodos, sangdes socialmente aprovadas ou
garantidas, ou seja, o “[...] éxito da AP é funcao do grau em que os receptores
reconhecem [ess]a AuP” (BOURDIEU; PASSERON, 1982, p.42). O TP pode se carac-
terizar como um “[...] trabalho de inculcacdo que deve durar o bastante para pro-
duzir uma formacdo duravel; isto €, um habitus [...] capaz de perpetuar-se apos a
cessacao da AP” (p.44). Ao tornar-se efetivamente um principio gerador das prati-
cas, o habitus inculcado a partir da AP opera como um reprodutor da ordem domi-
nante e, com isso, exerce a funcao de manutencdao da ordem.

O grau de violéncia simbdlica vivido por aquele que sofre a AP sera tanto
mais doloroso quanto for a sua proximidade cultural com a doxa. Ou seja, para os
gue ja sofreram uma socializacdo primaria dentro da ordem dominante (e.g. filhos
da classe dominante), o TP terd o objetivo principal de confirmar e fortalecer tais
padroes. Porém, para os que foram socializados fora dessa ordem (e.g. filhos da
classe dominada), o TP tera o objetivo de violar o habitus inicial “[...] visando ope-
rar a substituicdo completa de um habitus por um outro [...] [por meio de] uma
conversao radical [...] que tem em vista matar o ‘velho homem’ e gerar ex nihilo o
novo habitus” (BOURDIEU; PASSERON, 1982, p.54-55). Por conseguinte, entender
0 processo de AP e o papel da AuP no TP requer uma leitura complementar desse
processo, a partir do papel dos ritos de instituicdo nessa dindmica.

A funcdo do rito de instituicdo tem sido fazer com que o arbitrario se trans-
forme em legitimo. Ao marcar solenemente a passagem de uma linha para a outra,
o rito tende a atrair o observador para a passagem, quando na verdade o que
importa é a linha, pois ela estabelece a fronteira magica que separa os que estdao
aquém e além dela, ou seja, consagra a diferenca. Como exemplo, Bourdieu (1996)
cita o rito da circuncisdao que institui o homem enquanto homem e a mulher en-
guanto mulher, ou seja, ndo passivel dessa operacao ritual. Nesse sistema, por-
tanto, o homem ocupa uma posicao social diferenciada pela consagracao do rito e
o efeito simbdlico disso é conferir-lne uma esséncia social, que o torna portador
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legitimo dos direitos e obrigagdes de ser homem numa dada sociedade. O efeito
simbolico desta operacdo consiste em converter o mais fragil e mais efeminado
homem num homem em sua plenitude masculina, legitimando sua “superioridade”
diante da mais forte dentre as mulheres.

Sendo assim, “[...] instituir € consagrar, ou seja, sancionar e santificar um
estado de coisas, uma ordem estabelecida” (BOURDIEU, 1996, p.99). Com a con-
sagracao do sujeito pelo rito, ocorre uma transferéncia de poder ao ocupante da
posicdo dotando-o e transformando-o num fiel depositario de uma investidura
que “[...] transforma ao mesmo tempo a representagdo que a pessoa investida
faz de si mesma, bem como os comportamentos que ela acredita estar obrigada a
adotar para se ajustar a tal representacao” (BOURDIEU, 1999, p.99). Ou seja, nos
termos expressos por Bourdieu, consiste num “ato de magia social” capaz de criar
uma distincdo (enquanto diferenca legitima) imponderavel. Como exemplo, Bourdieu
(1996) cita o caso do mais bisonho esgrimista nobre que, nao obstante a pouca
habilidade neste esporte tipico da nobreza, continua sendo nobre. Ao passo que o
melhor esgrimista plebeu, ndo obstante sua exceléncia nesta pratica nobilidrquica,
continua sendo plebeu. Assim, essa magica social opera de forma ambivalente na
instituicdo do sujeito, pois ao mesmo tempo em que consagra uns (como ocorre
com o nobre esgrimista), tende a estigmatizar outros (esgrimista plebeu) delimi-
tando posicoes e atribuindo “[...] uma esséncia, uma competéncia, [...] um direito
de ser que é também um dever ser (ou dever de ser)” (BOURDIEU, 1996, p.100).

A partir dessa magia social - que notifica o sujeito sobre sua distingdo e sua
posicao além ou aquém da linha diviséria estabelecida pelo rito —, temos a institui-
cao da AuP que, ao receber essa “atribuicdo estatutaria”, sente-se “[...] intimado
a ser conforme a sua definicdo, a altura de sua fungao” (p.101). Com efeito, a
propria AuP em algum momento foi vitima de uma AP que teve o poder de inculcar-
Ihe o que ele é, ou deve ser dentro de uma ordem simbdlica determinada. Positiva
(consagragao) ou negativamente (estigma), os destinos sociais estabelecidos pelo
rito de instituicdo sao “[...] igualmente fatais - quero dizer mortais — porque encer-
ram aqueles assim distinguidos nos limites que |Ihes sdo atribuidos” (p.102, grifo
original). A fronteira magica disposta pela linha gera um efeito de manutencao das
distancias entre os eleitos e os excluidos, no sentido de “[...] impedir os que se
encontram dentro, do lado bom da linha [eleitos], de sairem da linha, de se des-
classificarem” (p.102). Neste momento, a instituicdo, por meio da AuP, assume a
funcdo de impedir ou “[...] desencorajar duradouramente a tentacdo da passa-
gem, da transgressao, da desercao, da demissdo” (p.102, grifo original). Por isso,
a importancia de uma AP eficaz no sentido de inculcar (violéncia simbdlica) uma
autodisciplina quanto aos limites magicos que separam os eleitos dos excluidos,
por meio da incorporacao de disposicoes duraveis (habitus) que estejam em con-
formidade com a cultura dominante (doxa).

No limite da violéncia simbdlica, Bourdieu (1996) destaca o sofrimento cor-
poral dos ritos que visam produzir pessoas fora do comum, excepcionais e distin-
tas, futuros membros da “elite”. E nesse caso limite em que “[...] as pessoas ade-
rem, de maneira tanto mais decidida, a uma instituicdo quanto mais severos e
dolorosos tiverem sido os ritos inicidticos a que se submeteram” (p.103). Dai a
eficacia da AP, descrita anteriormente por Bourdieu e Passeron (1982), como um
TP capaz de constituir os sujeitos a partir de disposicbes duraveis compativeis
com a doxa. No entanto, um ultimo ponto a ser destacado reside nas condicOes
sociais da AP, que se caracterizam pela delimitacdo de um conteudo a ser inculcado
e de um modo de inculcacdo que é direcionado a um publico especifico. Ou seja, se
estamos falando de um publico de eleitos, entdao a AP visa uma consagracao. Por
outro, em se tratando de um publico de excluidos, entdo a AP visa uma
estigmatizacdo. Ambas as diregdes buscam estabilizar a ordem simbdlica do cam-
po e garantir a reproducdao das condigdes materiais e simbdlicas de dominacgao.

Nesses termos, como recurso de ilustracdo, poderiamos pensar nos proces-
sos de socializacdo de trainees nas organizacdoes como um rito de instituicdo que,
ao consagrar (contratar) os que ultrapassam a linha (treinamento), coloca-os numa
posicao diferenciada em relacdo a outros funcionarios. E, com isso, lhes confere o

638 o&s - Salvador, v.16 - n.51, p. 629-646 - Outubro/Dezembro - 2009
www.revistaoes.ufba.br



Ensaio sobre Violéncia Simbdlica nas Organizagoes

status e a responsabilidade de comporem a “elite gerencial”, ocupando um lugar
social dominante no espaco daquela organizacao, reproduzindo e mantendo sua
doxa. A figura 1, abaixo, coloca esta dinamica em perspectiva.

Figura 1 - Processo de Arbitrio Cultural e Violéncia Simbdélica
- -——
~
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Fonte: elaborada a partir de Bourdieu e Passeron (1982).

Por conseguinte, os ritos de instituicdo, ao demarcarem o lugar social da
AuP, operam uma manobra simbdlica que define a priori as condigdes sociais de
producao e manutencao da doxa, por meio de uma AP de natureza ortodoxa, cuja
contestacdo torna-se ilegitima devido a posicdo aquém ou além da linha magica
gue os agentes ocupam no campo. Assim, a manutencao da doxa torna-se efetiva
na medida em que se transforma em disposicdes permanentes, através da sua
incorporacao no habitus e se reproduz por meio de TP veiculados por aqueles que
estdo além da linha magica; definindo a configuragdo do campo por meio de uma
distribuicdo desigual do capital simbdlico, e caracterizando, de forma objetiva e
subjetiva, as bases da dominagdo simbdlica.

A Violéncia Simbdélica e seus
Desdobramentos nas Organizacdes

Com base no caminho percorrido até aqui, evidenciamos que a sociedade
diferencia-se pela nocao de campo e os individuos pela nogao de habitus. Vimos,
também, que essas duas nocgles sdo interdependentes, na medida em que se
(re)produzem por meio das praticas que formam um espacgo de possiveis, um espa-
co de intensa estratificacdo do poder, de diferencas e disputas constantes relaci-
onadas ao plano simbdlico, no qual o controle do capital simbdlico produz a legiti-
midade necessaria para que os dominantes imponham aos dominados seu arbitrio
cultural, suas hierarquias e suas relacdes de dominacdo, fazendo-os percebé-las
como naturais, como ddxicas. Tal imposicdo de visao de mundo s6 é possivel por
meio de um poder simbdlico capaz de inculcar e inscrever, na mente e nos corpos,
disposigdes duraveis capazes de reproduzir e perpetuar essa ldgica.
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Ora, se a légica da dominagao simbdlica parte de uma visdo dominante que é
imposta de forma legitima e inscrita na subjetividade dos agentes, ou nos termos
colocados por Bourdieu, como “[...] algo que se absorve como o ar, algo pelo qual o
sujeito ndo se sente pressionado; estd em toda parte e em lugar nenhum, e é
muito dificil escapar dela” (BOURDIEU; EAGLETON, 1996, p.270), entdo, somos leva-
dos a refletir sobre os diferentes desdobramentos que a dominagao pode assumir
na sociedade, em geral, e nas organizacdes, em particular. Com destaque aqui para
as minorias que, em termos sociolégicos, ndo se trata de uma representacdo quan-
titativa, mas qualitativa, isto é, desconsidera o nimero de membros do grupo e
focaliza a disposicao de poder desses grupos na sociedade. Assim, as minorias
seriam grupos que dispdem de pouco poder e, por isso, ficam na dependéncia de
grupos com mais poder na sociedade: a maioria (ALVES; GALEAO-SILVA, 2004).

Na pratica, as minorias sdo compostas por aqueles que tiveram ou tém sido
oprimidos e privados de uma maior participacao na esfera publica, e de defender
seus direitos e participar das decisdes coletivas. Seriam entdo mulheres, negros,
homossexuais, portadores de necessidades especiais, pobres etc. que, historica-
mente e por motivos diversos, estiveram a mercé de esteredtipos e de multiplas
formas de privacdo material e simbdlica (SODRE, 2005).

No contexto deste trabalho, tais minorias seriam grupos historicamente
alijados dos processos de acumulacao de capital simbdlico, cujo resultado mais
evidente seria a ocupagao de posicdes marginais em relacdo aos grandes jogos
gue estruturaram o sistema de posicOes e disposicdes nos campos sociais e, con-
seqlientemente, nas organizacdes que neles se inserem. Com efeito, as minorias
tendem a assumir o papel de dominados dentro de uma economia simbdlica na
medida em que, ao adentrarem em algum campo social, sao forcadas a seguir as
regras desse novo espacgo de jogo, sejam elas favoraveis ou ndo aos seus inte-
resses, pois estdo aquém da linha magica que opera a magia social de consagra-
cdo dos dominantes, que estdo além da referida linha. Assim, podemos dizer que
as minorias sdo como agentes “recém-chegados” ao campo, desprovidos de capi-
tal simbdlico e, portanto, passiveis de certa marginalizacao, tendo em vista as
estratégias de conservagdao comumente assumidas pelos dominantes do campo
(BOURDIEU, 1996b).

Para Bourdieu (2003a), a situacao de recém-chegado num dado campo im-
plica em dois comportamentos possiveis por parte destes: o primeiro seria um
alinhamento com os dominantes por meio de estratégias de sucessdo adequadas
aos termos em voga, assegurando os beneficios prometidos para aqueles que
realizam o ideal oficial dentro dos limites autorizados pela norma. O segundo com-
portamento seria “bater de frente” com a ordem dominante por meio de estraté-
gias de resisténcia ou subversao, infinitamente mais custosas e arriscadas, con-
trarias a norma e que nao asseguram os beneficios prometidos aos que se ali-
nham aos detentores do monopdlio da legitimidade.

No caso da primeira opcdo, de aceitar as normas dominantes, a propria
socializacdo (com suas estratégias de processamento que visam, em muitos ca-
sos, a “alternacao” e a “conversdao” do habitus) se encarrega de conformar os
“recém-chegados” ao opus operatum da organizacdo, ensinando-lhes as regras
em vigor e as possibilidades de movimentagao de acordo com o modus operandi
subjacente a dinamica das relagbes, neste espaco de jogo.

Nesse processo, a autoridade pedagdgica se encarrega de, por meio de um
trabalho pedagdgico, impor significacdes de mundo como legitimas, de transmitir o
“arbitrio cultural”, inicialmente, através da educacdo institucionalizada (nos cursos
de formacao ou treinamento inicial) e, num segundo momento, por meio da educa-
cao difusa (no cotidiano da organizacdo apds a formacdo). Em adicdo, os ritos de
instituicdo, por sua vez, operam os atos de “magia social” que buscam consagrar
uns e estigmatizar outros. Em se tratando de um campo especifico, os ritos de
socializagdo utilizados pela organizacdao nele inserido tendem a consagrar determi-
nados grupos (maiorias), instituindo-os como maioria (dominante) e a estigmatizar
outros grupos (dominados) como minoria, isto &, nao passiveis da operacgao ritual
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de consagracdo. Em consequéncia, ao instituir a maioria como agente legitimo para
as fungdes de prestigio na organizacdo, o faz para uma posicao diferenciada em
relacdo aos que se encontram destituidos de ocupa-la, isto &, a minoria.

Dessa forma, torna-se possivel compreender, por exemplo, porque por mais
efeminado que seja um executivo homem, ele continua sendo homem e por mais
masculinizada que seja uma mulher executiva, ela continua sendo uma mulher. Ou
seja, ambos ocupam posicoes simbdlicas que transcendem sua condigao profissi-
onal e os colocam em situagdes de consagragao (no caso do homem) e
estigmatizagao (no caso da mulher), conforme os ritos de instituicao legitimados
num determinado campo social. Neste caso, de organizacdes historicamente do-
minadas por homens, como, por exemplo, as organizagoes industriais, militares e
religiosas, a linha de consagracao/estigmatizacdo equivale ao fenémeno denomi-
nado de “teto de vidro”, que se caracteriza por barreiras invisiveis que sdo
institucionalizadas pelo universo masculino e impedem a ascensdo profissional do
segmento feminino, na hierarquia das organizacdes (CALAS; SMIRCICH, 1998).

Outro caso seria 0 de um executivo negro que por mais habil e articulado,
nao deixa de ser negro e, quando inserido num contexto de maioria branca, tende
a ser também estigmatizado. Neste caso, o preconceito racial seria a linha magica
que divide os consagrados (brancos) dos estigmatizados (negros). Isso ocorre
por conta da imagem de inferioridade historicamente atribuida aos afro-descen-
dentes, desde os discursos cientificos que buscavam legitimar o branco como su-
perior, passando pela politica de branqueamento que visava “salvar” a populacao
brasileira da degeneracao, até o mito da democracia racial que visava ocultar o
racismo por meio de um elogio & miscigenacdo (GUIMARAES, 1997). Transpor essa
linha para receber a aprovacao dos consagrados, significa interiorizar padrdes de
pensamento e acdo impostos pela ldgica dominante. Ao negar sua prépria condi-
cao de negro, assumindo o ethos e a hexis branca, o negro viola sua prépria sub-
jetividade e veste uma mascara branca que o coloca, superficialmente, no mundo
dos dominantes (FANON, 1991).

Finalmente, um executivo homossexual que resolve assumir sua sexualida-
de numa empresa de maioria heteronormativa, por mais competente que ele seja,
continua sendo homossexual e tende a ser estigmatizado por esta condicao, nao
obstante os méritos que possui como gerente. A atitude de assumir a homossexu-
alidade é denominada pela expressdo “sair do armario”, que é uma tradugao do
coming out, forma abreviada de coming out of the closet, que define o processo de
revelacdo da orientacao sexual, de assumir-se como homossexual diante das pes-
soas com as quais convive. Essa atitude de “sair do armario” torna-se um verda-
deiro desafio para o individuo gay, na medida em que depende da aceitacao e
suporte dos colegas na organizagcao. Porém, “[...] quando nao ha aceitacdo, res-
peito e suporte dos colegas, muitos [homossexuais] acabam por ndo revelar a
orientacdo sexual, permanecendo no armario - in closeted -, ou seja, em siléncio
(FERREIRA; SIQUEIRA, 2007). Assim, no caso dos homossexuais, o “armario” equi-
vale a linha simbdlica que separa os que estdo fora - e assumiram as consequUén-
cias da revelacdo - e os que estdo in closeted - alinhando-se ao discurso domi-
nante (heteronormativo), ocultando sua verdadeira identidade sexual.

Nos casos acima, a doxa (cultura dominante legitima e compartilhada pela
maioria — esta no sentido sociolégico do termo) opera uma acao pedagdgica no
sentido de inculcar nesses exemplos (mulheres, negros e homossexuais) a “cultu-
ra oficial”, violentando seu habitus primario, obrigando-os a (des)assumirem de-
terminados comportamentos ou atitudes (in)compativeis com a doxa organizacional.
Estar submetido ao processo pedagdgico descrito e aceita-lo como legitimo, incor-
porando seu “arbitrio cultural” como verdade e assumindo posturas morais e cor-
porais segundo sua doxa, consiste em submeter-se a uma violagdao do habitus
primario, uma violacdo da subjetividade pregressa em prol de uma nova disposi-
gao duravel, de um novo espirito, um novo modo de pensar (ethos) e agir (héxis).
Em outros termos, significa estar submetido a violéncia simbdlica, subjacente a
construgao de um novo habitus. Sendo assim, todos os agentes recém-chegados
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estdo submetidos a violéncia simbdlica. Todavia, conforme destacamos anterior-
mente, o grau dessa violéncia sera tanto mais doloroso quanto for a proximidade
cultural do recém-chegado com a doxa.

Nesse ponto reside nosso argumento, pois se, em determinado campo, por
exemplo, hd uma doxa masculina, seu habitus correspondente se constitui neces-
sariamente num habitus masculino, logo, os homens recém-chegados ja comparti-
Iham, de inicio, de uma proximidade congénita com as regras desse espaco e seus
respectivos jogos viris de legitimacdo. Em contrapartida, as mulheres recém-che-
gadas, além de sofrerem a violagao de seu habitus “profissional” (do mesmo modo
gue os homens recém-chegados que nunca trabalharam naquela organizagao),
sofrem, também, uma violacdo do seu habitus feminino, na medida em que sao
mulheres e precisam assimilar — sob o risco de serem excluidas - a légica mascu-
lina, subjacente a organizacdo em questdo. Assim, estdo distantes culturalmente
da doxa, ficando, ao fim e ao cabo, passiveis de uma violéncia simbdlica com grau
muito mais doloroso do que os homens, pois elas sdo obrigadas a sobrepor uma
camada de habitus diametralmente oposta (do ponto vista bioldgico e cultural) a
gue possuem em sua esséncia feminina.

Nessa mesma direcdo, estariam os recém-chegados brancos e negros, numa
organizacao de maioria branca e os hetero e homossexuais, numa organizacao de
maioria heteronormativa. A ldogica da violéncia simbdlica reside em conservar pa-
drdes dominantes e manter a estabilidade do campo, assegurando a dominagao
por parte daqueles que ocupam posicdes consagradas nesses espacgos descritos
e, com isso, subjugar aqueles que nele se inserem, ou seja, as minorias.

Considerando agora a segunda opcgao, de resistir a dominagdao imposta pelos
dominantes, Bourdieu (1989) enderega esse comportamento as classes dominadas
ou populares, definidas pela quase auséncia de capital e pela necessidade de sub-
verter a ordem simbdlica que rege o campo. No caso discutido neste artigo, sdo as
minorias que podem assumir esse comportamento de resistir a doxa do campo, ou
seja, por meio de estratégias individuais ou coletivas que possibilitem a subversao.

Embora a teoria simbdlica desenvolvida por Bourdieu ndo defenda a idéia
de um mundo com leis sociais cujas acdes humanas ndo possam modifica-lo - até
porque, para ele, sdo os préprios agentes que constroem e atualizam a estrutura
social - e assuma que, mesmo diante de processos naturalizados,”[...] ha sempre
lugar para uma luta cognitiva a propdsito do sentido das coisas do mundo”
(BOURDIEU, 1999, p.22), a socidloga Lisa Adkins (2003) identifica que, ao tratar
da mudancga social, o autor assume uma postura determinista quando afirma o
predominio do campo sobre o habitus, na medida em que este tende a se ajustar
aquele que é visto como algo objetivo, externo. Entdo, se dilui ai a possibilidade
de o habitus modificar o campo, logo, de que haja uma ruptura entre um e outro a
partir da reflexividade. Esta, portanto, € uma das principais criticas ao quadro
tedrico criado por Pierre Bourdieu, visto como tedrico da reproducdo (LAHIRE, 2002).

Assim, ao pensar a organizacao nestes termos, é preciso considerar os limi-
tes do argumento desenvolvido por Pierre Bourdieu, sob pena de se assumir uma
posicao fatalista e altamente ideologizada sobre o potencial dos homens e mulhe-
res nas organizacoes. Ou seja, dentro desse quadro tedrico, ndo ha uma teoria
da resisténcia que nos ajude a pensar nas possibilidades de o sujeito dominado
se colocar contra a ordem dominante. Sendo assim, recorremos aos estudos so-
bre resisténcia organizacional que, segundo o argumento de Spicer e B6hm (2007),
pode ocorrer por meio de lutas dentro e/ou fora das organizagoes.

No émbito da organizacdo, a primeira forma de resisténcia sao os sindicatos
qgue, historicamente, tém sido o principal ponto de apoio das lutas por melhores
condicdes de trabalho. Trata-se de uma resisténcia com alto grau de organizacao,
cujas acOes refletem um posicionamento politico e publico com demandas muito
bem delimitadas. Outra forma de resisténcia no ambito da organizacdo ocorre de
maneira informal e relativamente desorganizada, cujas demandas assumem um
contorno menos explicito, podendo se manifestar por meio da contracultura, do
cinismo, da sabotagem, do humor etc. Embora se caracterize pela informalidade,
essa resisténcia também representa o antagonismo e serve de instrumento para
mudancgas organizacionais (SPICER; BOHM, 2007).
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Além das formas de resisténcia diretamente relacionadas com o espaco da
organizagao, Spicer e Bohm (2007) argumentam que essa resisténcia pode
extrapolar este espaco e ocorrer no ambito da sociedade civil, por meio da acdo
de ONGs e movimentos sociais. Por essa razao, algumas formas de luta extrapolam
0s anseios da classe trabalhadora e das lutas de classe atreladas apenas a eman-
cipacdo econbémica, pois agrega forcas sociais que, muitas vezes, lutam pela mu-
danca social e por questdes especificas relacionadas a vida politica, identidades
coletivas, exclusdo, entre outras.

Considerando que a exclusdo e a violéncia contra mulheres, negros e ho-
mossexuais ndo se restringe ao ambiente organizacional, a resisténcia dessas
minorias tem se localizado historicamente nos movimentos feminista, negro e GLBT.
A acdo desses movimentos junto a opinido publica e, principalmente, no @mbito do
Estado, tem modificado e criado leis que asseguram a inclusdo desses grupos e
penalizam comportamentos discriminatérios. Do ponto de vista simbdlico, base
fundamental do poder e da violéncia simbdlica, esses movimentos tém travado
uma luta discursiva que visa (re)construir o significado de ser mulher, negro ou
homossexual na sociedade e, por conseguinte, nas organizagdes, o que tem leva-
do muitas empresas, no ambito das acGes de responsabilidade social, a assumi-
rem politicas afirmativas de valorizagdo de tais minorias nas organizagoes.

Comnsideracdes Finais

Nossa intencao neste ensaio foi apresentar uma discussao tedrica sobre as
multiplas formas de violéncia nas organizacdes, destacando, entre elas, a violén-
cia simbdlica. Para tanto, iniciamos argumentando que a organizagao possui uma
dinamica simbdlica que se articula com o contexto social reproduzindo sua ldgica,
suas virtudes e, principalmente, seus preconceitos. Assim, foi possivel estabelecer
0 contexto em que estas relagdes ocorrem e compreender como elas se reprodu-
zem a partir de processos de inculcacdo, que operam no nivel pedagdgico e ten-
dem a conservar posicdes de poder neste espaco, o que significa consagrar a
maioria (dominantes) e estigmatizar as minorias (dominados), por meio de uma
acao pedagdgica capaz de “alternar” o habitus primario desses grupos minoritarios
em habitus secundario, mais alinhado com a doxa; ou seja, com a légica dominante
gue pode assumir tracos sexistas, racistas ou homofébicos de acordo com o con-
texto organizacional analisado.

Com base nesse contexto, vimos que, diante da violéncia simbdlica, o sujei-
to pode assumir dois tipos de comportamento: o primeiro é o de submissdo ou
aceitacdo, em que had uma interiorizacdo da doxa violando seu habitus pregresso,
alinhando-se com a légica dominante do campo, extraindo lucros simbdlicos e ocu-
pando posicdes no campo a partir das possibilidades que o préprio campo oferece
segundo suas regras. O segundo comportamento possivel é o de negar a légica
do campo, resistindo as suas regras e mobilizando agdes - formais ou informais,
no ambito da prépria organizagdao ou da sociedade civil - que promovam uma
mudanca nas regras do campo e, por conseguinte, da organizacgao.

Neste sentido, investigacdes futuras poderiam assumir essa dimensdo sim-
bélica para compreender a inclusdo ou exclusdo das minorias nas organizagdes e
as diversas etapas que compreendem esse movimento; sejam elas, (i) a socializa-
¢ao organizacional com suas estratégias de “processamento” dos corpos; (ii) o
cotidiano das atividades de aprendizagem na organizagao, denominadas hoje como
“comunidades de pratica” e sua forma difusa de inculcar padroes de comporta-
mento que estejam alinhados aos “interesses” da organizacao (doxa); (iii) os cri-
térios de promocao, transferéncia, remuneracdo e demissdo que, do ponto de
vista simbdlico, sao formas de violéncia permeadas por um viés doxico que tende
a direcionar vantagens e desvantagens conforme as posicdes dos agentes aquém
ou além das linhas magicas delimitadas pelos ritos de instituicdo da organizacao;
e (iv) finalmente, com base na analise dos mecanismos de reproducdao da doxa,
delinear as possibilidades de emancipacao dessas minorias, reduzindo sua expo-
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sicdo ao arbitrio cultural, por meio de um trabalho pedagdgico de resisténcia que
busque reforcar suas identidades (preservando seu habitus primario) e diluir a
doxa (relativizando as posicOes naturalizadas).

Pesquisas empiricas poderdo nos revelar, ainda, a dinamica desses proces-
sos em contextos muito precisos de interacdo humana, dispostos por diversos
tipos de organizagdes, com diferentes dindmicas que devem ser, necessariamen-
te, articuladas com a dinamica mais ampla dos campos sociais onde estao inseridas.
No entanto, acreditamos que ao teorizar sobre essas possibilidades de pesquisa,
trazemos a tona uma dimensdo da violéncia muito sutil, quase invisivel, que per-
passa a vida soécio-organizacional e, direta ou indiretamente, também nos atinge
em algum momento nas atividades que exercemos, seja nas organizagdes como
funcionarios, seja na sociedade como cidaddos. Em algum instante, mesmo que
de forma efémera e imperceptivel, somos violados e condicionados a pensar e agir
de acordo com alguma doxa, ndao obstante nossos desejos mais humanos e nos-
sas percepgdes mais profundas.
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