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RESUMO

objetivo do presente estudo foi verificar a resposta estratégica do corpo docente da

pés-graduacao stricto sensu em administracdo e contabilidade ao Sistema de Ava-

liagdo da CAPES. A partir da classificagcao dos docentes em dois grupos qualitativa

mente diferentes, o primeiro de orientacdo predominantemente académica e o se-
gundo de orientagdo voltada para outros segmentos de atuacgdo profissional, avaliou-se as
respostas estratégicas de cada um deles a avaliacdo da CAPES. Trabalhou-se com cinco
tipos de respostas estratégicas: aquiescéncia, compromisso, esquivanga, desafio e mani-
pulagdo. Os resultados demonstram que os docentes de orientacdo académica adotam em
sua quase totalidade a postura de aquiescéncia ou compromisso em relagao a avaliacédo
da CAPES. Por sua vez, cerca de 60% dos docentes voltados para outros segmentos de
atuacao profissional vinculam-se a posi¢cdo de aquiescéncia ou compromisso, enquanto
40% respondem estrategicamente mediante esquivanca, desafio ou manipulacdo. Con-
clui-se que a orientacao valorativa predominante do corpo docente condiciona apenas em
parte o tipo de resposta estratégica a avaliacdo da CAPES, em face do alto grau de legiti-
midade e institucionalizacao do sistema.

ABSTRACT

he main objective of this study was to verify the strategic responses of the management

and accounting graduate faculty towards CAPES’ evaluation system. Data revealed

two distinguished graduate faculty groups: the first, with academy oriented values;

the second, with values oriented to other professional segments. The results pointed
out that the great majority of the graduate faculty group with academy oriented values
presented acquiesce and compromise strategic responses towards CAPES’s evaluation
system. On the other hand 60% of the graduate faculty group with values oriented towards
others professional segments presented acquiescence and compromise strategic responses,
while 40% of them presented avoid, defy and manipulate strategic responses. The results
allow concluding the main oriented values do have an influence on strategic responses;
however the degree of legitimacy and the institutionalization of the evaluation system do
also play a major role.

* O autor agradece a Andrea Bier Serafim pelo tratamento dos dados utilizados no presente artigo.
** Professor CEPPAD/UFPR.

0&s - v.10 - n.28 - Setembro/Dezembro - 2003 63



Clévis L. Machado-da-Silva

INTRODUCAO

a cerca de quarenta anos iniciou-se o desenvolvimento da pés-graduacéo

stricto sensu no Brasil. Sua implantagdo encontrou condi¢des favoraveis

nas décadas de sessenta e setenta do século passado, quando o regime

militar, sob a forte influéncia das teorias desenvolvimentistas, elegeu como
uma das metas prioritarias nacionais a formacdo de recursos humanos qualifica-
dos, necessarios ao desenvolvimento econdmico do pais. Foram estabelecidos,
entdo, os seguintes objetivos para a pés-graduacao stricto sensu: preparacédo de
docentes qualificados para todos os niveis de ensino, formacédo de pesquisadores
de alto nivel e capacitacdo avancada de profissionais (Cérdova, Gusso e Luna,
1986; InfoCapes, 2000c).

O desenvolvimento da pés-graduacao foi viabilizado por investimentos sig-
nificativos, realizados principalmente pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ) e pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP).
O | Plano Nacional de P4ds-Graduacéo (I PNPG) e os que a ele se seguiram tiveram
papel importante para a capacitacdo docente e a instalacdo da infra-estrutura de
pesquisa no pais (InfoCapes, 2000c).

O sucesso da pos-graduacéo stricto sensu no Brasil esta estreitamente re-
lacionado ao Sistema de Avaliacao da CAPES, do qual o financiamento dos progra-
mas depende, que foi elaborado e implantado a partir da segunda metade da
década de setenta do século passado. Trata-se de sistema institucionalizado na
sociedade, conduzido pela CAPES, mas sob a responsabilidade dos comités das
respectivas areas de conhecimento, composto por professores universitarios
(InfoCapes, 1995).

Estabeleceu-se, desde o seu inicio, vinculo entre o sistema de avaliagcdo e
as acOes efetivas para a distribuicdo de bolsas e de recursos de fomento aos
programas. Assim, a avaliacdo implantada pela CAPES, além de conferir
credibilidade, apresenta resultados operacionais que podem ser visualizados pelo
numero de bolsas e recursos financeiros disponibilizados para os programas. A
avaliacdo também permite que se descubram os problemas que precisam ser re-
solvidos, bem como o desenvolvimento de novas politicas.

A avaliacao utiliza dados fornecidos pelos proprios programas avaliados
e sdo os pares que ponderam e interpretam esses dados, por meio de comis-
sfes. O Sistema de Avaliacdo da CAPES em relacdo aos programas de poés-
graduacdo stricto sensu engloba: a) proposta do programa; b) composicado e
dimenséo do corpo docente, com a titulacédo e regime de trabalho; c) ativida-
des de pesquisa (linhas e projetos de pesquisa); d) atividades de formacéo
(adequacéo curricular, carga horaria e sua distribuicdo, relacdo docentes/dis-
centes); e) corpo discente (numero de titulados, desisténcias, abandonos e
desligamentos, numero de discentes autores); f) teses e dissertagdes (vincu-
lo com as areas de concentracao, linhas e projetos de pesquisa, tempo médio
de titulacdo dos bolsistas, qualificacdo das bancas examinadoras); e g) pro-
ducéo intelectual do corpo docente e discente (adequacdo a proposta do pro-
grama, quantidade e qualidade dos meios de divulgacao, regularidade, pro-
ducao técnica).

Os programas de pés-graduacéo stricto sensu sdo avaliados com base em
critérios comuns, aplicaveis a todos os programas (académicos ou nao). Evidente-
mente, ndo ha sistema ou maneira de se classificar cursos ou programas, por
ordem de qualidade, que seja imune a criticas. Sao tantas as variaveis em jogo
que sempre se pode discordar do peso atribuido a cada uma delas. Na verdade,
nenhuma avaliagcdo, por mais rigorosa e completa que seja, é capaz de levar em
conta toda a realidade, com suas multiplas dimensdes (InfoCapes, 2000c).

O Sistema de Avaliacdo da CAPES exerce presséao institucional de nature-
za coercitiva, visando a homogeneizacdo dos programas, para que se enqua-
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drem no padrdo de qualidade estabelecido como referencial para afericdo e
atribuicdo dos conceitos. Tais conceitos sao utilizados como base de legitimacao
para fins de obtenc¢do de apoio (bolsas e auxilio fomento) e de reconhecimento
para validade nacional dos diplomas. Em consequéncia, o modelo adotado aca-
ba induzindo ou impondo formatos, que sdo pertinentes para a formacéo de
docentes e pesquisadores, voltados para a geragdo de conhecimentos técnico-
cientificos.

Todavia, muitos mestres e doutores formados pelos programas de pés-
graduacao ndo serdo docentes, nem pesquisadores, mas profissionais para atu-
arem em organizag¢fes publicas ou privadas. O sistema parece ndo contemplar,
na pratica, o reconhecimento de que os programas podem operar segundo
parametros de qualidade definidos em funcao de suas finalidades, suas peculia-
ridades institucionais e, especialmente, das necessidades decorrentes de sua
insercéo local e regional (InfoCapes, 2000c). Embora as comissdes tenham por
funcado tentar adequar os parametros de avaliacdo de acordo com a realidade
dos programas, isso nem sempre ocorre, em face de certas peculiaridades, como
no caso da distin¢c&do entre mestrados académicos e profissionais. O instrumento
de avaliagdo € o mesmo, tanto para mestrados académicos como para os profis-
sionais, 0 que parece evidenciar a necessidade de maiores cuidados as especia-
lidades em questéo.

Os resultados da avaliacdo sejam referentes aos programas novos, sejam
aos programas ja integrantes do sistema nacional de pos-graduacado, tornaram-
se determinantes do reconhecimento oficial e da validacéo dos titulos obtidos. Em
conformidade com os critérios definidos, somente serdo reconhecidos os progra-
mas que obtiverem conceitos entre trés e sete no Sistema de Avaliacdo da CAPES.
Quando o conceito é inferior a trés, a CAPES considera que a proposta ndao atende
ao padrdao minimo de qualidade estabelecido para esse nivel de ensino e comuni-
ca a Instituicdo de Ensino Superior que ndo recomenda seu funcionamento
(InfoCapes, 2000c).

As pressdes decorrentes do Sistema de Avaliacdo da CAPES com base em
critérios minimos a serem atendidos para que os programas de pés-graduacao
possam continuar a existir legitimamente, afetam a forma como administram as
suas atividades. Assim, a maneira como o corpo docente interpreta a avaliacdo e
interage com o corpo discente revela-se importante no processo de condugédo do
programa. Considera-se, no presente estudo, que o corpo docente, do qual o
coordenador faz parte, desempenha papel central na determina¢do do
posicionamento estratégico do programa.

Desse modo, o corpo docente dos programas de pds-graduagao stricto sensu,
ao se depararem com pressdes institucionais de natureza coercitiva, podem rea-
gir de forma estratégica diferente as exigéncias, com base em seus valores e
crencas. No entanto, as organizacdes de um mesmo nicho populacional tendem a
adotar estratégias e estruturas semelhantes, como forma de facilitar o seu funci-
onamento, incorporando regras socialmente aceitas, fendmeno denominado como
isomorfismo institucional (DiMaggio e Powell, 1983).

Em face do exposto, o objetivo do presente artigo é verificar, em primei-
ro lugar, a distribuicdo do corpo docente da pds-graduacdo stricto sensu em
administracdo e contabilidade em termos de duas orientacdes valorativas pre-
dominantes: orientacdo académica e orientacao voltada para outros segmen-
tos de atuacao profissional. Apés a distribuicdo do corpo docente pelos dois
tipos de orientacdo predominante, o objetivo sera avaliar as respostas estra-
tégicas desses dois grupos de docentes ao Sistema de Avaliagcdo da CAPES,
com base na tipologia de Oliver (1991). A tipologia desse autor contempla
cinco tipos de respostas estratégicas: aquiescéncia, compromisso, esquivanga,
desafio e manipulacgéo.

Assim, o presente texto esta organizado em quatro partes, incluindo a in-
troducdo. A segunda parte, logo a seguir, resulta da revisao da literatura, em que
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se procura estabelecer o quadro tedrico de referéncia do estudo. A terceira con-
tém a situagcdo em estudo, subdividida em varias se¢des. Na ultima parte constam
as conclusdes do artigo.

QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

De acordo com os tedricos institucionais de tradi¢cdo sociolégica, as organi-
zacgOes sofrem pressdes ambientais continuadas no sentido de se tornarem mais
homogéneas, em termos estruturais e processuais. A pressdo para a
homogeneidade organizacional decorre de mecanismos institucionais coercitivos,
mimeéticos e normativos.

O isomorfismo coercitivo resulta de expectativas culturais da sociedade e de
pressdes exercidas por uma organizacéo sobre outra que se encontra em condi-
¢ao de dependéncia. O isomorfismo mimético consiste na imitacdo de arranjos
estruturais e procedimentos bem sucedidos implementados por outras organiza-
¢cbes, em face da incerteza decorrente de problemas tecnoldgicos, objetivos
conflitantes e exigéncias ambientais. O isomorfismo normativo refere-se a
profissionaliza¢do, que envolve o compartilhamento de um conjunto de normas e
métodos de trabalho pelos membros dos segmentos ocupacionais (DiMaggio e
Powell, 1983).

Scott (2001) associa esses mecanismos institucionais isomarficos as diver-
sas correntes da teoria institucional, organizando-as sobre pilares, de acordo com
a énfase em elementos regulativos, normativos e cognitivos. A maior ou menor
importancia de um ou outro pilar decorre de diferentes acepcfes atribuidas aos
conceitos de instituicdo e institucionalizacéo.

A vertente que se enquadra no pilar regulativo se baseia em pressupostos
realistas sociais. Em sua l6gica de agcao pressupfe-se que os atores sociais, entre
0s quais se incluem as organizacgfes, orientam seus interesses com base em uma
6tica racional utilitarista de custo-beneficio. Com o objetivo de evitar conflitos ou
solucionar diferencas, regras e leis sdo formuladas, impondo san¢des aos atores
que ndo as obedecerem. Assim, normas, leis e sancdes constituem a base de
legitimacgao institucional.

Ja no pilar normativo segue-se uma légica de conformidade, orientada por
uma dimensdo moral fundamentada no contexto social. A preocupacao béasica é o
comportamento apropriado, internalizado como padrdao de conduta, no qual se
apodia a procura por legitimidade institucional. Reconhece-se o papel dos valores e
expectativas do grupo, restringindo a escolha dos atores sociais.

Por fim, no pilar cognitivo, fundado sobre os pressupostos do social
construcionismo, apresenta-se uma légica de acdo decorrente de um conjunto de
conhecimentos culturalmente difundidos e socialmente aceitos, 0os quais constitu-
em parametros para aquilo que os atores sociais concebem como realidade (Scott,
1995). Nesse pilar, a legitimidade se fundamenta na nogao de compartilhamento,
de comunalidade.

Verifica-se, portanto, que a diferenca fundamental entre essas vertentes
reside nos pressupostos que definem a sua légica. No pilar coercitivo, a base é
realista social. A perspectiva normativa, moralmente governada, embora deslo-
que seu foco para elementos nao racionais de carater coletivo, cujo poder social
molda o comportamento dos atores, ainda tende a aceitar os pressupostos realis-
tas sociais. A vertente cognitiva, por sua vez, baseia-se sobre o que é cultural-
mente sustentado, porém, sobre pressupostos construtivistas, ou seja, os agen-
tes sdo construidos socialmente; assim, ocorre um processo maior que se incorpo-
ra ao sistema de conhecimento, o qual define comportamentos e estruturas que
sdo assumidos como corretos (Scott, 1995). A distin¢c&o do pilar cognitivo em rela-
¢do a visdo normativa se da no sentido de que sua énfase é sobre a importancia
de identidades sociais (concepcdo de quem somos e de como as ac¢des fazem
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sentido) e ndo sobre o poder dos papéis sociais (expectativas normativas que
guiam o comportamento).

Scott (2001) observa que as diferentes abordagens devem ser vistas como
alternativas analiticas, compreendendo diferentes aspectos de um mesmo fen6-
meno. Embora ndo devam ser tratadas de maneira mutuamente exclusiva, grande
parte dos tedricos institucionais se firma predominantemente sobre os pilares
normativo e cognitivo, em especial este Ultimo. O pilar regulativo é considerado
residualmente.

Os fundamentos conceituais que, em grande parte, sustentam a légica apre-
sentada pela corrente predominante na teoria institucional, a cognitiva, se assen-
tam na sociologia do conhecimento de Berger e Luckmann (1967). Esses autores
enfatizam que toda situagao social que perdure no tempo tem a tendéncia de ser
institucionalizada, em face da necessidade de previsibilidade e controle social das
acdes humanas.

Nessa linha de raciocinio, a dindmica de construgao social ocorre como se
segue. Em um primeiro instante, as a¢c6es habituais tornam-se tipificacbes. Com a
transmisséo dessas tipificacdes ao longo do tempo e das geracdes, elas passam a
ser objetivadas, isto é, aceitas como fatos inegaveis. Assim, o habito ganha cara-
ter normativo inerente ao sistema de conhecimento humano. Desse modo, a cria-
¢do de um conjunto de crencas e conhecimentos compartilhados originam uma
realidade socialmente construida, institucionalizada e legitimada perante a socie-
dade.

Ainda de acordo com Berger e Luckmann (1967), a constru¢gdo do mundo
institucional decorre de trés momentos dialeticamente relacionados, que
correspondem a uma caracterizacdo do mundo social: (i) a exteriorizagdo, em
que a sociedade é tratada como produto humano; (ii) a objetivacao, atribuin-
do a sociedade a qualidade de realidade objetiva; (iii) a interiorizagdo, que
entende o homem como produto social. O conhecimento como componente
central possui duplo sentido: apreender a realidade social e produzir essa
realidade. Desse modo, a realidade é produto da atividade humana que, pa-
radoxalmente, é assumida como objetiva e externa aos individuos, garantin-
do, de certa forma, a estabilidade e o controle da conduta humana. Observa-
se a énfase sobre os processos normativos e cognitivos, em especial este
altimo.

Assim, a institucionalizacdo representa um processo condicionado pela 16gi-
ca da conformidade as normas socialmente aceitas, bem como pela incorporacéo
de um sistema de conhecimento construido ao longo da interagao social, os quais
constituem parametros para a concepcao de realidade dos atores sociais, definin-
do, portanto, o seu modo de agir. Em busca de legitimac¢ado e aceitacéo social, as
organiza¢Bes procuram conformar as suas acBes e estruturas aos valores
ambientais e aos conceitos considerados socialmente corretos (vide, por exemplo,
os trabalhos de: Zucker, 1977; Tolbert e Zucker, 1983; Scott e Christiensen, 1995).
No entanto, as respostas estratégicas dos atores sociais ndao se restringem a
conformidade, podendo variar de uma circunstancia para outra até a resisténcia
ativa.

RESPOSTAS ESTRATEGICAS

A luz da possibilidade de variacédo das reacgdes dos atores sociais desde a
conformidade até a resisténcia ativa, Oliver (1991) elaborou uma tipologia conten-
do cinco respostas estratégicas que as organizagfes apresentam, mediante as
pressdes institucionais em dire¢do a conformidade que pendem freqientemente
sobre elas. Tais respostas podem ser visualizadas no Quadro 1, a seguir.
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Quadro 1 — Respostas Estratégicas aos Processos Institucionais

ESTRATEGIAS |TATICAS |EXEMPLOS
Habito Seguir normas invisiveis, dadas como certas
AQUIESCENCIA Imitar Imitar mo?elos institucior_1ais
Aceder Obedecer as regras e aceitar as normas
Equilibrar Equilibrar as expectativas de publicos multiplos
COMPROMISSO | Pacificar Aplacar e acomodar elementos institucionais
Barganhar | Negociar com grupos de interesse institucionais
Ocultar Disfarcar a ndo-conformidade
ESQUIVANCA Amortecer | Afrouxar as .Iigag6e§ i_nstitucionais _
Escapar Mudar objetivos, atividades ou dominios
Rejeitar Desconsiderar normas e valores explicitos
DESAFIO Provocar C_ontestar regras e exigérjciz?\s ___
Atacar Violar as fontes de presséo institucional
Cooptar Importar pessoas influentes
MANIPULACAO Influenciar | Moldar valores e critérios
Controlar Dominar publicos e processos institucionais

Fonte: Oliver (1991, p. 152).

A aquiescéncia, enfatizada como resposta primordial as exigéncias
ambientais, pode ser expressa como habito, imitagdo ou condescendéncia. Uma
vez que normas e valores sociais se tornam um padréo de ag¢do, as organizag¢des
os reproduzem continuamente; assim, perante a necessidade de estabelecer qual-
quer estratégia, podem aderir a eles de modo ndo-consciente. Sob certas condi-
¢des, distingdes convencionais entre diretores e gerentes, professores e alunos
regem a delimita¢cdo de varias a¢des organizacionais, além do sucesso de outros
atores no ambiente, pressupondo a existéncia do isomorfismo mimético. A con-
descendéncia presume, no entanto, a obediéncia a normas e valores ou a sua
incorporacgao consciente, a medida que uma organizagao opta por aceder a pres-
sdes institucionais, antecipando a obtencéo de beneficios e recursos que favore-
¢cam o alcance de apoio e legitimidade ambiental (Meyer e Rowan, 1983).

O compromisso envolve a ocorréncia de demandas externas conflitantes ou
inconsistentes com os objetivos organizacionais. Pouco explorado nas pesquisas
fundamentadas na abordagem institucional, representa a possibilidade da orga-
nizacado resistir as exigéncias ambientais, por meio de taticas como equilibrio, aco-
modacdo e barganha com determinados grupos de interesse. Oliver (1991), po-
rém, destaca que o compromisso é apenas parcial, regido pela necessidade de a
organizagao promover 0s seus proprios interesses, mas em permanente busca de
conformidade com as regras institucionais.

Por outro lado, organizagdes podem tentar evitar essa conformidade
ocultando-a, amortecendo o impacto das pressdes institucionais sobre deter-
minadas areas que as constituem, ou mesmo escapando de normas e expecta-
tivas. Nesses termos, efetuam-se planos e procedimentos que, na realidade,
nado se tenciona implementar, rituais ou pretensas ceriménias alheios a rotina
de trabalho. Atividades técnicas sdo distanciadas de estruturas e exigéncias
contextuais, como meio de manter a autonomia organizacional, diminuir o efei-
to de intervencgdes externas e assim maximizar a eficiéncia. Objetivos e prati-
cas sao alterados, novos mercados sdo ocupados, nos quais as exigéncias séo
brandas ou inexistentes.

O desafio consiste na forma de resisténcia mais ativa as exigéncias
ambientais, concretizado por meio da rejei¢cdo, da provocacdo ou do ataque. Se-
gundo Oliver (1991) as organiza¢des podem empregar essas taticas em virtude
da baixa intensidade da pressédo externa, quando os seus objetivos e interesses
divergem substancialmente das regras e valores sociais, ao se mostrarem convic-
tas daretiddo das ac¢des alternativas que propdem, ou quando acreditam que tém
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pouco que perder com qualquer demonstracao explicita de antagonismo as exi-
géncias institucionais.

A manipulacdo apresenta-se como a ultima reacéo estratégica as deman-
das ambientais, implicando tentativas organizacionais poderosas e oportunistas
de cooptar, influenciar ou controlar as fontes de pressao, mediante o uso de rela-
¢Oes institucionais.

Em suma, Oliver (1991) sugere que as organizagfes respondem as exi-
géncias institucionais de acordo com a sua capacidade interna, além dos motivos
que geram tais pressbes, de quem as exercem, do tipo de pressdes, de como,
por quais meios e onde sdo exercidas. O confronto entre a necessidade de man-
ter a eficiéncia e o desejado alcance de legitimidade institucional transforma-se
assim em fonte de conflito nas organizacdes. Desse modo, a conformidade as
regras e expectativas ambientais nao é inevitavel: se a resisténcia pode amea-
car a sobrevivéncia organizacional, ao causar possiveis retaliacdes, perda de
recursos e apoio externo, a conformidade pode conduzir ao mesmo caminho, por
gerar rigidez estrutural e processual em organiza¢fdes que encontram dificulda-
de de adaptacéo.

A SITUACAO EM EsSTUDO

O presente estudo € de natureza descritivo-quantitativa e caracteriza-se como
pesquisa do tipo levantamento (survey), considerado adequado para os objetivos
propostos de levantar em escala agregada, ainda que em determinado nivel de
profundidade, os valores e crencas do corpo docente dos programas de pds-gradu-
acdo stricto sensu em administracdo e contabilidade no pais, e de verificar como
esses valores e crencas influenciam o tipo de resposta estratégica a pressao
institucional coercitiva representada pelo Sistema de Avaliacdo da CAPES.

A primeira etapa consistiu na coleta de dados secundarios em fontes como:
periédicos de divulgacdo nacional; boletins informativos da CAPES; documentos
contendo os critérios, os indicadores e os diagndsticos de avaliagéo utilizados pela
area na CAPES; e registros dos conceitos dos programas de pés-graduagcao em
administragéo e contabilidade, referentes ao triénio 1998-2000, bem como resul-
tantes da avaliacdo de novos programas recomendados no periodo compreendido
entre 1998 e 2003, que nao passaram pela avaliacdo trienal divulgada em meados
de 2001. Mediante analise documental e de conteddo procurou-se identificar os
parametros delineadores dos critérios de avaliacdo da CAPES e do que consiste a
orientacdo valorativa de atuacdo académica em compara¢do com a orientagao
valorativa voltada para outros segmentos de atuacao profissional. A analise dos
dados secundarios serviu de base para a elaboragéo do questionario, Unico instru-
mento utilizado para a coleta dos dados primarios da presente investigagao.

Nos meses de maio a julho de 2003, quando se efetivou o processo de
coleta dos dados primarios do presente estudo, o nimero de programas das are-
as de administracado e contabilidade, que integravam o Sistema de Avaliacdo da
CAPES, totalizava cinquenta e cinco. Assim, a populacdo da pesquisa consiste de
848 docentes integrantes de quarenta e oito programas de pds-graduacéostricto
sensu em administracdo e sete da area de contabilidade.

Todos esses programas participaram do Sistema de Avaliagdo da CAPES, no
periodo compreendido entre 1998 e 2003. Cabe esclarecer que grande parte de-
les recebeu conceito resultante da avaliacdo correspondente ao triénio 1998-2000,
divulgada em meados de 2001. No entanto, alguns desses programas sdo mais
recentes e foram recomendados, com recebimento de conceito, em periodo poste-
rior ao compreendido pela avaliacdo do triénio 1998-2000, mas circunscritos até
maio de 2003.

Os dados priméarios foram coletados por meio de um uUnico questionéario,
elaborado com base em escala do tipo Likert. O referido questionario foi
disponibilizado para os 848 docentes de duas maneiras: a) por meio eletrénico; e
b) por correio convencional. A amostra foi definida por adesdo, também conhecida
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como amostra por voluntarios. Foram respondidos 385 questionarios, represen-
tando 45,40% do total, que pode ser considerado um bom indice de retorno. Por
meio eletrénico foram respondidos 269 questionarios (31,72%) e 116 (13,68%)
retornaram via correio convencional.

A analise dos dados primarios foi levada a efeito com base na técnica
multivariada de analise discriminante, que possibilitou agrupar os docentes, pri-
meiramente, pelo tipo de orientacdo predominante (orientacdo académica versus
orientacdo para outros segmentos de atuacédo profissional) e, depois, pelo tipo de
resposta estratégica a avaliagcdo da CAPES em relagado a orientacdo predominan-
te. Desse modo, a orientagdo predominante do corpo docente (académica versus
outros segmentos) foi tratada como variavel interveniente do tipo de resposta
estratégica (variavel dependente) a presséao institucional coercitiva representada
pela avaliacdo da CAPES (variavel independente).

Para efeito das analises estatisticas, o niumero de respostas validas, nao
zeradas, foi de 350 do montante da amostra, constituida de 385 professores dis-
tribuidos pelos 55 programas. O percentual de respostas zeradas decorreu de
erros de preenchimento do questionario ou da falta de informacédodos respondentes
em relagdo a determinadas questdes.

ORIENTACAO DO CorrPO IDOCENTE

A partir da analise dos dados secundarios foi possivel identificar um conjunto
de indicadores de valores e crencas (vide Quadro 2), que foi utilizado para construir
um modelo preditivo da orientacdo predominante (académica versus outros seg-
mentos de atuacgao) do corpo docente da pds-graduacgao stricto sensu em adminis-
tracdo e contabilidade. Os indicadores constantes do Quadro 2 resultam do desdo-
bramento de seis variaveis basicas: corpo docente, corpo discente, producéo cien-
tifica, producéo técnica, reconhecimento académico e reconhecimento profissional.

Quadro 2 — Indicadores de Valores e Crencas

Tipo de dedicacdo do corpo docente ao programa

Tipo de valorizacdo do corpo docente

Nivel de valorizacdo de pesquisadores e grupos de pesquisa

Nivel de institucionalizacdo da pesquisa cientifica

Nivel de valorizagédo da producéo cientifica

Nivel de valorizagdo de critérios relacionados a nogdo de academia
Nivel de valorizacdo do reconhecimento pela comunidade cientifica
Nivel de valorizacdo da formacdo de professores e pesquisadores

Tipo de dedicacdo do corpo discente ao programa

Nivel de participagdo do corpo discente em atividades de pesquisa e de
producdo cientifica

Tipo de valorizagdo do trabalho de conclusédo (disserta¢des ou teses)
Nivel de valorizacdo da producéo técnica

Nivel de valorizacdo das atividades de consultoria ou prestacdo de servicos
Nivel de valorizacdo da atuacgéo profissional em organiza¢cbes empresariais
e/ou publicas

Nivel de valorizacdo da formac&o de profissionais para atuarem em

| organizacGes empresariais e/ou publicas

Tipos de reconhecimento profissional

Formas de ascensédo na carreira docente

Tipo de imagem considerada importante para a sociedade

Fonte: dados secundarios
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Com uso do modelo preditivo de analise discriminante, construido a partir
das seis variaveis basicas e do conjunto de indicadores constantes do Quadro 2,
foi possivel classificar, em termos de caracteristicas predominantes a partir das
respostas ao questionario, cada docente em um de dois grupos qualitativamente
diferentes: grupo de docentes com orientagdo académica e grupo de docentes
com orientacdo voltada para outros segmentos de atuacdo profissional. Essa es-
colha foi definida com base nos valores e crencas do corpo docente, independen-
temente do programa oferecer mestrado académico ou mestrado profissional ou
ambos. Apés todos os calculos, encontraram-se os resultados de classificagdo da
andlise discriminante, conforme se apresentam na Tabela 1.

Tabela 1 — Classificacdo do Corpo Docente: Orientacdo Académica Versus
Orientacao para outros Segmentos de Atuacado Profissional

Filiacdo Prevista ao Grupo

- Grupo
Original Outros Orientac&o Total

segmentos P
~ académica
de atuacao
NUamero de casos Outros se~gmentos 51 37 88
de atuacéao
Orientacéo 56 206 262
académica
Percentual Outros segmentos 57,95 42,05 100,00
de atuacéao
Orientacdo 21,37 78,63 100,00
académica
Filiacdo Prevista ao Grupo
Validagéo cruzada Grupo Outros Orientacéo Total
segmentos a
~ académica
de atuacdo
NUamero de casos Outros se~gmentos 48 40 88
de atuacéao
Orientacao 61 201 262
académica
Outros segmentos
Percentual de 54,55 45,45 100,00
atuacao
Orientacéo 23,28 76,72 100,00
académica

73,4% dos casos originais agrupados, classificados corretamente.
71,1% dos casos da validagéo cruzada agrupados, classificados corretamente.
Fonte: dados primarios da pesquisa

Oresul t ado daandl i sed sori minant e per nit e concl ui r que nos progr anas de
pds- gr aduacaostricto sensuem administragéo e contabilidade existe um grupo de
docentes com valores e crencas mais voltados para a academia e outro grupo de
professores com valores e crengas mais voltados para outros segmentos de atu-
acao profissional, sejam eles publicos ou empresariais. Verifica-se na Tabela 1 que
68,86% dos docentes de todos os programas participantes da pesquisa tém ori-
entacdo predominantemente académica e 31,14% deles tém orientacdo voltada
para outros segmentos de atuacdo profissional. Ressalva-se que se trata dos
docentes dos 55 programas participantes do estudo como um todo, sem a preocu-
pacédo de distinguir docentes de programas com mestrados académicos daqueles
com mestrados profissionais.

A constatacado de que aproximadamente 70% dos docentes que atuam nas
areas de administracéo e contabilidade possuem orientacdo predominantemente
académica é dado interessante, em face da natureza essencialmente aplicada
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dessas areas. Esse dado torna-se ainda mais significativo ao se levar em conta,
simultaneamente, que certa parte dos mestrados em administracdo sdo profissio-
nais e que os programas da area de contabilidade tendem a se orientar, ainda
mais fortemente do que a administracdo, pela técnica e pela pratica.

O modelo de pés-graduacgado stricto sensu no pais, que teve a sua origem
alicercada nos padrdes das ciéncias exatas e naturais, em que a pesquisa e a pro-
ducao cientifica ocupam lugar central, estd institucionalizado na sociedade brasilei-
ra, influenciando fortemente, pelo que os dados revelam, mesmo areas aplicadas
como administracao e contabilidade. A valorizacéo da publicacdo em peridédicos aca-
démicos, a participagdo em congressos reconhecidos, como aqueles promovidos
pela Associacao Nacional de Pds-Graduacéao e Pesquisa em Administracdo (ANPAD)
e a correspondente relevancia atribuida aos trabalhos publicados em seus anais, a
importancia dada a formacéao de professores para o sistema de ensino superior no
pais e a necessidade manifestada de reconhecimento pela comunidade académica
das areas de administracao e contabilidade, a par do imperativo de reconhecimento
pela comunidade cientifica brasileira em geral, caracterizam esse grupo de docen-
tes. Inclusive, uma propalada importancia de pesquisadores e grupos de pesquisa
consta do discurso desse grupo de docentes, mesmo diante do fato de que a ativi-
dade de pesquisa deve ser considerada como ainda ndo desenvolvida em nivel
desejavel no ambito dos programas dessas areas.

Percebe-se, nitidamente, a presenca dos mecanismos de isomorfismo
normativo e mimético na orientacdo predominantemente académica desse grupo
de docentes. A idéia de academia, com os valores, crencas e todos os correspon-
dentes requisitos que se faz dela acompanhar, constitui padrao desejavel para
esse grupo de docentes. Parte deles por acreditarem firmemente no papel que
deve exercer a academia como fomentadora de padrdes esperados de comporta-
mento na sociedade moderna; outra parte pela necessidade de pertencimento a
um grupo de referéncia socialmente legitimado.

N&o se deve perder de vista que cerca de 30% dos docentes que atuam na
pos-graduacao stricto sensuem administracdo e contabilidade revelam orientagéao
predominante para outros segmentos de atuacéao profissional. Esse grupo valori-
za a producdao técnica, a prestacao de servi¢cos e a atuagdo gerencial em organiza-
¢bes empresariais ou publicas, bem como a formacédo de profissionais para atua-
rem nesse mercado de trabalho. Os trabalhos de conclusdo devem privilegiar a
aplicacdo administrativa, revelando a sua utilidade pratica direta ou até mesmo
imediata para as organizacgdes.

A luz da constatacido da existéncia desses dois grupos de docentes, com
orientacdes valorativas diferentes, vale considerar como reagem ao Sistema de
Avaliacdo da CAPES. A expectativa é a de que o grupo de orientagdo académica
tenda a concordar com os critérios utilizados pela CAPES para conduzir a avaliagdo
dos programas e, por outro lado, a grupo de orientag¢éo voltada para outros seg-
mentos de atuacgao profissional adote postura de discordancia, pelo menos parci-
al, em relacédo a avaliacdo. E o que se procura verificar na seqiiéncia deste artigo.

REspPosTAS ESTRATEGICAS

Apo6s a classificacdo dos docentes nos dois grupos, em termos de orienta-
¢ao predominante, levou-se a efeito uma segunda rodada de analise discriminante
para verificar a resposta estratégica a avaliacdo da CAPES de ambos os grupos,
com base na tipologia de Oliver (1991), que apresenta cinco tipos possiveis de
respostas estratégicas a pressfes institucionais: aquiescéncia, compromisso,
esquivanca, desafio e manipulagdo. Desse modo, o tipo de orientacdo predomi-
nante do corpo docente atua como variavel mediadora da relagdo entre a pressao
institucional coercitiva representada pela avaliacdo da CAPES e a resposta estra-
tégica de cada um dos dois grupos docentes.

Na Tabela 2 é possivel visualizar o resultado da analise discriminante em
termos da resposta estratégica do grupo de docentes com orientagdo predomi-
nantemente académica.
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Tabela 2 — Respostas Estratégicas do Grupo Docente de Orientacgado
Académica

Filiacado Prevista ao Grupo

P Grupo -
Original p Aquiescéncia/ Esquivanca/ | Total
desafio/

compromisso . ~
manipulacao

Numero de  Aquiescéncia/

. 226 12 238
casos compromisso
Esquivanca/ desafio/
. ~ 0] 3 3
Manipulagao
Percentual  duiescéncia/ 94,96 5,04 100,00
compromisso
Esquivanca/ desafio/ 0,00 100,00 100,00
manipulacao
Filiacado Prevista ao Grupo
Validagéo E i
Grupo iescénci squivanca/ | Total
cruzada P Aquiescéncia/ desafio/
compromisso : ~
manipulacéo
Numero de Aqwescer}aa/ 224 14 238
casos compromisso
Esqu_lvanga}/ desafio/ 1 > 3
manipulagéo
Percentual  ‘duiescencia/ 94,12 5,88 100,00
compromisso
Esquivanca/ desafio/ 33,33 66.67 100,00

manipulacdo
95,0% dos casos originais agrupados classificados corretamente.
93,8% dos casos da validagéo cruzada agrupados, classificados corretamente.
Fonte: dados primarios da pesquisa

Da analise da Tabela 2 conclui-se que 93,36% dos docentes, que integram
o grupo de orientagcdo predominantemente académica, adotam respostas estra-
tégicas de aquiescéncia ou compromisso em relagdo ao Sistema de Avaliacdo da
CAPES. Portanto, apenas 6,64% dos docentes que integram esse grupo alinham-
se com respostas estratégicas de esquivanca, desafio ou manipulagcdo a avalia-
¢ao da CAPES.

Esse resultado ja era esperado, considerando que os valores e crencas
que sustentam a orientacdo académica desse grupo de docentes sdo congruentes
com os critérios de avaliacéo utilizados pela CAPES. A aquiescéncia ou compro-
misso desse grupo de docentes relaciona-se, portanto, com a alta importancia
que atribuem a avaliagcdo da CAPES, a credibilidade e legitimidade do sistema e a
sua importancia para o desenvolvimento da pesquisa e da producéo cientifica no
Brasil. Entendem esses docentes que os critérios utilizados pela CAPES séao vali-
dos e plenamente legitimados pela comunidade cientifica, de modo geral; sem
esses critérios os programas nao procurariam alcancar padrdes de qualidade
cada vez mais elevados. Consideram que as tentativas de modifica-los para se
adequarem mais propriamente a administracdo e contabilidade devem ser
conduzidas com a devida cautela, sem perda do nivel de rigor, sob pena de
banalizacdo da pés-graduacéao stricto sensu nessas areas. Afirmam, ainda, que
boa parte das tentativas de modificacdo dos critérios de avaliacdo utilizados
pela CAPES decorrem das dificuldades de atendimento desses critérios e néo
porque ndo sejam adequados.

A pesquisa e a producao cientifica sdo valorizadas pelos docentes de orien-
tacdo académica, que enfatizam a necessidade de publicacédo sistematica em pe-
riédicos nacionais e internacionais, bem como defendem a importancia da qualida-
de das dissertacOes de mestrado e da elevacao constante do nivel das teses de
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doutorado. Adotam, também, postura de conformidade a propdsito da influéncia
das ciéncias exatas e naturais nos critérios de avaliacao utilizados pela CAPES por
considerarem que tendem a preservar altos padrbdes de qualidade académica.

Ja no que concerne a resposta estratégica do grupo de docentes com orien-
tacdo voltada para outros segmentos de atuacgédo profissional verifica-se, de ma-
neira até certo ponto surpreendente, conforme se demonstra na Tabela 3, que
58,72% dos docentes respondem estrategicamente por meio da aquiescéncia ou
compromisso. Respostas estratégicas de esquivanca, desafio ou manipulacdo vin-
culam-se a 41,28% dos docentes que integram esse grupo.

Tabela 3 — Respostas Estratégicas do Grupo Docente de Orientacado
Voltada para outros Segmentos de Atuacdo Profissional

Filiacdo Prevista ao Grupo

Esquivanca/ | Total
desafio/
manipulacao

Original Grupo Aquiescéncia/
cCompromisso

Numero de  Aquiescéncia/

. 54 1 55
casos compromisso
Esqu_lvangay desafio/ 9 a5 54
manipulagéo
Percentual  duiescencia/ 98,18 1,82 100,00
compromisso
Esquivanca/ desafio/ 16,67 83,33 100,00
manipulacdo
Filiacdo Prevista ao Grupo
Validacao Esquivanca/
Grupo faccANCE q ¢ Total
cruzada AqUIescen_CIa/ desafio/
compromisso ; ~
manipulacao
Numero de Aqwescer.lua/ 52 3 55
casos compromisso
Esqu_lvan(;rill desafio/ 12 42 54
manipulagéo
Percentual  duiescencia/ 94,55 5,45 100,00
compromisso
Esquivanca/ desafio/ 22,22 77.78 100,00

manipulacao
90,8% dos casos originais agrupados, classificados corretamente.
86,2% dos casos da validacao cruzada agrupados, classificados corretamente.
Fonte: dados primarios da pesquisa

Os quase 60% de aquiescéncia ou compromisso em relagcdo aos critérios de
avaliacdo utilizados pela CAPES, por parte do grupo de docentes voltados para
outros segmentos de atuacdo profissional, demonstram o efeito do nivel de
institucionaliza¢c&o do sistema na sociedade brasileira, em especial nos meios aca-
démicos. Pelo que os dados revelam, mesmo preocupados com a atuacéo profissi-
onal em organizacdes empresariais ou publicas, esse grupo de docentes entende
que o Sistema de Avaliacdo da CAPES é legitimo e necessario para impulsionar, e
até para compulsoriamente obrigar, o desenvolvimento da pesquisa e da produ-
¢ao cientifica em administracdo e contabilidade no pais. A seriedade e a credibilidade
do sistema justificam, assim, que funcione como presséo institucional de natureza
coercitiva, plenamente legitimada na sociedade brasileira e nos meios académi-
cos, em especial.

Esse grupo de docentes entende que a avaliacdo da CAPES nédo atende a
todas as necessidades das areas de administragcado e contabilidade. Consideram
que o perfil essencialmente académico e o viés quantitativo do Sistema de Ava-
liacdo da CAPES acabam nédo levando em conta certas especificidades das areas,

74 0&s - v.10 - n.28 - Setembro/Dezembro - 2003



Respostas Estratégicas da Administracédo e Contabilidade ao Sistema de Avaliagdo da Capes

em especial no que concerne aos mestrados profissionais. Em consequéncia,
aceitam a possibilidade de instituicdo de um novo sistema de avaliacdo, mais
sensivel as caracteristicas da area e fora do &mbito do Ministério da Educacéo,
que funcione de maneira complementar ao Sistema de Avaliacdo da CAPES. Des-
tacam, ainda, o carater qualitativo que deveria orientar a concepc¢ado desse novo
sistema de avaliacéo.

Por sua vez, aproximadamente 40% dos integrantes do grupo de docentes
com orientacdo voltada para outros segmentos de atuacdo profissional adotam
postura de esquivanca, desafio ou manipulacdo em relagdo a avaliacdo da CAPES.
Entendem que a avaliacdo da CAPES nao atende as necessidades das areas de
administracdo e contabilidade, havendo a necessidade de se instituir um sistema
alternativo que considere as especificidades dessas areas, em especial aquelas
concernentes aos mestrados profissionais. Julgam que a CAPES néo esta aberta,
nem é sensivel, para a valorizagdo, em termos adequados, da produc¢ao técnica e
de critérios relacionados a atuacdo profissional em organizacfes empresariais ou
publicas. Defendem que os critérios de avaliacdo dos mestrados profissionais de-
vem ser qualitativamente diferentes daqueles utilizados para a avaliacdo dos
mestrados académicos. Consideram, por fim, que o Sistema de Avaliacdo da CA-
PES nado contém requisitos de avaliagdo que atendam as necessidades de deter-
minados programas em termos de firmar a sua credibilidade e divulgar as suas
possibilidades de atuacdo em segmentos especificos do mercado de trabalho, de
carater altamente competitivo.

Ao se considerar o que consta das Tabelas 2 e 3, conjuntamente, verifica-se
que cerca de 83% de todos os docentes que participaram da pesquisa, indepen-
dentemente de sua orientagdo predominante, posicionam-se em termos de aqui-
escéncia ou compromisso em relacédo a avaliacdo da CAPES. Esse percentual alta-
mente significativo revela o nivel de legitimidade do Sistema de Avaliacdo da CA-
PES para as areas de administracéo e contabilidade, demonstrando cabalmente
como o sistema esta institucionalizado na sociedade brasileira, em especial nos
meios académicos. Tanto o isomorfismo normativo como mimético estdo presentes
como mecanismos de legitimacdo do sistema, refor¢cando o seu carater regulador
e coercitivo de sancéao legal.

Por outro lado, a constatacdo de que apenas 17% dos docentes, indepen-
dente da orientagdo predominante, adotam postura de esquivanca, desafio ou
manipulacdo no que concerne a avaliagcdo da CAPES merece aprofundamento em
termos de verificar se a atitude de ndo-aceitacdo, revelada pelo discurso desses
docentes, tem provocado a¢des de ndo-conformidade e, em caso positivo, qual é
a intensidade delas e como se distribuem pelos trés tipos de respostas estratégi-
cas. Uma investigacdo dessa natureza é relevante para avaliar as possibilidades
embrionarias de possivel processo de institucionalizagdo de um novo modelo de
avaliacdo, complementar ou alternativo ao Sistema de Avaliacdo da CAPES, em
face de novos requisitos decorrentes de pressdes de um mercado altamente com-
petitivo como o atinente as areas de administracdo e contabilidade.

CONCLUSAO

A analise precedente permite concluir que o Sistema de Avaliacdo da CAPES
esta institucionalizado na sociedade brasileira, em especial nos meios académi-
cos, 0 que torna legitima a pressao institucional coercitiva de que todos os progra-
mas no territério nacional devem a ele se submeter. Considera-se que os padrdes
estabelecidos pela CAPES garantem a qualidade da p6s-graduacdao stricto sensu
no pais, sendo, portanto, moralmente desejaveis para a certificacdo de progra-
mas. Assim, 0s mecanismos de controle utilizados pela CAPES vao além da dimen-
sdo estritamente coercitiva, porque sao orientados por uma dimensao moral fun-
damentada em valores da comunidade académica que Ihes garantem legitimidade
institucional.
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E verdade que o Sistema CAPES contém uma légica racional-utilitarista de
custo-beneficio que se concretiza por meio da concessao de bolsas de estudo e
recursos de fomento para a pés-graduacao stricto sensu, em estreita relagcdo com
a avaliagdo, mas é também verdadeiro que esses recursos ja foram mais impor-
tantes do que o sdo atualmente. No inicio do funcionamento do modelo de avalia-
¢do da CAPES os recursos de fomento e as bolsas de estudo desempenharam
papel importante no processo de institucionalizagcao do sistema. Hoje eles ainda
sdo importantes, mas a dimensado normativa do sistema institucionalizado intro-
duziu a nocdo de obrigatoriedade da avaliacdo no contexto académico, como com-
portamento moralmente governado, o que significa que valores e normas inte-
gram papéis sociais que sdo ou devem ser interiorizados por aqueles que atuam
na pos-graduacao stricto sensu. Como dimensao prescritiva de obrigatoriedade
no contexto académico, a avaliacdo da CAPES estimula comportamentos miméticos
entre os atores que participam do sistema. Assim, € comum verificar que professo-
res e alunos adotam, na medida de suas possibilidades, acdes e procedimentos
de sucesso empregados no contexto de outros programas de pos-graduacgaostricto
sensu no pais, que lhes servem de referéncia.

Em conseqiiéncia, os trés mecanismos de isomorfismo institucional (coerciti-
vo, normativo e mimético) encontram-se presentes na relacdo entre o Sistema de
Avaliacdo da CAPES e os programas de pos-graduacédo stricto sensu no Brasil. A
base de legitimacédo do sistema é legalmente sancionada, moralmente governada
e culturalmente sustentada como correta e adequada. Nao deve constituir, pois,
surpresa a constatacado de que aproximadamente 83% do corpo docente que atua
nos cursos de mestrado e de doutorado adotam postura de aquiescéncia e com-
promisso com os critérios de avaliacdo da CAPES.

O fato de predominarem a aquiescéncia e o compromisso com a avaliacéo
da CAPES entre os docentes de pés-graduacéo stricto sensu em administragcao e
contabilidade ndo deve ser confundido com irrestrita e total concordancia. Signifi-
ca, entre esses docentes, mesmo na hipétese de discordancia com um ou outro
critério ou indicador do critério, que a solucédo deve ser procurada dentro da pro-
pria légica do sistema; nao fora dele. Em poucas palavras, o sistema esta
institucionalizado e a solucao para seus problemas e limitagdes deve ser encon-
trada dentro da prépria l6gica que Ihe confere legitimidade.

N&o custa acrescentar que sistemas institucionalizados podem deixar de
sé-lo. A desinstitucionalizagdo de um sistema néo é processo simples, mas pode
se verificar em virtude de questionamentos a respeito da adequacédo de praticas
e procedimentos as exigéncias ambientais. Esses questionamentos podem intro-
duzir um processo de deterioracdo gradual de aceitacdo e uso de praticas
institucionalizadas.

A questdo que se segue é se 0s 17% de docentes que adotam postura de
nao-conformidade em relagdo a avaliacdo da CAPES possuem argumentos que
possam levar a questionamentos que gerem um processo de dissipacao do siste-
ma da CAPES. E muito pouco provavel, uma vez que a legitimidade do Sistema de
Avaliacdo da CAPES apodia-se em todas as areas de conhecimento e em centenas
de programas. Administracdo e contabilidade constituem pequena parcela desse
universo legitimador e, ainda assim, a maioria de seu corpo docente adota posi-
¢do de conformidade em relacdo a avaliagcdo da CAPES.

Na verdade parece haver duas posi¢cdes predominantes entre aqueles do-
centes que adotam postura de ndo-conformidade com o Sistema de Avaliacdo da
CAPES. A primeira delas decorre da simples evidéncia de que a ndo-conformidade
resulta da falta de condi¢des, em certos programas, para atender em nivel razoa-
vel os critérios de avaliacdo da CAPES e ndo porque ndo sejam adequados para a
area. Nesses programas ha dificuldades em manter professores com dedicagéo
exclusiva, o perfil dos alunos ingressantes ndo possibilita trabalhos de concluséo
de alta qualidade, a instituicdo de grupos de pesquisa é problematica em razdo do
tipo de dedicacao docente e discente, a producéo técnica ocorre em detrimento da
producéo cientifica, e assim por diante.

76 0&s - v.10 - n.28 - Setembro/Dezembro - 2003



Respostas Estratégicas da Administracédo e Contabilidade ao Sistema de Avaliagdo da Capes

A segunda posicao resulta dos objetivos de certos programas em relacéo
ao mercado competitivo da pés-graduacao stricto e lato sensu. Os docentes que
integram esses programas consideram que os critérios de avaliacédo utilizados
pela CAPES, em face de suas finalidades essencialmente académicas, ndo aten-
dem as necessidades de caracterizacdo, de divulgacao e de credibilidade desses
programas em determinados segmentos do mercado empresarial. Em razao dis-
so, procuram a acreditacdo de entidades alternativas, de prestigio internacional,
ao tempo que defendem a criacdo de um sistema nacional de avaliacdo para a
area, complementar ao da CAPES, que possa atender aos seus objetivos em rela-
¢do aos seus alvos de mercado.
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UmnMA INVESTIGACAO NA AVALIACAO
DE ARTIGOS SUBMETIDOS A REVISTA
ORGANIZACOES & SOCIEDADE

José Antonio Gomes de Pinho*

idéia de produzir este documento surgiu a partir de uma demanda da Presi-

déncia da ANPAD no ultimo ENANPAD (Setembro de 2003 — Atibaia), para

que os editores das principais revistas de administragcdo nacionais apresen

tassem suas respectivas revistas, destacando as caracteristicas fundamen-
tais. Na oportunidade, optamos por apresentar os principais obstaculos identifica-
dos por diversos avaliadores de trabalhos na apreciacéo dos trabalhos. Para tan-
to, levantamos pareceres dos ultimos anos e nos recolhemos sobre estes no sen-
tido de captar tendéncias na avaliacao dos trabalhos e criar categorias de analise
desses pareceres. O objetivo deste trabalho, ora apresentado, reside em des-
vendar como os pareceristas observam e analisam os trabalhos e como contribu-
em com os(as) autores (as) no sentido de melhorar os escritos originais. Ao mes-
mo tempo, objetiva abrir um pouco estacaixa preta que é a avaliacdo de trabalhos,
visando proporcionar aos futuros autores um referencial mais seguro para apre-
sentar seus trabalhos. Objetivamos que os “erros” e limita¢cdes aqui levantados
possam ser aprendidos por todos nés para melhorar nossas publicacdes.

Foram selecionados para anélise tanto trabalhos aceitos como ndo—aceitos.
Vale lembrar que qualquer trabalho submetido é encaminhado para dois
pareceristas, em regime de blind review, para avaliacdo. As vezes, a contundéncia
dos pareceres (conforme expresso no texto abaixo) pode indicar que o trabalho
ndo foi, ou ndo seria aceito, mas nao existe nenhuma relacgéo linear entre esses
fatos. O editor tem solicitado dos pareceristas que sejam rigorosos em suas ana-
lises, e isto tem sido, via de regra, atendido. Alias, pareceres muito leves, pouco
criticos tém sido olhados com certa atencédo pela editoria e, normalmente, é solici-
tado um novo parecer. Quando os dois pareceres concordam com a qualidade do
trabalho e sua aceitacéo para publicacdo, o editor se convence plenamente. Mas,
mesmo assim, ainda existem casos em que, mesmo havendo concordancia um
terceiro parecer é solicitado. O objetivo € sempre aumentar a qualidade e a
confiabilidade do trabalho publicado. Entendemos que publicar um artigo é uma
responsabilidade muito grande, como também o é ndo publicar. Assim, busca-se
aperfeicoar os critérios de selecdao. As recomendacdes dos avaliadores sdo repas-
sadas para os autores que julgam procedentes ou ndo as observacdes feitas e
refazem, ou néo, o trabalho original. O trabalho modificado retorna aos avaliado-
res para um pronunciamento final. Nao é de estranhar que um trabalho possa
estar pronto para publicacdo apenas apds duas ou trés rodadas de dialogo e
modificacBes. E este processo todo ndo é de desmerecer o trabalho, mas sim
aperfeicoa-lo para uma versao final. De forma geral, temos encontrado boa
receptividade da comunidade, o que indica um amadurecimento desta para o de-
bate, para o dialogo, ainda que os interlocutores ndo sejam conhecidos.

Analisado o material dos pareceristas, procedemos a criagao de critérios de
classificagcdo das observacgdes dos avaliadores em cima do material referido. Fo-
ram criadas as seguintes categorias:

1. Quanto as questdes basicas: sdo questdes mais gerais, de importancia fun-
damental para a elaboracdo e conducdo correta de uma pesquisa;
2. Quanto aos objetivos/foco: identificar os problemas na defini¢cdo de objeti-

vos e no foco do trabalho. Trabalhos sem objetivos bem definidos e que se
perdem sem foco “patinam” desde o inicio. Objetiva, também, verificar se os
objetivos inicialmente definidos foram atendidos ao fim da pesquisa;
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3. Quanto ao referencial tedrico: aqui saimos da area metodoldgica e ingres-
samos abertamente na area tedrica propriamente dita. O objetivo do
parecerista é verificar até que ponto o referencial tedrico atende ao objeto
analisado, sua organicidade, contemporaneidade, novidade. As vezes, € sim-
plesmente verificar se tem um quadro tedérico ou nao;

4. Quanto a metodologia/pesquisa de campo: voltamos a questdo metodoldgica.
O objetivo agora torna-se verificar se esta explicita a metodologia do traba-
lho e, caso se aplique, a pesquisa de campo. Aqui, normalmente, encon-
tram-se muitos problemas e deficiéncias nas pesquisas;

5. Quanto as conclusdes: objetiva verificar o grau de conclusdo das conclu-
sOes. Pode parecer 6bvio e redundante, mas nem sempre as conclusdes
concluem. As vezes um trabalho torna-se timido pela incapacidade (falta de
coragem?) de concluir;

6. Quanto a uma avaliacdo geral: decidiu-se criar esta categoria para olhar o
trabalho como um todo, como um conjunto e ver a articulacdo entre as par-
tes, o que objetiva descobrir sua consisténcia.

N&o precisa se enfatizar tanto que todos esses aspectos estdo articulados
e a criacdo desses critérios acaba tendo muito mais um objetivo didatico e de
exegese do material analisado.

Assim, vamos proceder a apresentacéo do levantamento dos pareceres se-
lecionados, evidentemente resguardando o anonimato dos pareceristas e dos (as)
autores (as) dos artigos sob analise. Vale ainda mencionar que as cita¢des abaixo
sdo praticamente literais, apenas em poucos casos foram reelaboradas para mai-
or compreensdao do leitor (ja que este ndo esta lendo esta citagdo no contexto do
artigo apresentado e analisado). E importante também apontar que foram
selecionadas apenas e tdo somente as avalia¢des de criticas aos trabalhos, pois o
objetivo aqui é de situar os principais problemas na elaboragcdo de artigos da
comunidade de poés-graduacdo em Administracdo. Assim, os aspectos positivos
nao estdo aqui incluidos. Assim, essa leitura tem que ser feita levando em consi-
deracgdo este alerta para ndo resultar em uma percepc¢ao de que s6 existem pro-
blemas e deficiéncias nos artigos submetidos. Um outro comentario também é
pertinente. Optamos por apresentar praticamente todas as observacdes de con-
teddo colocadas, na amostra selecionada, pelos pareceristas ainda que possa
haver uma certa repeticdo. Preferimos pecar pelo excesso do que pela falta e,
também, objetivando mostrar o grau de recorréncia dos pareceristas em relagéo a
certos aspectos observados nos trabalhos.

1. Quanto as questdes bésicas
Artigo nao organizado em uma légica académica: nao indica objetivos, base
tedrica, metodologia;
Artigo composto de uma acumulacao de referencias, idéias e autores sem
desenvolver uma anélise que contribui para o avan¢o do conhecimento;
Falta mais articulacédo das idéias, dos conteldos;
Trabalho panfletario, mais profissdo de fé, senso comum, do que investiga-
¢ao cientifica, ou ainda wishful thinking;
O texto é ingénuo, tem um tom de entusiasmo.

2. Quanto aos objetivos/foco
As vezes falta dizer o que vai fazer, e, as vezes, o mais importante, o que
nao vai fazer;
Overdose de objetivos para um texto curto;
Falta de foco;
Objetivos fracos, vagos e imprecisos;
O artigo se restringe a um plano puramente conceitual de discussao, o que
nado representa um problema em si, mas que deve ser apontado;
E preciso estar atento aos objetivos do estudo;
Os objetivos estdo difusos, ndo estdo claros, ndo se percebe claramente
quais séo os objetivos gerais e os especificos;
Né&o fica claro qual é a questédo que esta sendo debatida.
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Quanto ao referencial tedrico

Passeio muito superficial pela teoria, sem aprofundamento;

Artigo ainda precoce em relagdo ao desenvolvimento tedrico;

Falta aprofundamento no tratamento da teoria;

Apropriacdo equivocada de uma teoria;

Problemas na transladacdo de uma teoria de uma area para outra;
Tentativa de encaixar a forgca um objeto empirico em um referencial teérico;
Teorias sdo memncionadas mas néo explicadas, trabalhadas;

Falta aprofundamento das categorias analiticas;

Falta ampliar a literatura , usar uma literatura mais abrangente;

Ndo h& um quadro tedrico de referéncia;

O artigo tem uma base tedrica eclética e conflitante. O autor faz uma tenta-
tiva de sintese ignorando as profundas diferencas epistemoldgicas existen-
tes entre as abordagens utilizadas.

Quanto a Metodologia/Pesquisa de Campo

Falta metodologia;

Tomou apenas uma empresa do setor para analise;

Faltou explicitar como foi conduzida a pesquisa de campo;

Faltam informacgdes sobre a pesquisa de campo, principalmente, quando se
trata de entrevistas;

A pesquisa colhe apenas “a voz oficial” (a empresa), ndo ouve o outro lado
(funcionarios ou comunidade);

N&o ha explicitacdo dos dados colhidos, sua procedéncia;

Nao se explicita como foi realizada a observagao de campo, qual foi o objeto
especifico de estudo;

O questionario de pesquisa deve estar relacionado a teoria adotada;

Os dados sao insuficientes tanto em quantidade como em qualidade e as
analises sdo superficiais.

Quanto as Conclusdes

Faltou articular objetivos e estudo de caso nas conclusdes;

As conclusdes devem conter as contribui¢cbes que o artigo traz para o co-
nhecimento da area;

Falta uma conclusdo, um fecho;

As conclusdes sdo incompletas, parciais, ndo resultam da pesquisa elaborada;
As consideracgdes finais ndo contemplam o que foi prometido na Metodologia;
Conclusao vaga e desconexa;

A conclusdo deve ser mais enfatica;

Explorar nos resultados o que nado é levado em conta pela teoria/contradicdes.
Quanto a uma Avaliagcao Geral

Mera transcricdo de depoimentos na pesquisa empirica, sem qualquer
questionamento ou analise;

Desarticulacdo de idéias;

Excesso de citac¢des e, principalmente, estrangeiros (inglés);

Os autores brasileiros mereciam uma leitura aprofundada;

O tema propde muita coisa e o artigo realiza pouco;

Destacar o que o artigo contribui para o conhecimento;

O texto, a pesquisa ndo traz nada de novo, apesar do mérito da pesquisa
de campo;

O artigo ndo tem maiores pretensdes tedricas, mas tem um consistente
trabalho empirico que o sustenta.

Apresentado o levantamento, a colheita das observacdes dos pareceristas

e classificadas de acordo com os critérios construidos, vamos agora proceder a
uma apreciacdo do que o material sugere. Vamos seguir a mesma ordem de apre-
sentacao dos critérios.

Quanto as questdes basicas
A percepcao dos problemas identificados aponta para uma inadequacao
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do artigo como objetivos cientificos, académicos. Muitas vezes artigos deste
tipo exalam mais profissdes de fé (envolvimento profissional e/ou pessoal
dos autores com as questdes analisadas) do que uma investigacao cientifi-
ca propriamente dita, uma ingenuidade. Por essas razfes acabam sendo os
artigos rejeitados ou solicitadas revisdes profundas em sua elaboracéo.
Quanto aos objetivos/foco

O problema mais recorrente neste caso é a indefinicdo dos objetivos, a
auséncia de clareza destes e o foco do trabalho, mais precisamente a falta
de foco. Dai resulta que pode “caber tudo” e ai o artigo se perde. Parece
que o trabalho esta mais na cabeca do autor (a) do que no papel. Este € um
motivo forte para rejeicdo do trabalho ou de pedido de esclarecimentos e
modificacdes. Neste caso, o avaliador consegue ver o que o autor quer di-
zer, quer fazer (mas nao fez) e solicita esse esclarecimento. Ndo é um caso
perdido!

Quanto ao Referencial Teoérico

Aqui o problema reside fundamentalmente na fragilidade ou inadequacéao
da teoria. Ou ela é fraca ou ndo esta plenamente/suficientemente desen-
volvida ou, ainda, é inadequada ao objeto de analise. Neste caso, fica mais
dificil “salvar” o artigo, principalmente se a teoria é inadequada, isto com-
prometeria todo o desenvolvimento posterior. Em casos extremos, simples-
mente nao existe referencial tedrico algum.

Quanto a Metodologia/Pesquisa de Campo

O problema neste caso prende-se, normalmente, em nao explicitar a
metodologia. Novamente, parece que a metodologia esta na cabeca do(a)
autor (a) mas nao aterriza no papel. E isto dificulta a leitura e o entendimen-
to do trabalho. Um outro caso é quando a metodologia esta presente mas
insuficiente, mal desenvolvida. Esses casos sdo mais faceis de serem resol-
vidos e superados esses problemas. Na reapresentacao, o texto ganha con-
sisténcia.

Quanto as Conclusodes

Pode parecer impossivel, mas muitos artigos “morrem na praia”. Estdo im-
pecaveis na sua definicdo e no desenvolvimento, mas nao tém forca na con-
clusdo, ndo aproveitam tudo que foi elaborado, produzido anteriormente,
frustrando o leitor. A maior preocupac¢do na avaliacdo parece que tem sido
confrontar o prometido com o entregue, e nas conclusdes é a hora de entre-
gar o produto.

Quanto a uma Avaliacao Geral

Neste caso, nesta categoria que criamos, objetivamos agrupar a percepcao
geral dos avaliadores sobre o trabalho. Estes apontam que determinados
trabalhos ainda que possuam aspectos negativos contém aspectos positi-
vos. As vezes falta um maior amadurecimento, parece que existe uma pres-
sa em publicar quando as idéias ( e conseqlientemente o artigo) ainda nao
estdo amadurecidos. Também é apontada uma overdose de utilizagcdo de
autores estrangeiros na elaboracdo dos artigos em detrimento de autores
nacionais, uma questdo que merece ser vista com muita atencgao.
Finalizando, temos a dizer que, com este documento, objetivamos lancar um

pouco de luz sobre os processos de avaliacdo de artigos na O&S, mas que acredi-
tamos devem estar presentes, também, em todas as outras revistas. Serve, es-
peramos, este trabalho para orientar a publicagado de artigos, valendo a nés auto-
res das recorréncias mais comuns que permeiam a elaboracéo de nossa producéao
académica. Esperamos, também, que possa ser de proveito nas disciplinas de
metodologia em nossos cursos de pds-graduacgdo. Estamos abertos para possi-
veis criticas, comentarios, sugestdes, réplicas que possam contribuir para o aper-
feicoamento de nossas publicacfes académicas.
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