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RESUMO

presente artigo tem por objetivo refletir criticamente acerca da nocdo hegemaodnica

que define o que vem a ser uma empresa familiar no ambito da Administracéo

tendo por base as familias nuclear e patriarcal. Subsidiando-nos do aporte tedrico

da Antropologia, encontramos os mais diversos arranjos familiares que nos leva-
ram a um repensar acerca da dinamica familiar e, por via de conseqliéncia, das empresas
familiares no que diz respeito aos valores inerentes a esses modelos. O método etnografico,
apoiado pelas técnicas da observagdo sistematica e participante, acrescidas das histoérias
de vida e depoimentos, permitiu o desvendamento de um universo empirico tipicamente
local, as lojas do Viaduto Otavio Rocha, no centro de Porto Alegre. Foram escolhidas, para
essa fase inicial da pesquisa, uma loja de artigos para presentes, uma flora, uma barbea-
ria e um sebo, onde procuramos entrevistar todos os integrantes das familias que se
encontravam trabalhando nas lojas. Os resultados apontam para familias e empresas
familiares que misturam valores de familias pré-modernas com arranjos contemporaneos
e modernos, além de evidenciarem posturas familiares e empresariais consoantes com
valores presentes na sociedade porto-alegrense.

ABSTRACT

he present article has the purpose of critically reflecting on the hegemonic notion

which defines what a family enterprise is in the Administration context, taking the

nuclear and patriarchal families as a reference. Based on the anthropological

theoretical contribution, we found the most varied familiar procedures, which led us to
think through the familiar dynamics and, as a result, the familiar enterprises as regards to
the inherent values to these models. The ethnographical method, the techniques of the
systematic and participating observation, and the stories of life, led way to the discovery of
a typically local empirical universe: the stores of the Otavio Rocha overpass, downtown in
Porto Alegre. For the initial phase of the research, a gift store, a flower shop, a barbershop
and a secondhand bookstore where chosen, where we tried to interview all the family members
encountered working in the stores. The results identify families and family businesses that
bond pre-modern family values with the contemporary and modern arrangements, besides
revealing family and businesses behaviors according to the society values.
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INTRODUCAO

o centro de Porto Alegre, uma construcédo neoclassica, revestida com reboco

de po6 de granito na cor cinza, dd imponéncia a uma parte da Avenida Borges

de Medeiros: o Viaduto Otavio Rocha construido em 1932.

Como caminho a ser percorrido pelos porto-alegrenses, seja a pé ou atra-
vés de algum meio de transporte, a avenida localizada sob o Viaduto constitui-se
em uma artéria estratégica em termos de deslocamento no sentido centro-bairro
e vice-versa, além disso, configura-se como uma das mais importantes vias do
centro da capital gaucha, palco de a¢des politicas, em especial, na confluéncia com
a rua dos Andradas, mais conhecida pelos gauchos como rua da Praia, tem-se ai a
“Esquina Democrética”. Os movimentos reivindicatorios, campanhas politicas, di-
vulgacdo de mensagens de cunho religioso e a¢cdes educativas de prevencao de
doencas sao algumas das manifestacdes passiveis de serem encontradas por
quem transita pela “Esquina Democratica”.

Assim como a Rua dos Andradas é conhecida por Rua da Praia, a confluén-
cia da Rua dos Andradas com a Avenida Borges de Medeiros como Esquina Demo-
cratica, o Viaduto Otavio Rocha é chamado de Viaduto da Borges.

Mas, além de caminho, o Viaduto da Borges é também conhecido como o
“locus” onde as desilusdes e fraquezas humanas acabam tendo um fim tragico. O
Viaduto tem o seu lado nebuloso, desde as mais remotas épocas, é ai que muitos
desesperados devido a problemas de ordem financeira ou sentimental vem em
busca de fuga e usam esse espaco para dar fim as suas vidas, esse € um ponto da
cidade preferido pelos suicidas, onde a pulsdo de morte se concretiza.

Da mesma forma que o Mercado PuUblico de Porto Alegre, o Viaduto abriga,
na parte inferior de suas duas rampas laterais, pequenos comerciantes na condi-
¢do de permissionarios do Poder Publico. Ao todo 40 estabelecimentos estao ali
instalados: comércio de livros usados, chaveiro, barbeiro, artesanato, lotérica,
conserto de reldgios etc. Por detras das portas vermelhas em forma de arco, pe-
quenas lojas, sob a responsabilidade de pessoas integrantes da mesma familia,
mantém-se abertas em sua grande maioria a partir das 9h até as 19h. As lojas
que se encontram alocadas no Viaduto, em sua grande maioria, comecaram a ser
construidas em 1971. O fluxo de pessoas que entram nos estabelecimentos esta
longe de ter a expressdo numérica que tem a maioria dos estabelecimentos co-
merciais situados no perimetro central.

Em consonancia com o parecer fornecido pelo Conselho Municipal do
Patriménio Histérico e Cultural, o Viaduto Otavio Rocha foi tombado, pelo munici-
pio, em 1988. Dez anos apds, em 1998, teve inicio um processo de restauragao
deste monumento, que so6 foi concluido em 2001. A reforma que durou quatro
anos, dividida em trés etapas, inicialmente, recebeu um investimento na ordem de
R$ 275 000,00 destinados a reparos na estrutura, com lavagem geral, recupera-
¢do de calhas e tubos de coleta de agua, impermeabilizacéo e correcéo de fissuras.
Em 1998, a restauracao do sistema de iluminacédo publica foi privilegiado, visando
a uma melhor iluminagcdo a um custo mais baixo (redu¢do em 50% no consumo de
energia), a rede de energia foi substituida, bem como procederam a restauracao
dos postes e archotes. Em 1999, os passeios publicos foram reformados, o reves-
timento, o piso, as esquadrias e as instala¢gdes hidraulica e elétrica de todas as
lojas sofreram reparos, além disso, quatro salas, com escadarias que conduzem
diretamente a Rua Duque de Caxias (em cima do Viaduto), escondidas por tijolos,
foram descobertas. A ultima etapa da reforma custou aos cofres publicos R$ 835
000,00. Em 2001, a reforma realizada pela Secretaria Municipal de Obras e Viagao
(SMOV) é dada por concluida e, em 16 de agosto, um show com luzes e a participa-
¢do de um grupo teatral que se utilizou de cordas para escalar a estrutura de
concreto marcaram a reinauguracdo do monumento (Zero Hora, 17/08/2001).

Ao pesquisarmos esse universo, fomos instigadas a repensar alguns postu-
lados hegemonicos no pensamento administrativo e isso s6 foi possivel através
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da interdisciplinaridade estabelecida com a Antropologia Social. Para que seja
possivel compreender as analises realizadas acerca das empresas alocadas nes-
te ponto histérico da cidade, vamos comecgar no préximo item com uma elucidacéo
tedrica sobre os modelos de familia existentes e seus valores, para logo a seguir
verificarmos as conceituacgdes e caracterizagdes desenvolvidas no ambito da Ad-
ministragdo concernentes as chamadas “empresas familiares”.

FAMILIAS

Fonseca (1999, 2002), ao refletir sobre o formato de “familia estruturada”
presente nas sociedades complexas, nos mostra que o modelo de familia entendi-
do como dominante h& alguns anos atréas, qual seja, o da familia nuclear, formada
por um casal heterossexual, casado e criando os seus filhos bioldgicos, foi substi-
tuido por inUmeras outras formas ou modelos de familia. A dindmica familiar, se-
gundo a referida autora, tem se revelado mais intrincada do que a simplifica¢do
apresentada por esse modelo de familia nuclear.

Um breve passeio pela Histdria da Crianca e da Familia de Ariés (1986) nos
permite verificar que na época pré-moderna os filhos eram percebidos como uma
potencial mdo-de-obra para as empresas familiares, garantiam a continuacao da
linhagem, bem como asseguravam o cuidado para com os pais quando da velhice
desses ultimos. As criancas nesta época participavam ativamente do mundo dos
adultos, pois ndo havia separacfes entre esses universos. Criancas, adultos e
velhos, todos compartilhavam trabalho e brincadeiras. Os filhos desde tenra idade
eram colocados em contato com o mundo do trabalho, na condi¢cdo de aprendizes,
visando a que dominassem um determinado oficio, para tanto deixavam a sua
familia para viver com outra a partir dos sete anos de idade. Em razdo dessas
condicdes, a afeicdo entre pais e filhos era inexistente. No dizer de Aries (1986, p.
231): “a familia era uma realidade moral e social, mais do que sentimental”.

A partir do século XV, devido principalmente ao surgimento da escola, essa
realidade comeca a se modificar e um novo sentimento é incorporado a nogao de
familia: o da afeicdo entre os seus membros. Neste contexto, a crianca passa a
ganhar atencao especial sendo que essa centralidade tem como alvo a infancia
protegida, surge assim a familia moderna.

Para Fonseca (1999), a nocéo de familia nuclear passa a ter énfase no campo
cientifico a partir das formula¢des tedricas de Parsons, elaboradas com base nas
familias das classes médias americanas. Esse modelo comeca a ser percebido como
o ideal, sadio, sendo recriminadas todas as alternativas que fugissem desse pa-
drao tido como perfeito. Essa visdo etnocéntrica de familia impediu durante um
longo periodo a aceitacdo de que outros modelos pudessem estar sendo experi-
mentados pela sociedade. Fonseca (2002) nos mostra que a aceitagado institucional
de novos modelos de familia comeca a aparecer embora ndo como algo dominante.
Assim, casamento de homossexuais tendem a se realizar, a adogédo passa a ser
proclamada como positiva. Para homens e mulheres solteiros, vivendo sozinhos, é
concedida a possibilidade da adoc¢ado ou aos casais é dada a opcéo de néo ter filhos.

Quando se trata de tecer consideracdes sobre a familia brasileira, a ténica
recai sobre a familia patriarcal estudada por Freire (1987). Todavia, Fonseca (2002)
busca evidenciar que os estudos realizados mostraram ser esse modelo patriar-
cal reducionista enquanto matriz de modelo familial ao tempo do Brasil colénia,
isto porque outras configuragcdes acabaram por ser reconhecidas como co-exis-
tentes ao modelo patriarcal.

As familias brasileiras contemporéaneas, tanto de grupos populares como de
classes mais abastadas, dependem de uma rede familiar para criarem os seus
filhos. Nas classes populares, segundo Fonseca (1999), a “circulacdo de criancgas”
constitui-se em uma préatica historica. A crianca é educada por diferentes “méaes”:
a mae biolégica, a avd, a madrinha, a vizinha. Isso, segundo a pesquisadora, ndo
faz com que a criancga se sinta abandonada ou desprezada, uma vez que tal pro-
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cedimento integra aquele contexto sécio-cultural. Os vinculos com a familia de
origem nao se perdem em decorréncia desse afastamento que, por vezes, pode
ser bastante longo.

Todavia, ao nos voltarmos para as classes mais abastadas, verificamos algo
semelhante, as avés, os irmaos, as irmas passam a zelar pela educac¢ao dos netos
e sobrinhos, uma vez que as maes detentoras de uma carreira profissional véem-
se obrigadas, em virtude da inexisténcia de creches e escolas em tempo integral,
a buscar amparo nestas redes familiares (Fonseca, 2002).

O discurso acionado por essas maes de classe média é de que elas ao alcan-
carem a sua realizacdo profissional inevitavelmente estardo garantindo o futuro
dos seus filhos, se nao pela via material, mas através do conhecimento que podera
ser partilhado. Afora isso, diante de um prolongamento do tempo de permanéncia
dos filhos na casa dos pais, em razdo da distensdo da escolarizacdo formal, as
mées julgam compensar as auséncias na infancia durante os outros estagios da
vida, quais sejam, na adolescéncia ou mesmo na idade adulta. Nao nos esqueca-
mos de que as mulheres mais escolarizadas come¢am a adiar as unides estaveis,
bem como a maternidade, de sorte que ndo € incomum encontrarmos maes relati-
vamente jovens, gozando de boa saude, aposentadas, praticando esportes radi-
cais em companhia de seus filhos pré-adolescentes ou adolescentes.

Frente a essa sintese referente as teorizagcdes desenvolvidas no ambito da
Antropologia sobre os modelos de familias, cumpre verificar como vem sendo defi-
nidas e caracterizadas as empresas familiares pelos estudiosos de Administracéo.

EMPRESAS FAMILIARES

Inicialmente, cabe identificar a definicdo de empresa desenvolvida por dife-
rentes autores. Para Bernhoeft (1989, p. 33): “Empresa familiar € uma empresa
que tem a sua origem e suas histérias vinculadas a familia”. J4 para Donelley
(1964), a empresa familiar americana é aquela perfeitamente identificada com uma
familia ha, pelo menos, duas gerag¢des, havendo congruéncia entre os interesses
e objetivos da empresa e da familia. Segundo Silva, Fischer e Davel (1999, p. 5),
para ser enquadrada como empresa familiar, a organizagcdo deve reunir simultane-
amente as seguintes caracteristicas: “1) A familia deve possuir propriedade sobre
a empresa, podendo assumir propriedade total, propriedade majoritaria ou con-
trole minoritério; 2) A familia deve influenciar nas diretrizes da gestéo estratégica
da empresa; 3) Os valores da empresa sao influenciados ou identificados com a
familia; 4) A familia determina o processo sucessoério da empresa”.

Dos varios critérios utilizados por diversos autores (GERSICK, 1997; DYER,
1983) para classificar as empresas como familiares, os mais citados estéo relacio-
nados a propriedade do negécio, a tradicdo e valores familiares, ao controle fami-
liar, a influéncia da familia na administracdo e ao controle da sucessao. Dessa
forma, ndo podemos dizer que exista um consenso na conceituacao deste tipo de
organizacdo, este vai variar de acordo com cada autor.

Colbari (1996), por sua vez, procura evidenciar que a familia, a escola e a
fabrica foram, no Brasil, os pilares sobre os quais se assentaram a disciplina fabril
e o controle social, forjando igualmente uma visdo favoravel acerca do trabalho,
atividade dignificante a cargo do homem, provedor da familia e responséavel pela
guarda moral e material daqueles sob sua protecéo.

Segundo a referida autora, diante deste quadro, € compreensivel a gestdo
paternalista no espaco das organiza¢des brasileiras configurar-se como a forma
pioneira de acdo. O paternalismo vai unir autoridade e firmeza, mas também ge-
nerosidade e cordialidade algo muito préximo do universo familiar onde o pai im-
pde limites, estabelece a disciplina, age com autoridade, porém, mostra-se afetivo
e paciente para com o0s seus dependentes. Essa simbiose familia/mundo
organizacional implica
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por um lado, dificulta a constituicdo de uma identidade de interesses de
classe, processo que pressupde a oposicao a um ‘outro’, inexistente quan-
do trabalhadores e patrdes se representam como pertencentes a uma
mesma familia (Perrot, 1988): por outro, representa a formulacdo de uma
cultura de fabrica que se enraizou na imaginacdo operaria. As imagens
da familia e da comunidade de interesses, presentes na representacao
da fabrica e das relacfes sociais em seu interior, ainda hoje constituem
elementos significativos na estruturagdo do discurso operéario (COLBARI,
1996, p. 215).

Uma das indagac¢des que pode ser feita é: o paternalismo seria uma repre-
sentacdo presente de forma igualitaria ontem e hoje em todos os modelos de
familia, ou seria caracteristico de um modelo? Quando na Administracdo as anali-
ses recaem sobre a compreensdo da empresa perpassada pelos valores da fami-
lia, a que familia estdo os estudiosos se referindo? Os valores familiais seriam os
mesmos em diferentes contextos?

HIsTORIAS DE FAMILIAS E DE EMPRESAS
FAMILIARES: COMO OBTE-LAS?

Esta pesquisa foi realizada no periodo compreendido entre agosto e no-
vembro de 2002 e ainda esta em andamento. O método etnografico e as técnicas
de observacéo sistematica e participante, bem como das histérias de vida e dos
depoimentos permitiram a obtencédo dos dados.

O método etnografico, no dizer de Victora, Knauth e Hassen (2000), consis-
te na utilizacdo de concepcbes e procedimentos oriundos da Antropologia, com
vistas a conhecer cientificamente uma dada realidade social. De acordo com
Malinowski (1978), o trabalho etnografico s6 pode ter valor cientifico se permitir a
distingdo entre aquilo que é resultado das observacdes e das declaragdes e inter-
pretacbdes fornecidas pelos informantes e aquilo que é fruto das inferéncias do
pesquisador, apoiadas em seu bom-senso e intuicdo psicoldgica.

De acordo com Victora, Knauth e Hassen (2000, p. 53)

[...] a abordagem etnogréafica se constrdi tomando como base a idéia de
que os comportamentos humanos sé podem ser devidamente compre-
endidos e explicados se tomarmos como referéncia o contexto social onde
atuam. Para tanto torna-se fundamental entendermos o ponto de vista do
nativo, procurando o significado das praticas pesquisadas para os prati-
cantes. Partindo do principio de que as regras que norteiam os compor-
tamentos humanos nado estdo explicitas [...] o trabalho do pesquisador
deve ser o de examinar minuciosamente os diversos aspectos da vida
dos diferentes grupos sociais.

A histéria de vida é vista pelos estudiosos das Ciéncias Humanas e Sociais
como uma fonte capaz de trazer a cena da pesquisa novos fatos ou preocupacdes
tedricas, algo que a historiografia ou os relatos oficiais disponibilizados nas fontes
escritas néo foi capaz de captar. A partir dos relatos, teoriza¢cbes podem ser pos-
tas em xeque ou repensadas.

Debert (1986) cita, como exemplo, o trabalho de pesquisa realizado entre
mulheres da classe média com setenta anos ou mais, onde a representacéo da
velhice aparecia nas vivéncias individuais como um momento de liberdade, pois a
juventude era lembrada como um momento de opressdo paterna, o que na ju-
ventude era lido como amor dos pais para com as filhas, na velhice era relido como
uma falta de liberdade imposta pelos pais e pela sociedade. Mas essas mesmas
mulheres, ao comentarem sobre as jovens de hoje, salientam a existéncia de uma
liberdade exagerada. A dicotomia esfera doméstica x esfera publica como
motivadora para uma ac¢ao politica, revela outra caracteristica até entdo negligen-
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ciada pelos pesquisadores. As mulheres idosas engajadas na politica revelaram
isso s6 ser possivel em face da sua vivéncia na esfera doméstica, pois os homens
ao se envolverem com o trabalho fora de casa, deixam de obter uma série de
informacgdes advindas da midia escrita e eletrénica, o que lhes acarreta um acerta
alienacao no ambito politico, ao contrario das mulheres que por estarem em con-
tato diario com os veiculos de comunica¢cdo de modo mais intenso, conseguem
formar as suas opinides e optam por participar politicamente. Diante desses da-
dos, Debert (1986) sentiu a necessidade de relativizar pressupostos e conceitos
tidos, até entdo, como universais e isso, segundo a autora, so6 foi possivel diante
das revelagdes obtidas através das histérias de vida.

A opcéo pela técnica da histdria de vida nessa pesquisa vem ao encontro da
importancia de se dar voz aos pequenos comerciantes, conhecer suas trajetorias
pessoais e profissionais, buscando preencher lacunas sobre uma administracéo
local centrada nos pequenos negoécios. No dizer de Ferreira (1994, p. 7)

Associado em grande parte a renovacgao da histéria politica, pode-se de-
tectar um retorno da histéria da administragcdo, preocupada em explorar
novos temas e novos métodos e em refletir mais profundamente sobre o
seu proprio estatuto. Também ai o uso de fontes orais pode ser de gran-
de utilidade. Os depoimentos ndo s6 auxiliam na reconstrucdo de
organogramas administrativos e no esclarecimento das func¢des de dife-
rentes 6rgdos, como permitem novas analises sobre suas relagdes e so-
bre os processos de tomada de decisdo. Permitem também refletir sobre
0 esprit de corps dos funcionarios, permanéncias e transformacgdes em
seus conflitos geracionais, em seus projetos e representacdes. Permi-
tem em suma que a descricdo das grandes estruturas dé lugar a uma
histéria dos homens.

Para Becker (1994), a histéria de vida, assim como a observacéo participan-
te, permite ao pesquisador ter uma nogao de processo acerca daquilo que inves-
tiga. Tanto Becker (1994) como Debert (1986) chamam a atencéo para o fato de
que nas histdrias de vida obtém-se fragmentos desconexos, incoerentes e ambi-
guos que vao contribuir para a compreensao do todo. A metafora usada por Becker
(1994, p. 104), para as histdrias de vida, é a de um mosaico, onde os “diferentes
fragmentos contribuem diferentemente para nossa compreensao: alguns sdo Uteis
pela sua cor, outros porque realgcam os contornos de um objeto.”

No caso desta pesquisa, a aproximacao com os permissionarios deu-se atra-
vés de uma das pesquisadoras que antes de iniciar o trabalho costumava adquirir
bens e servigos em algumas lojas. Optamos pela entrada em campo sem a
intermediacdo de nenhum 6rgéao oficial, assim, uma das pesquisadoras perguntou
para duas permissionarias se elas estariam dispostas a colaborar. Ambas, apo6s
terem ciéncia do objetivo da pesquisa concordaram. A primeira a ser entrevistada
havia deixado, na sexta-feira, agendada a entrevista para a segunda-feira da
semana subseqliente. As pesquisadoras encaminharam-se até a loja e a
permissionaria, que a principio mostrou-se afeita a realizacdo do trabalho, apa-
rentava desconforto, todavia, acabou concordando que daria a sua contribuicao,
mas restrita aquela tarde. Apenas uma das pesquisadoras permaneceu no local.
Esse primeiro relato foi denso e permitiu também a descoberta de conflitos entre
o0s permissionarios. Diante das antipatias reveladas, resolvemos solicitar a infor-
mante que nos indicasse outro permissionario com quem pudéssemos conversar.
Essa estratégia configurou-se como a mais adequada.

Entretanto, outra dificuldade fez com que algumas altera¢des fossem incor-
poradas com o fito de nos adequarmos ao campo. Decidimos por trabalhar inicial-
mente com quatro lojas, nosso objetivo maior era a histéria de vida e a observa-
¢ao participante, porém, nossa primeira informante decidiu que nos daria um de-
poimento e nao participaria das demais entrevistas de construcdo da sua historia
de vida. Respeitamos a decisdo da informante e trabalhamos, para efeitos de
analise, com o depoimento. Nos adaptamos ao momento de cada pesquisado,
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assim, em duas lojas, as histdrias de vida das familias e das empresas comecam a
ser construidas, nas outras duas lojas a predominancia é dos depoimentos. Pro-
curamos entrevistar todos os integrantes das familias que participam do trabalho
nas lojas. A observacédo participante tem se dado na condi¢c&do de pesquisadoras-
clientes, mas deve evoluir para uma observacgao participante mais intensa nos
préoximos meses. A observacéo sistematica tem ocorrido de forma bastante intensa.

Nos proximos itens, vamos “familiarizar” o leitor com as familias e suas res-
pectivas lojas refletindo teoricamente com vistas a encontrar pistas que venham a
responder as indagac¢des registradas no inicio deste artigo.

As Famirrias E sUuAas ILOJAS NO
V1ADUTO OTAVIO ROCHA

A TLoja DE ARTIGOS PARA PRESENTES

Duas portas déao acesso a loja que ha 24 anos encontra-se neste local e
vende artigos para presentes, sendo que originalmente outro permissionario ocu-
pava o local, dedicando-se a venda de artesanato em couro. Do lado de fora, entre
uma porta e outra, uma placa artesanal, nas cores rosa e creme, identifica o local,
informando aos passantes o nome da loja que comercializa de incenso a porcelana
chinesa. Segundo a referida permissionaria, a sua loja diferencia-se das demais,
nao somente pela variedade dos produtos que vende, mas também pela qualidade
dos produtos e pela organizacdo do local: “[...] se € para mim ter as coisas mal
feitas entdo é melhor ndo ter. Comecga olhar pela minha plaquinha, a minha plaqui-
nha é tipo aquelas de Gramado, a placa do resto parece placa de fruteiro”.

A loja em comparacdo com as demais possui um espacgo fisico maior. Um
balcdo envidracado deixa a mostra pequenas mercadorias, os produtos de tama-
nho maior encontram-se adequadamente expostos em prateleiras. Atras do bal-
cao, verificamos a existéncia de uma mesa e cadeiras. Ao longo do dia é possivel
ver a permissionaria confortavelmente sentada atrds da mesa conversando ao
telefone. O amplo espaco destinado a permissionéaria simbolicamente reflete a
centralidade que esta mulher, que herdou de seu pai o comando dos negécios da
familia, exerce sobre o seu universo comercial. Vale destacar, que além da venda
de produtos, a loja coloca a disposi¢do dos clientes a restauracdo de imagens,
essa ultima atividade consiste na que realmente traz realizacdo pessoal para a
permissionaria.

A familia nuclear, constituida por trés irmas, pai e mae, morava no interior do
Estado do Rio Grande do Sul, onde possuia cinco lojas. A permissionaria desde
crianca envolveu-se com os negodcios da familia: “[...] Até na época que meu pai
tinha as cinco joalherias em Camaqua, os fornecedores iam |4 e o meu pai dizia: é
a minha filha que vai escolher as joéias, eu vou deixar para ela escolher as joias”.

Enquanto o pai ensinava a filha a administrar, a mée preocupava-se com a
educacdo formal da menina: “E nessa época eu estudava de tarde e trabalhava
de manha na loja. E a mée dizia, se passar por média [...] se passar de ano tu vai
ganhar (o presente que ela escolhesse). E todos os anos eu passei de ano, hunca
rodei um ano”.

Uma das irmas da permissionaria ja estava casada e morando em Porto
Alegre, o que determinou, apdés a morte da progenitora, a vinda de toda a familia
para a capital e o estabelecimento de seu comércio no Viaduto. A primogénita
continuava partilhando com o pai a responsabilidade pelo andamento do negdcio.
Apés o falecimento do pai, os membros do nucleo familiar se reorganizaram em
diferentes papéis e buscaram, por conta proépria, suas aspiracdes profissionais e
pessoais. Ou seja, nas palavras da permissionaria: “cada um procura o que é bom
pra si, eu sinto muito, gostaria que ela (a irmd) trabalhasse junto (na loja), mas
cada um faz o que quer [...]. Cada um sabe o que é bom”.
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A permissionaria, a Gnica das herdeiras e s6cias, que assume integralmente
a administracdo do negécio dando continuidade a atividade empresarial o faz em
face da sua aversdao em ser empregada, subordinada a outra pessoa. Nas suas
palavras ao se referir ao posicionamento adotado por uma das irméas que optou
por ser empregada

Eu acho que ela faz uma grande palhacada em ser empregada. Prefiro
trabalhar para mim. Eu digo assim, é bom ter comércio, mas tu te rasga
na hora que chega as contas, pois tu tem que ter. O empregado ndo quer
saber se tu tem ou nédo, entédo por esse lado é ruim trabalhar no comér-
cio, mas eu acho ainda pior ter que trabalhar de empregado e ter que
ouvir desaforos dos outros. A Unica vantagem de ser empregado que é
bom é na hora de receber. Eu acho que eu ndo nasci para ser emprega-
do, eu nasci para ter um negdcio.

Enquanto o pai era vivo, a participa¢ao da permissionaria era mais no senti-
do de auxiliar o pai na conducédo da atividade empresarial. Apés a morte do pro-
genitor, a permissionaria vé-se diante do desafio de manter o negdcio e o senti-
mento que a principio experimenta é de incompeténcia para tanto. A sua fala é
reveladora: “Olha no inicio eu achei até que néo iria conseguir, eu nao sei da onde
eu consegui tirar forga pra assumir um monte de compromisso. E hoje nada me
mete medo, nada me impede de fazer o que eu quero, tudo que eu quero eu
consigo. N&ao sei como, ndo me pergunta de onde vem essa forca, mas vem”.

A consciéncia do peso da responsabilidade evidenciamos no seguinte relato

Era tudo com ele (pai), agora é tudo comigo, e assim quando a gente tem
0 pai e a mae, a gente do lado, tu ndo da muito valor pras coisas, tu ndo
sabe o trabalho que d& pra ter as coisas, no momento que tu perde as
pessoas que tao te auxiliando, que tu tem que fazer por ti, ai tu comeca
a ver o valor e dizer pd mais meu pai trabalhava um monte e eu na época
nado ajudava como tinha que ser. Tudo é muito mais facil, e no momento
que tu comeca a ter tuas obrigacdes [...] € dever e obrigagcdes que a
gente diz, né? Ai a gente comeca a dar valor pras coisas.

A permissionaria de 42 anos, solteira, revela a sua preferéncia pela ativida-
de de restauracdo que é exercida na propria loja que se configura também como
seu atelier: “Eu por mim sé trabalhava com restauragdo, eu gosto mais. E assim:
tem a loja, mas eu gosto da restauracdo, de repente sei la daqui uns anos eu
mudo s6 pra restauracdo”. A relutancia em se dedicar exclusivamente ao trabalho
de restauracao decorre da valorizagcdo inadequada dessa atividade por parte da
sociedade e, por via de consequéncia, a impossibilidade de ganhar rendimentos
suficientes de sorte a lhe garantir um padrao de bem-estar ao qual esta acostu-
mada, fruto da venda dos artigos disponibilizados aos clientes na loja. A
permissionaria costuma viajar nas férias, ocasido em que uma de suas irméas aca-
ba assumindo temporariamente a administra¢do da loja, e para continuar desfru-
tando desse tipo de lazer, s6 a restauragcdo de imagens torna-se inviavel: “[...]
Todos 0s anos eu vou para o nordeste, com o meu dinheiro, com o meu trabalho”.

Percebemos aqui, a influéncia da familia na tomada de decisdes de seus
integrantes. Os valores repassados pelos pais a permissionaria fizeram com que
ela optasse por corresponder as expectativas da sociedade quanto as obrigacdes
de filha e herdeira (0 mesmo n&o ocorreu com as suas irmas). Mesmo defendendo
a realizacao pessoal ela optou em manter a loja da familia, como forma de susten-
to da posicéo social, tentando assim conservar o patrimodnio e os valores dos seus
progenitores. Temos, entdo, o nucleo familiar preponderando sobre as vontades
individuais e guiando o futuro do negdcio. Todavia, por ndo possuir descendentes,
a permissionaria acredita que no momento em que ela vier a falecer possivelmen-
te o negé6cio também teréa a sua morte decretada.
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A Frora

Do lado oposto do Viaduto, um espagco pequeno com somente uma abertura
proporciona aos consumidores dois tipos de mercadorias: os objetos tangiveis ex-
postos na parte inferior da loja e uma informacéo intangivel e incerta que é revela-
da somente aos que procuram no nivel superior deste comércio. Coabitam neste
local o permissionario que comercializa os produtos ligados as religides afro-brasi-
leiras e o pai-de-santo que vende solucgdes e previsdes acerca da vida dos clientes.

Para este permissionario, que esta estabelecido no local ha aproximada-
mente 28 anos, uma caracteristica importante do seu comércio esta logo na entra-
da e tem sido um marca que resistiu aos anos: “Eu nem botei (referindo-se a placa
da loja), porque pra mim, meu ponto de referéncia é a lemanja na porta. Meus
fregueses sabem. E durante a semana e a noite néo altera se tem placa ou néo.
Porque ninguém vé. [...] E o ponto de referéncia é a lemanja, que ta ai ha uns
vinte poucos anos na porta. E as pessoas colocam moedas e fazem pedidos para
que ela resolva os problemas delas”.

Inicialmente, a loja era de artesanato. De acordo com a narrativa do atual
proprietario, na época, apos atuar como empregado em uma flora, ele resolveu
estabelecer uma sociedade com a dona de uma loja de artesanato sediada no
Viaduto. Passado algum tempo, a s6cia desistiu do negdcio e a loja acabou sendo
transformada na Flora. Hoje, o permissionario divide a sociedade com a filha (que
ndo trabalha na loja) e a esposa.

O permissionario - um vilvo que esta no segundo casamento, pai de trés
filhos do primeiro casamento, dois homens e uma mulher, avd de trés netos, dois
meninos e uma menina - é quem decide sobre quem pode fazer parte ou néao
desse nucleo familiar e profissional. O patriarca representa o sustentaculo da fa-
milia. A ele cabe resolver os problemas da casa e da loja, entretanto, de forma
bastante simples e superficial ele diz dividir essas atribuicdes com sua atual espo-
sa: eles se revezam no atendimento da loja e os afazeres domésticos durante a
semana — nas segundas e quintas-feiras é o dia de encontrarmos atras do balcao
a esposa do permissionario, nas tercas, quartas, sextas e sabados compete a ele
a administracdo do negécio. Para a esposa, que trabalhou antes de casar na
Rodoviaria de Porto Alegre, atuar na loja é

“[...] sair da rotina. Eu acho um saco o trabalho de casa. Ndo é ruim, ndo
é ruim totalmente, mas é uma rotina. Tem dias que tu ndo tem saco. E
uma coisa muito chata, tu quer é fazer outra coisa. [...] Lavar, cozinhar,
varrer, limpar banheiro [...] E quando eu venho pra ca quem faz tudo isso
é ele (o permissionario). E ele. Ele faz comida, lava roupa e estende rou-
pa. A janta, ele que faz.”

Assim, nos dias em que a esposa do permissionario assume a responsabili-
dade por atender aos clientes na loja, cabe ao marido a responsabilidade por
manter e organizar a casa. A priori, podemos dizer que esta € uma forma interes-
sante e alternativa de administrar um negdcio entre cdnjuges, se nédo fosse, na
verdade, uma forma de controle e poder dele sobre os negdcios e a familia. Pois
constatamos, durante nossas observacdes, que a permissionaria ndo possui ne-
nhuma autonomia no negdcio, uma vez que as compras de mercadorias, a defini-
¢ao dos precos e os descontos sao realizados pelo permissionario. Um exemplo
disso esta nas anotacfes do diario de campo, onde consta que a permissionaria
deixou de efetuar uma venda a um antigo cliente por ndo estar apta a conceder
um desconto. Além do mais, é ele quem abre e fecha a “Flora”, mesmo nos dias em
que a esposa fica responséavel pela loja.

A dindmica de trabalho adotada pelo permissionario € a mesma que ele
utilizava quando dividia a atuacéo na loja com a primeira esposa: “A minha primei-
ra esposa [...] ela faleceu. Faz treze anos. Ela trabalhava aqui comigo. Ela traba-
lhava segunda, quarta e sexta. Eu trabalhava terca, quinta e sabado. Mas, ela
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adoeceu, ela teve cancer e faleceu. [...] ela fazia estatuas em madeira, aqui mes-
mo atras do balcao, ela fazia tipo vultos em madeiras, [...] esculpia em madeira.”

A primeira esposa, segundo o permissionario, ao sentir que iria morrer pro-
videnciou uma substituta a altura para assumir a sua casa, seus filhos, seu espo-
so e a loja. Na narrativa do permissionario

[...] ela tinha uma amiga, que freglientava a terreira, ela e a amiga fre-
quentavam a mesma terreira. E essa amiga, nos dias que ela tava aqui,
ela vinha visitar a minha esposa, ela era solteira. Se gostavam muito [...].
Ela (a segunda esposa) era muito recatada, muito discreta. [...] Aminha
(primeira) esposa chegou levar ela (segunda esposa) na minha casa e
apresentou pra minhas vizinhas como substituta dela. Ela apresentou
como substituta dela, e isso eu fiquei sabendo depois, ela (a segunda
esposa) me falou que tinha estado |4 em casa, e que minha esposa (pri-
meira) tinha apresentado ela pra minha vizinha dizendo que ela iria subs-
tituir ela quando morresse.

O permissionario deixou claro a segunda esposa que nao quer ter filhos com
ela. Segundo ele, precisa dar protecao e carinho aos trés filhos do primeiro casa-
mento: “Eu disse que se ela queria ser mae néo ia dar certo, deixei bem claro isso,
que se ela quisesse ser mée teria que ser com outro, que comigo nao daria por-
que eu ja tinha trés”. Uma filha e um filho solteiros permanecem morando com o
pai e a madrasta, a filha cursa Educac¢ao Fisica em uma universidade particular e
um filho é casado e mora com a sua familia em outra residéncia.

A condicdo do permissionario imposta para a atual esposa de néo ter filhos
nos remete ao Brasil colonial, quando as mulheres villvas que quisessem casar
novamente viam-se obrigadas a renunciar a heranga e ao patrio poder sobre seus
filhos (Fonseca, 1997). Naquela época, a condicao retratava a rivalidade masculi-
na que mesmo depois da morte do adversario ainda prevalecia. A restricdo impos-
ta pelo permissionario revela o medo de que a mulher viesse a privilegiar os filhos
da segunda unido em detrimento dos descendentes do primeiro matrimodnio. De
toda forma, o egoismo masculino parece ser a tbnica a reger tais atitudes nas
diferentes épocas.

Para o permissionario, um filho deve respeitar e obedecer ao chefe da fami-
lia, assim como ele fez com o seu sogro, pai de sua primeira esposa, a quem ele
considerava como um pai: “Ele era meu pai, ele era um grande amigo meu, o meu
sogro. Ai eu figuei seis meses sozinho (referindo-se ao tempo em que estava
vilvo), ai eu procurei ele e falei: E disse pra ele que eu tenho que arrumar alguém
pra mim. Pra me ajuda, pra dividir um pouco dos problemas que eu tenho. Té muito
s0, € muita coisa pra eu agientar sozinho. Ele me deu a maior forga”.

Os trés filhos foram educados conforme a familia moderna (classificacdo de
Aries, 1986), ou seja, ficaram isolados do contato com o mundo comercial, a escola
foi priorizada como responsavel para a preparacao das criancas. Nao permitiu que
seu ambiente familiar — a casa — fosse invadido por qualquer assunto da rua. Nem
mesmo 0s assuntos da empresa séo repassados aos filhos que, segundo a
permissionaria, nunca mantiveram nenhum contato com a loja: “[...] de repente a
gente poderia ter posto pelo menos o (filho) menor, (ele) deveria ter vindo pra ca
desde pequeno aprender. [...] Acho que pode até ter sido uma falha nossa. A
gente nunca se importou com isso e eles também nunca se interessaram (esposa
do permissionario)”.

Para a permissionaria isto € um ponto negativo para o futuro da empresa,
pois ndo had ninguém que garanta a perpetuacdo do comércio. Entretanto, essa
preocupacdo nao é dividida com o permissionario, uma vez que ele tem na loja
apenas o seu trabalho, o meio que vem permitindo sustentar seus filhos, dar-lhes
conforto e educacdo de boa qualidade: “E gragas a Deus, ndo tenho o que me
queixar. [...] Trabalhei todo esse tempo pra criar meus filhos”.

A mesma preocupacao que ele tem em salvaguardar sua familia, ele tem em
manter o seu trabalho e sustento. Tanto que para permitir que o espago superior
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de sua loja fosse utilizado, como um local de aconselhamentos e previsdes para
0s seus clientes, o permissionario ficou dez anos esperando por um pai-de-santo
que merecesse sua confianca. O que aconteceu, ha quatro anos, quando entao
um velho conhecido da familia recebeu o consentimento para trabalhar em sua
loja. Segundo eles, essa unidao entre o mundo comercial e 0 mundo mistico so6 é
possivel devido a grande confianga existente entre eles e que é abengoada por
Xangd (deus das religides afro que representa a justica): “E, tem que ter confian-
¢a [...] n6s dois somos filho de Xang6, e como filho de Xangd é sempre muito pelo
correto, [...] entdo é uma coisa assim: leal de ambas as partes, tanto a dele quan-
to da minha (pai-de-santo)”.

E nesse espaco, que uni o comércio e a religiosidade, que encontramos uma
familia perpassada por valores modernos e tradicionais e que administra seu ne-
gocio dispensando todas as formas e comodidades tecnoldgicas oferecidas pelos
o6rgéos financeiros aos empresarios de hoje. Nesta loja, ndo ha o uso de talfes de
cheque nem de cartdes de crédito. Para eles, o segredo do sucesso esta em saber
administrar o dinheiro pensando sempre no amanha. “A gente ndo acostuma dar
0 passo maior que a perna. O taldao de cheque do meu marido até caduca. [...]
Cartado de crédito? Pode oferecer 500 pra ele que ele vai rejeitar sempre. Cartao
de crédito é a maior furada! (esposa do permissionario)”.

A BARBEARIA

Quatro pessoas dividem o mesmo local e a mesma profissdo, sendo sécios,
trés sdo integrantes da mesma familia e um é amigo. Na parte da manha, o patri-
arca, que ha 25 anos ocupa esse espaco, o compartilha com um amigo. Ja a
tarde, é o seu filho e a sua nora que fazem uso das duas cadeiras de barbeiros
localizadas na parte inferior da loja, sendo que a parte superior é deixada para o
uso exclusivo das clientes femininas que buscam os servigos da permissionaria
que ali atua fornecendo, especialmente, produtos e servigos para o publico afro.
Para o barbeiro, como é conhecido o patriarca da familia, a loja representa, além
de ganha-p&o, uma forma de envelhecer com os clientes e amigos: “[...] O ganha
pao é isso ai, né? Sdo quatro familias que sobrevivem disso aqui. E depois eu
gosto de trabalhar aqui. Puxa, a amizade que eu tenho aqui! Eu tenho clientes
desde que eu abri aqui. Que foram ficando velho junto comigo”.

Atualmente, a loja une sob o mesmo teto duas geracdes da familia. Come-
¢ou com o pai trazendo o filho adolescente para aprender o oficio, a fim de introdu-
zi-lo no meio profissional. O filho, com quatorze anos estudava na escola da ma-
rinha, passou no curso, mas desistiu da carreira em razdo de um atropelamento
sofrido por seu pai em frente a Barbearia. Desse momento em diante, seu pai
comecou a lhe ensinar o oficio, todavia, ndo se descuidou oferecendo ao filho a
oportunidade de aperfeicoamento junto a uma escola especializada. O filho casou
e sua esposa que trabalhava em uma empresa de telecomunicagdes foi convencida,
pelo marido, a pedir demissdo e a atuar profissionalmente na Barbearia, sendo
ela, hoje, a pessoa que obtém o maior ganho dentre os quatro sécios.

Ma&e de cinco filhas, quatro casadas e de uma menor de oito anos, a nora vé
na filha menor a possibilidade de dar continuidade ao negodcio da familia. Nas
palavras da méae, a filha traz no sangue a profissdo, o que se evidencia quando
em casa: “[...]Ela ja corta, ja ta cortando com a maquina, ela faz horror! Entao ali
eu ja sei, eu nao espero que ela seja uma médica e tal, mas cabeleireira com
certeza ela vai ser”. Uma das filhas casadas, apesar de ter realizado um curso de
cabeleireira ndo se mostrou motivada a atuar profissionalmente como tal.

Neste ambiente ha uma verdadeira mistura de valores. A empresa se con-
funde com a casa, e o trabalho faz parte da vida doméstica dos atores da familia.
Tanto que a loja ja abrigou um dos membros lhe servindo de local de trabalho
durante o dia e de casa a noite.“Eu morei aqui (na loja) quando era mais novo, eu
morava aqui (filho do permissionario)”.
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Essa abertura da empresa mostra uma ambigiidade, pois o que permite a
realizacdo pessoal dos individuos na continuidade de um oficio, os expde a todo e
qualquer tipo de problema social: “Até porque essa profissdo nossa aqui é uma
profissdo muito perigosa. E vem um alcoolizado, vem outro drogado. Eu ja fui
assaltada duas vezes aqui (nora do permissionario)”.

O alcoolismo nao é apenas um problema que os clientes da loja introduzem
no espaco da Barbearia, ele faz parte da vida familiar, o préprio informante reco-
nhece o problema e procura resolvé-lo: “Eu fiquei oito meses e onze dias fora. Fiz
um tratamento, andava muito tempo bebendo, ficava fora, chegava a noite e pas-
sava a noite toda bebendo (filho do permissionario)”. Entretanto, sua esposa con-
fidéncia a uma das pesquisadoras a impoténcia do marido em face da doenca.

Neste complexo contexto, observamos a preocupacdo da méae quanto a segu-
ranca da filha de oito anos, que cresce no meio da turbuléncia familiar e dos perigos
da rua: “Mataram a crianca e tal. Essas coisas de gangue, de droga. Aqui (na loja), la
(no bairro em que moram) é um perigo! Imagina o tiroteio que deu l4. Bem préximo do
colégio da minha filha”. Em uma conversa informal, que ela estabeleceu com uma das
pesquisadoras, a hora do permissionario deixou vir a tona o desejo de resguardar a
menina de todos os problemas sociais presentes em sua casa, mesmo que para isso
seja necessario proibir a entrada do marido embriagado no lar.

As doencas familiares repercutem na Barbearia, pois na parte da manhéa o
fundador marca presenca constante passando para os seus antigos clientes um
ambiente seguro e estavel: “Meu sogro é que teve sorte, gracas a Deus com ele
nunca aconteceu nada. Gracas a Deus. Quarenta anos de profissdo, o meu sogro
e nunca aconteceu nada (a nora referindo-se aos assaltos no local)”. Na parte da
tarde os cdnjuges que nem sempre comparecem simultaneamente na loja, aca-
bam por deixar alguns clientes sem atendimento. E esta instabilidade que n&o
permite também que o negécio seja ampliado.

A nora gostaria de oferecer, no local, outros tipos de servi¢gos, como: mani-
cure, pedicure, massagens. Propondo-se a ensinar ao marido o trabalho com pe-
rucas. No entanto, ela julga que ele, por ser homem, nao tera habilidade para
tanto, além disso, ela afirma ja ndo possuir paciéncia para dedicar-se a esse ar-
duo trabalho.

Nesta familia totalmente envolvida pelo contexto atual, que se vale do oficio
para encontrar suas realiza¢des, encontramos um exemplo empirico de um grupo
de familias, com suas ambigiidades, doencas, valores, evidenciando a dificuldade
em separar trabalho e vida doméstica, o que nos reporta a época pré-moderna
das corporacdes de oficio, onde o trabalho realizado no espaco fisico da casa,
misturava valores da profissdo com valores da familia.

O SEBO

A quarta loja visitada néo fazia parte da rede que se formava. Um dia em
que as pessoas indicadas ndao foram encontradas é que o permissionario do Sebo
e sua familia abriram a porta de seu comércio para uma das pesquisadoras. Esta
loja encontra-se no extremo de uma das rampas do Viaduto o que lhe d& caracte-
risticas fisicas diferentes das demais lojas que participaram deste estudo. Ela pos-
sui uma porta ndao muito alta, o que d&4 a impressédo de que serd necessario cur-
var-se para ter acesso ao seu interior. Varias janelinhas, nas formas redonda e
oval, permitem que a luz do dia invada o recinto. Neste ambiente sédo comercializados
livros, discos de vinil e cds usados - o popular “sebo”. O permissionario, garcom
em um conceituado hotel de Porto Alegre, adquiriu a permissdo de uma senhora
que possuia um bar no local, atividade exercida pelo atual permissionario até an-
tes da reforma do Viaduto.

O trabalho arduo para organizar o novo ramo de atuacédo é revelado na
narrativa do permissionario
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No inicio trabalhava quase dez/doze horas por dia, uns mdéveis meio pre-
carios, meio rusticos. Os moéveis fui eu mesmo quem fiz, com madeira,
refugo. Eu ndo tinha capital pra fazer, so tive ajuda da proépria familia. [...]
Minha companheira, minha irma fica aqui. Esporadicamente tem alguém
que faz bico aqui para atender. Mas é mais, mais estritamente familiar.
Agora felizmente com a reforma da Viaduto, antes nés tentamos passar
mas ndo conseguimos, mas agora a gente pode passar para pessoa
juridica. Por que dai ela (a loja) ndo fica a mercé da minha pessoa, da
minha esposa. Fica como, no nome da familia, né? Fica minha irma com a
parte dela, a minha companheira. N&o fica individual, fica como realmente
€, uma coisa coletiva, familiar.

A administracéo desta loja estd centrada na figura do permissionario, entre-
tanto, varias pessoas de sua familia ja fizeram parte do negécio. Atualmente sua
esposa, sua irma e sua sobrinha dividem com ele a direcdo da pequena empresa
como também o sonho de futuras filiais: “O tio ja falou que ia fazer outra loja. Ai eu
disse que era pra ele fazer outra loja s6 de cds e discos e me mandar pra cuidar.
[...] Porque, agora, eu entendo um pouco. E cada vez eu vou entender mais. [...]
Tendo uma boa renda. Tudo certo e correto. E uma coisa que pode dar certo. E eu
acho legal essa idéia de abrir outra loja e eu ficar (sobrinha do permissionario)”.

O permissionario ndo possui filhos, o que no seu entender é positivo em
face da crise econdmica. Parece se realizar com os sobrinhos. Sua sobrinha de
dezesseis anos, estuda pela manhéa e durante a tarde auxilia o tio na loja, exce-
¢ao de tercas e quintas-feiras, quando pratica esportes em uma associagao proxi-
ma ao Viaduto, durante a tarde, mas logo apés o término das atividades fisicas
dirige-se a loja, onde permanece trabalhando até as 19 horas.

O Sebo é uma mistura, um tanto desordenada, de livros, discos e cds. Sen-
do que o mesmo pode ser dito quanto aos membros da familia e da administracao
do local. O permissionario desempenha nesse pequeno espaco os papéis de es-
poso, tio e irméao. A loja pode ser pequena, mas a casa é grande! Ja deu abrigo e
emprego para trés dos quatros irmaos, para os trés sobrinhos, sem mencionar um
numero infinito de amigos e colegas.

A pequena empresa que ja foi bar, ja foi “buffet” e no momento é, hoje,
segundo o permissionario, o Unico “sebo” que oferece trés diferentes artigos em
um s6 lugar. Para a familia significa muito mais do que um negécio. Ela é a exten-
sdo da casa, além de ser um lugar de trabalho e festas. Onde, igualmente, uma
crianca pode ser educada, aprender o sentindo da palavra responsabilidade e ter
uma infancia feliz: “Eles (os clientes) me conhecem desde pequenininha. Quando
eu dormia nos bancos do bar, aqui. Eu tive uma infancia bem legal, até. Na época
que eu vinha aqui pro bar. Tem muita coisa que eu aprendi com os clientes que
vinham pra loja. [...] eles me ensinavam a desenhar, a escrever. [...] S&o coisas
que a gente ndo esquece, que ficam na lembrancga. [...] E trabalhando aqui ele
(irmé&o) adquiriu responsabilidade como o meu tio quer (sobrinha do permissionario)”.

Tendo em vista o que foi exposto acima, corroboramos as teorizagfes de
Fonseca (2002), pois a fala da informante evidencia que nem sempre trabalhar é
algo incompativel com a nogéo de brincar. No dizer de Fonseca (1999, p. 9)

Alan MacFarlane (1986), no seu estudo da Inglaterra pré-moderna, € um
de muitos autores a falar sobre a importancia do trabalho manual — em
particular no servigco doméstico, - para a educacgdo de jovens emtodas as
classes. Calcula-se que até o fim do século XIX, mais de 60% dos jovens
ingleses entre 15 e 24 anos trabalhavam como empregados domésticos.
Em certas pardquias o numero chegava a 80%. O emprego doméstico
nao era considerado aviltante. Antes, era visto como uma etapa da vida,
pela qual os filhos da nobreza passavam. Com o advento da formacgéao
escolar, no final do século passado, a saida de casa e entrada no merca-
do de trabalho foi se atrasando, mas continua até hoje uma certa tradi-
¢ao dos colegiais trabalharem, episodicamente, em empregos manuais
leves e no servigco domeéstico.
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Trazemos a tona esses exemplos da histéria ndo para recomendar uma
reviravolta no nosso tratamento de criangas. Existem certas conquistas
que sdo inquestionaveis: a escola universal, a proscricdo da exploracao
de criangas ... Mas ao nos transportar para outras épocas, e descrever
outras visdes de mundo, a histdria coloca em perspectiva certos aspec-
tos de nossos proprios valores. Por que a brincadeira seria privilégio de
criancas? Por que o ‘trabalho’ teria que ser visto como forcosamente pe-
noso, estranho ao mundo infantil e oposto ao ‘lazer’?

Uma casa de portas abertas para a rua, mas que procura manter acima de
qualquer outro valor os sentimentos e os lagos familiares. Aqui os atores desem-
penham seus papéis e se apdiam incondicionalmente, os tios introduzem os sobri-
nhos e s6cios no mundo profissional, mas os deixam livres para escolher entre
usar a loja como uma referéncia para futuros empregos ou como ponto de partida
para novos negdécios: “O mano com 16 ja tava de carteira assinada aqui. E ele
também era socio e tinha a carteira assinada. Isso foi importante para ele traba-
lhar [...] Como ele (tio) ndo tem filho, vai ficar pra mim e meu irmao. Vou fazer uma
faculdade pra poder administrar (sobrinha do permissionario)”.

E neste ambiente em que a adolescente sente-se segura para projetar seu
futuro e para ajudar seu tio nas atividades diarias de um comércio: “[...] mas eu
compro, vendo. Faco de tudo aqui dentro. Faco tudo mesmo”. Por seu turno, a tia
recorda com nostalgia as grandes festas de outrora. Festas que, segundo ela, agra-
davam e surpreendiam aos clientes. Era na diversificacdo das festividades e dos
pratos servidos que residia a fama e o sucesso do pequeno bar, de acordo com a
permissionéria: “Todo mundo conhecia como o bar da esquerda. [...] Ai a gente fazia
também, um ano um prato que era bob6 de camarao. E no inverno era o mocoto.
Mocoté e feijoada. Tinha uma noite sé dos poetas. Tinha também umas festas, que
nem as festas da noite das bruxas, tinha a festa de sete de setembro”.

Para eles o importante era ser diferente, era inovar e fazer oposicédo a falsa
moralidade da sociedade, tanto que, foi no pequeno bar que Porto Alegre teve
seu primeiro “casamento” homossexual. Mais uma prova de que a empresa e a
familia estavam abertas para as mudangas da sociedade. Entretanto, conhecer
essas mudancas nao significou para esta familia aderir totalmente a elas. O dis-
curso da sobrinha do permissionario revela que os valores da familia continuam a
serem guiados pelos parametros da sociedade dita tradicional, na qual o homem
tem direito aos prazeres do mundo e a mulher cabe o papel da mocga de familia: “E
foi s6 com esse (hamorado) e acabou, acabou e deu! Até porque eu sou guria, ndo
posso ficar como meu irméo, com cada dia um (namorado)”.

O moderno e o tradicional coabitam um espac¢o que vende “o velho”, um
espaco que procura estar inserido no contexto atual sem abandonar por completo
os valores da familia. E um local que busca adaptar-se constantemente, tanto que
perante a impossibilidade de reabrir, apds a reforma, com sua antiga atividade
buscou novas alternativas que vém dando bons resultados: “[...] ele nem pensa-
va em fazer férias no fim do ano (passado). Ele nem imaginava isso. E que o ano
foi bom, se vendeu muito bem que deu pra ir com dinheiro e ainda voltou com
dinheiro (sobrinha do permissionario)”.

Essas mesmas adaptacdes foram observadas em todos os espac¢os da loja.
Eles tentam ordenar, da maneira deles, o espaco para que este ofereca um ambi-
ente o mais préximo possivel do ambiente que eles tém em casa. Para tanto,
deixam um canto da loja reservado para receber seus velhos amigos ou para
terem conversas reservadas do publico geral. Foi nessa espécie de sala que todas
as nossas entrevistas ocorreram. Ha também um recinto utilizado para o cozimento
dos alimentos que lhes servirédo de almoco e lanches. E um verdadeiro exemplo de
familia contemporanea que administra seu negécio de maneira bastante flexivel.

ALGUMAS REFLEXOES FINAIS

Se é verdade que a Antropologia nos mostra que existem e co-existem di-
versos modelos de familia em uma mesma sociedade complexa, dado o grau de
imbricacdo entre familia e empresa familiar, essa l6gica pode ser transposta para o
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ambito administrativo. Assim, na medida em que cada modelo de familia apresen-
ta a sua especificidade em termos de valores, as empresas familiares, por via de
conseqguéncia, também constituiram-se a partir de modelos diferenciados. Com
isso, os valores familiares devem ser vistos de maneira contextualizada, ou seja,
refletindo e, igualmente, determinando valores da sociedade local. A guisa de exem-
plo, o arranjo familiar contemporaneo calcado na opcdo dos cdnjuges por nao
terem filhos pode se refletir na continuidade do negécio, caso um outro parente
ndo seja agregado ao contexto empresarial. I1sso podera ocorrer se a deciséo for
pela perpetuacdo da empresa em méaos de familiares em detrimento da possibili-
dade de contratacdo de profissionais alheios ao nacleo familiar.

Ao tomarmos como base a sociedade porto-alegrense, a légica da sucessao
nas grandes empresas familiares dar-se-ia de forma distinta daquela dos peque-
nos negécios, pois, via de regra, estas empresas estdo nas méos de familias abas-
tadas, cuja nocdo de crianga absoluta (Fonseca, 1999) é reinante e onde o prolon-
gamento da adolescéncia tenderia a afastar o possivel sucessor por longo perio-
do do mundo dos negdcios da familia, periodo em que provavelmente o herdeiro
estaria obtendo a educacédo formal necessaria para quando lhe for a hora de as-
sumir o seu papel no mundo organizacional.

Nas pequenas empresas familiares, essa légica pode, em alguns casos, ser
diferente. O jovem herdeiro desde muito cedo deve conciliar seus estudos com o
trabalho na empresa, afinal, ele necessita, em curto espaco de tempo, estar apto
a exercer as suas funcdes como forma de contribuir com a familia, aliviando-a da
carga de trabalho e do 6nus financeiro. O processo de socializagdo na empresa ja
comeca na infancia, quando os pais, muitas vezes sem ter com quem deixar os
filhos, levam as criancgas para suas lojas, escritdrios e os distraem por uma longa
tarde ou um dia inteiro com os objetos ali disponiveis.

Por outro lado, nas pequenas empresas familiares pode ocorrer o afasta-
mento total do jovem desse mundo dos negdcios, isso em face da visdo dos adul-
tos, em certas circunstancias, ser a de que o seu negécio é algo menor, uma ativi-
dade sem status social e que talvez ndo mereca ter continuidade, a despeito de
ter lhe garantido boas condi¢des de vida no ambito familiar (tanto material como
em termos de qualidade de vida). Neste caso, a ambic¢ado para que o filho ou a filha
aspire a uma profissdo de maior status social, faz com que os pais afastem os
seus descendentes do universo dos pequenos negocios.

As quatro lojas de comércio local estudadas configuram-se como pequenos
negocios e apresentam as duas situagdes acima mencionadas. Afora isso, verifica-
mos a existéncia dos mais diferentes valores familiares que acabam perpassando
0 espaco das organizacdes e muitas vezes implicando a co-existéncia de valores
da familia pré-moderna, com aqueles da familia contemporanea e da familia mo-
derna em uma mesma familia, consubstanciando um arranjo hibrido de organiza-
¢ao familiar e empresarial. Identificamos, nas lojas, a presenc¢a de valores locais
da sociedade porto-alegrense que emergem no universo das familias e das em-
presas familiares.

Ao tomarmos como exemplo a Flora, verificamos a existéncia de alternancia
nas atividades domésticas e comerciais, por parte do casal de permissionarios, o
que vem ao encontro dos valores da familia contemporanea, onde os pré-concei-
tos comecam a ser revistos implicando a participa¢do mais intensa dos homens no
universo doméstico. Simultaneamente, identificamos valores da familia moderna,
quais sejam, aqueles relacionados com o poder masculino de decidir sobre a vida
dos seus dependentes, 0 que transparece na decisdo do marido relacionada com
a opcéo por nao ter filhos do segundo matriménio e também de afastar os filhos
da primeira unido dos negécios, isso no ambito da casa. lgualmente, no universo
do trabalho, compete ao permissionario as decisfes relacionadas a descontos
concedidos a clientes, trato com fornecedores, enfim, decisdes de cunho mais es-
tratégico, o que novamente deixa transparecer os valores da familia moderna. Os
valores locais aparecem através da lealdade firmada entre os dois profissionais
que dividem o espaco da loja, o permissionario e o pai-de-santo. Uma vez formada
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a alianca, calcada no companheirismo entre esses dois homens, dificilmente, ela
seréa desfeita, o que configura a importancia atribuida pelos porto-alegrenses ao
valor honestidade.

Assim, podemos afirmar que falar em empresas familiares distinguindo-as
somente pelo porte corresponde a uma simplificacdo e a uma visdo etnocéntrica.
Precisamos considerar os diferentes modelos de empresas familiares tal como os
diversos modelos de familia existentes uma vez que a simbiose empresa/familia
parece-nos inevitavel.

Julgamos ter tracado as primeiras pistas com vistas a responder as inquie-
tacdes esbocadas no inicio deste artigo, as quais nos propomos a refletir. Como
pistas acreditamos que um longo caminho ainda possa ser trilhado em outras
pesquisas a serem realizadas.
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