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Resumo

retende-se argumentar que as premissas subjacentes a légica das reestruturagdes
das corporagles limitam a consecucdo de propostas de responsabilidade social
corporatlva no meio académico e empresanal ao seu sentido instrumental. Para tal
di cussdo, serd apresentada a questdo contemporénea da reestruturagéo de corporagoes
em um mercado globalizado e premissas subjacentes. Também abordar-se-ad o aspecto
da crescente importancia de investidores institucionais na presente onda de fusdes, aqui-
sigGes e aliangas entre empresas no contexto da globalizagdo dos mercados, principal-
mente sob o drive do capital financeiro transnacional, ilustrando-se o caso do setor side-
rirgico de acgos planos brasileiro. A literatura investigada sobre responsabilidade social
corporativa sera analisada diante desse contexto.

ABSTRACT

* he main argument of this paper is that, within the context of corporate reestructuring,
considerations about corporate social responsibility are constrained by the dominant
. economic logic of net present value calculation.

Firstly, the literature on corporate social responsibility will be reviewed, showing its main
theoretical approaches: the normative and the instrumental approaches. It's proposed that
the business orientation on stakeholder relations will indicate whether the normative or
instrumental use of corporate social responsibility is considered when deciding on corporation
reestructuring.

Then, the paper points to the basic premisses of corporate reestructuring in a globalized
market. Also, it will be discussed the growning -participation of institutional investors in the
current global trend of mergers, acquisitions and alliances among firms, with the support
transnational financial market, as is the case of the steel industry in Brazil. Finally, the
literature on corporate social responsibility will be analised within this global trend of corporate
reestructuring.-

* Doutoranda em Administracdo (IAG/PUC-Rio)
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

m 1919, a questdio da responsabilidade e discricionariedade dos dirigentes de
empresas abertas veio & tona publicamente pelo julgamento na Justica Ameri
cana do caso Dodge versus Ford. Tratava-se da amplitude da autoridade de
Henry Ford, Presidente e acionista majoritério, em tomar decisdes que contrari-
avam interesses de um grupo de acionistas da Ford, John e Horace Dodge Em 1916,
Henry Ford, argumentando a realizagdo de obJet|vos sociais, decidiu n&o distribuir
parte dos dividendos esperados, revertendo-os para investimentos na capacidade
de produgio, aumento de saldrios e como fundo de reserva para a redugdo esperada
de receitas devido ao corte nos precos dos carros. A Suprema Corte de Michigan se
posicionou a favor dos Dodges, justificando que a corporagdo existe para o beneficio
de seus acionistas e que diretores corporativos tém livre arbitrio apenas quanto aos
meios de se alcancar tal fim, n8o podendo usar os lucros para outros fins. A filantropia
corporativa e o investimento na imagem da corporagdo para atrair consumidores
poderiam ser realizados na medida em que favorecessem os lucros dos acionistas.

Apds os efeitos da Grande Depresséo e o periodo da Segunda Guerra Mundi-
al, a nocdo de que a corporagdo deve responder apenas aos seus acionistas sofreu
ataques na academia, principalmente pelo trabalho de Berle e Means, The Modern
Corporation and Private Property' (Berle e Means, 1932, apud Frederick, 1994), argu-
mentando que os acionistas eram passivos proprietdrios que abdicavam controle e
responsabilidade para a diregdo da corporagdo. Em um contexto de expansdo do
tamanho das corporacGes e de seu poder sobre a sociedade, diversas decisdes nas
Cortes Americanas foram favoraveis as agfes filantrépicas das corporagdes.

Em outro caso julgado pela Justica Americana em 1953, o Caso A.P. Smith
Manufacturing Company versus Barlow (Campbell et. al., 1999), foi retomado o
debate publico sobre a responsabilidade social corporativa. Neste caso, a inter-
pretacdo da Suprema Corte de Nova Jersey, sobre a inser¢cdo da corporagdo na
sociedade e suas respectivas responsabilidades, se posicionou favordvel a doa-
cao de recursos para a Universidade de Princeton, contrariamente aos interesses
de um grupo de acionistas. A Justica determinou, entdo, que uma corporagao pode
buscar o desenvolvimento social, estabelecendo em lei a filantropia corporativa.

A partir dai, defensores da responsabilidade social corporativa comegaram a
argumentar que, se a filantropia era uma acdo legitima da corporagdo, entdo outras
acles que priorizam objetivos sociais em relagdo aos retornos financeiros dos acio-
nistas seriam de igual legitimidade, tais como o abandono de linhas de produto lucra-
tivas, porém destrutivas ao ambiente natural e social (Hood, 1998). Lerner e Fryxell
(1994) apontam alguns autores que passaram a discutir no meio empresarial e aca-
démico a importancia da responsabilidade social corporativa pela agdo de seus diri-
gentes e administradores, inicialmente nos EUA e posteriormente, ao final da década
de 60, na Europa, a exemplo de Bowen, Mason, Chamberlain, Andrews e Galbraith .

O tema é atacado e apoiado por vérios autores desde entdo (ver Jones,
1996). Jones (1996) esclarece que o posicionamento contrdrio é baseado nos con-
ceitos de direitos da propriedade (Friedman, 1970) e fungdo institucional conceitua-
da por Leavitt em 1958. O primeiro, argumenta que a diregdo corporativa, enquan-
to agente dos acionistas, ndo tem o direito de fazer nada que ndo atenda ao obje-
tivo de maximizagdo dos lucros, mantidos os limites da lei. Agir diferente é uma
violagdo das obrigagdes morais, legais e institucionais da direcdo da corporacdo. O
ponto central do argumento da fungdo institucional estd em que outras instituigdes,
tais como governo, igrejas, sindicatos e organizagGes sem fins lucrativos, existem
para atuar sobre as fungbes necessdrias ao cumprimento da responsabilidade soci-
al. Gerentes de grandes corporagGes ndo tém a competéncia técnica, o tempo ou

! BERLE, Adolf A., e MEANS, Gardiner C. The modern corporation and private property.
New York: Macmillan, 1932,
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mandato para tais atividades, as quais constituem uma tarifa sobre a lucro dos
acionistas, nem foram eleitos democraticamente para tal, como o sdo os politicos.

Os argumentos a favor partem, principalmente, da area académica de Business
and Society, destacando-se, nos Ultimos dez anos, os trabalhos de Wood (1991),
Carroll (1991, 1994), Donaldson e Dunfee (1994), Frederick (1994,1998). Jones
(1996) faz uma abordagem critica do conceito de responsabilidade social
corporativa, concluindo que o conceito e discurso da responsabilidade social care-
ce de coeréncia tedrica, validade empirica e viabilidade normativa, mas que ofere-
ce implicacBes para o poder e conhecimento dos agentes sociais. Considera que
0os argumentos a favor se enquadram em duas linhas bésicas, as quais ele as
classifica como linhas ética e instrumental. Os argumentos éticos derivam dos
principios religiosos e das normas sociais prevalecentes, considerando que as
empresas e pessoas que nelas trabalham deveriam ser conduzidas a se compor-
tar de maneira socialmente responsavel, por ser a agdo moralmente correta, mes-
mo que envolva despesas improdutivas para a empresa.

Os argumentos na linha instrumental consideram que ha uma relagdo posi-
tiva entre o comportamento socialmente responsdvel e a performance econdémica
da empresa. Justifica-se esta relagdo por uma agdo proativa da empresa que
busca oportunidades geradas por: uma consciéncia maior sobre as questdes cul-
turais, ambientais e de género; uma antecipagdo e evitacdo de regulagdes restri-
tivas a acd3o empresarial pelo governo; e uma diferenciagdo de seus produtos
diante de seus competidores menos responsdveis socialmente.

Kang (1995) aponta a tendéncia de se considerar a responsabilidade social
corporativa uma atividade pos-lucro, ou seja, os académicos focam na necessidade
da corporagdo de realizar lucros para sobreviver e tornam a responsabilidade social
uma acdo secunddria, se ndo completamente voluntaria. Kang (1995) propde o
conceito de responsabilidade social corporativa pré-lucro, demonstrando porque as
corporacgGes sdo obrigadas a cumprir suas responsabilidades sociais e morais antes
de tentarem maximizar seus lucros, sendo um meio eficiente e efetivo de controle
social e uma base para a confianca nas relagdes humanas e organizacionais. Seu
estudo sugere o conceito de stakeholder social performance - SSP -, incorporando
performance social corporativa - CSP - como uma entre muitas categorias de
performance para a emergente visdo sistémica de redes de stakeholders. Neste
sentido, propde também o conceito de just enterprise system, no qual os beneficios
e responsabilidades sdo distribuidos com justica entre stakeholders.

Descentrando-se a discussdo em torno da corporagdo e voltando-se para
uma visdo das redes de relacionamento entre stakeholders, as relagdes de troca
passam a se tornar o foco de reflexdo, considerando-se que as trocas ndoc se ddo
nunca exclusivamente em aspectos econ6micos, mas incluem relagdes de confian-
ga, idéias e normas éticas. Os trabalhos de Zadek (1994, 1997, 1998) seguem
nesta linha de reflexdo, apontando para uma necessidade de equilibrio entre
performance corporativa, ética e responsabilidade, realinhando, por um lado, a
corporagao para se tornar inclusiva de seus stakeholders e, por outro lado, apon-
tar a responsabilidade dos consumidores para o consumo ético e demais
stakeholders para o comércio ético. Suas proposicdes tedricas sdo corroboradas
por pesquisas empiricas no Reino Unido que apontam que os consumidores brita-
nicos optariam por produtos e servicos de empresas que tenham comprovado
uma maior responsabilidade social em suas operagbes (Zadek, 1997).

Muitas empresas, académicos e, inclusive, a midia vém ressaltando exclusi-
vamente a instrumentalizagdo da responsabilidade social corporativa como forma
de melhorar a reputagdo da empresa, identificar oportunidades de testar novas .
tecnologias e produtos e, desta forma, adquirir vantagens competitivas no merca-
do globalizado. Kanter (1999) transforma o conceito de responsabilidade social
corporativa para inovagdo social corporativa, indicando empresas como a Bell
Atlantic, IBM, o grupo Marriott International, United Airlines e BankBoston que se
envolveram em questdes sociais de forma estratégica a fim de inovar processos e
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produtos organizacionais. No Brasil, a reportagem Fazer o bem compensa? Sim. £
a recompensa pode ir muito além do sorriso do garoto ao lado, da Revista Exame de
22 de abril de 1998, mostra como a racionalidade instrumental para a responsabi-
lidade social corporativa vem sendo propagandeada para o publico leitor.

Diante dessa breve revisdo sobre a literatura de responsabilidade social -
corporativa, passamos a analisar a sua insercdo em um contexto de reestruturagdo
das corporagdes de capital aberto.

A REESTRUTURAGAO DAS CORPORACOES

No ambiente internacional, a década de 90, diferentemente da década de 60,
vem exibindo uma tendéncia de concentraglo especializada, ou seja, o processo de
concentragdo vem se voltando para um maior grau de especializagdo. E crescente
a participagdo de fusfes e aquisicbes amigaveis, ao contrario da tendéncia hostil da
onda da década de 80, evidenciando-se pelo nimero de aliangas estratégicas que
podem ocorrer através de fusBes, associacbes das mais variadas formas ou compra
pura e simples de empresas. As aliancas estratégicas, joint ventures e consorcios
no contexto internacional vém ocorrendo principalmente nos setores de telecomu-
nicagdes, semicondutores, transporte aéreo, automobilistico, eletronico,
eletrodoméstico, biotecnologia, ou seja, setores intensivos em bens de capital.

No Brasil, a crise da economia na década de 80, seguida, na década de 90,
pela abertura de mercado, modernizagdo da economia, eliminagdo do controle de
precos e Plano Nacional de Desestatizagdo orientaram a tendéncia de crescimento
de associagbes entre empresas brasileiras e entre essas e empresas de capital
externo. Por outro lado, o contexto internacional se faz presente para as associa-
‘'¢Oes de empresas do Brasil através de acordos de cooperacdo regional e regulari-
zagdo das relagbes externas do Brasil com a comunidade financeira internacional.

Segundo estudo do BNDES (1999), o nimero de fusGes e aquisicdes no
Brasil cresceu mais de seis vezes entre 1992 e 1997, declinando ligeiramente em
1998 (-6%). As induUstrias de alimentos, bebida e fumo lideraram o ranking em
todos os anos, respondendo por 13% do total, conforme quadro abaixo.

TaBELA 1: EVOLUCAO DO IV UMERO DE FUSOES/AQUISICOES
NO BRASIL POR SETOR

Principais setores | 1992 | 1993 1994 | 1995 1996 | 1997 | 1998 | Total
Alimentos, bebida e 12 28 21 24 38 49 36 208
fumo

Instituicdes 4 8 15 20 31 36 28 142
financeiras

Quimica e 4 18 14 13 18 22 25 114
petroquimica

Metalurgia e ‘ 11 13 11 9 17 18 23 102
siderurgia

Seguros 1 1 8 9 16 24 15 74
Elétrico e eletrbnico 2 7 5 14 15 19 9 71
TelecomunicagGes 1 7 5 8 5 14 31 71
Outros 23 68 96 115 188 190 184 864
Total das fusdes 58 150 175 212 328 372| 351 1.646

Fonte: Adaptado do estudo da KPMG de 1998 e citado em BNDES (1999).
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Além dos dados que quantificam o numero de fusdes e aquisi¢des por setor,
é importante considerar, para a presente reflexdo, as motivagdes para o conjunto
de opcbes de reestruturagdo de empresas. Partindo dos conceitos de Weston
(1990), a publicagdo citada do BNDES (1999) esclarece os possiveis objetivos para
os diversos tipos de fusBes e aquisigdes, conforme quadro a seguir. Refletindo
sobre tais objetivos, verifica-se a hegemonia da racionalidade econdmica, em uma
perspectiva conceitual da empresa com o norte da maximizacdo de seus lucros
através da producdo e venda de produtos para ¢ mercado consumidor de bens e
servicos. :

TaBELA 2: FUSOES E AQUISICOES: CLASSIFICACAO E
Provcrears MOTIVACOES

_empresas que estdo a
frente ou atrds da cadeia
produtiva

Tipo Definicdo Possiveis objetivos
Horizontal Fusbes e aquisicoes Obter economias de escala e escopo
dentro de uma mesma Elevacdo do market-share
industria ou segmento Penetrar rapidamente em novas regides
Vertical FusBes e aquisigdes de Maior controle sobre as atividades

Protegdo do investimento principal

Maior facilidade na distribuigdo dos produtos
Assegurar matérias-primas (eventualmente
a custos mais baixos)

Concéntrica FusBes e aquisicdes de
empresas com produtos
ou servigos ndo similares
que apresentam algum

tipo de sinergia

Diminui¢do dos custos de distribuigdo
Diversificagdo do risco

Adquirir rapidamente o know-how no setor
Ampliar a linha de produtos

Entrar em novos mercados

Conglomera- | FusfBes sem qualquer tipo
do puro de sinergia

Diversificagdo do risco
Aproveitar oportunidades de investimento

Fonte: Citado em BNDES (1999) a partir de dados da Informagdo Econdmica,
v.27,n0 12, dez. 1997.

Quanto as aliangas estratégicas, seu nimero também vém crescendo na
década de 90 e tém sido motivada pelos reflexos da globalizacdo sobre: a mai-
or importédncia das inovagdes tecnoldgicas; a reducdo do ciclo dos produtos; a
necessidade de sécios locais para o acesso a novos mercados e complementacéo
de recursos; o compartilhamento de custos e riscos com o langamento de no-
vos produtos; a transferéncia de tecnologia; e a complexificacdo dos conheci-
mentos

O Caso DO SETOR SIDERURGICO DE
Acos PLANOS NO BRaSIL

O setor siderurgico brasileiro vem passando por um processo de
reestruturacdo, visando a ter capacidade de financiamento e escala de produgdo
diante do mercado globalizado. Estd em andamento uma sucessdo de compras,
fusdes e expansOes que devem definir os grupos que irdo determinar as regras
da siderurgia brasileira na virada do século,

A participagcdo acionaria dos fundos de pens3o ¢ significativa no setor side-
riargico, sendo considerado o acionista individual mais importante do setor, tendo
a PREVI como principal acionista. Por outro lado, é também significativa a partici-
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pacio de ativos de renda varidvel na distribuicde de investimentos do fundo de
pensdo PREVI - 52,33% em dez/98. Conforme seu site institucionai?, em 1998, a
PREVI consolidou sua politica de se fazer representar em conselhos de adminis-
tracdo e fiscal de empresas nas quais detém participagdo relevante no capital.
“Dessa forma, pode interferir efetivamente em temas de grande interesse, a exem-
plo da politica de distribuicdo de lucros e dividendos aos acionistas, assim como
influir nas decisGes estratégicas das companhias” 3.

Protagonista no processo de reestruturacdo do setor siderdrgico, o fundo
de pensdo PREVI vem reorganizando suas participagBes no setor. Tal reorganiza-
gdo segue o entendimento de que, aos fundos de pensdo, deve interessar a rea-
lizacdo de investimentos que ihes déem, ao mesmo tempo, rentabilidade e liquidez,
ao invés de assumir o risco de administrar uma grande empresa siderlrgica em
um mercado aberto e cada vez mais competitivo.

Como ilustracdo para a participacdo de investidores institucionais, tais como
a PREVI, no processo de reestruturacdo do setor siderlirgico de acos planos, des-
taca-se o caso da venda do controle aciondrio da PREVI na Acesita para o grupo
Usinor-Sacilor em 1998. O grupo francés Usinor pagou R$ 720 milhdes por seu
ingresso na Acesita em dinheiro “vivo” e assumiu as areas comercial e operacional
da sidertdrgica mineira, ficando, em troca, com 35% do capital votante. O acordo
garantiu para a Usinor 49,9% dos 37,3% do capital da Companhia Sider(rgica de
Tubardo (CST), que estavam em poder da Acesita, passandc a Usinor a atuar nas
areas comercial e operacional da CST.

A venda da Acesita para o grupo francés marcou o inicio de uma mudanga
importante no pape! dos fundos de pensac na economia brasileira. Nesse caso
especifico, os fundos deixaram de atuar como gestores de uma grande companhia
e voltaram a desempenhar o papel que Ihes é peculiar, que é o de investidores
institucionais.  Percebe-se a hegemonia do interesse dos acionistas no rumo das
corporagoes, desconsiderando aspectos que possam interessar outros stakeholders
ndo-acionistas. J& na primeira entrevista concedida depois de ter sido declarada
vencedora na disputa pela Acesita-CST, executivos da Usinor avisaram que ndo
haveria redugdo imediata nos precos do ago produzido no Brasil. O vice-presiden-
te executivo da area financeira do Grupo Usinor, Robert Hudry, disse que no pri-
meiro momento respeitaria os pregos do mercado e que tanto a Acesita quanto a
CST terdo que dar retorno aos acionistas e ter boas margens de lucro antes de
baixar seus pregos.

A participacdo acionéria atual no setor siderirgico de agos planos comuns (in-
cluindo placas e laminados) ilustra, entdo, o que o processo de reestruturacio das
corporagdes através de fusGes e aquisicies em uma economia de escala global estd
tornando visivel: a nogdo de uma sociedade andénima com capital aberto para as
corporagdes estd se transformando em uma sociedade ndo-andnima, com poucos e
significativos acionistas detendo participacbes cruzadas no setor. A Tabela 3 mostra
que, no conjunto de acionistas em cada corporacdo, ha um pequeno nimero de gran-
des acionistas players, o0 que vem contrariar a concepgdo de sociedade andnima.

As participagbes cruzadas demonstram que o setor siderl(rgico requer a
negociagdo visando a ndo canibalizar a capacidade instalada das empresas de
ago no Brasil, em especial diante de uma recessdo mundial e reestruturacdo glo-
bal das empresa do setor. A negociagdo, nesse contexto de competigdo global e -
de representagdo significativa de investidores institucionais, requer cooperacéo
para os objetivos e processos da relagdo Principal/Agent dentro de cada corporagao
e entre as corporagfes de uma inddstria.

2 http://www.previ.com.br/aprevi/investl.htm

3 ibid. "A participagdo nos leilBes de privatizagdo foi a ténica dos investimentos, que se
concentraram nos setores de energia elétrica, transportes e telecomunicacbes. Dentro
das diretrizes de diversificagdo, a PREVI também aplicou recursos nos setores de turismo
e lazer, Em todos esses negdcios, foram priorizados parceiros estratégicos como dominio
de tecnologia e experiéncia gerencial”
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TaBELA 3: COMPOSICAO DA BASE ACIONARIA DO

CAPITAL VOTANTE
Empresas de Agos Planos Comuns
Investidores CSN . CST USIMINAS
Posigdo em Posicdo em Posicdo em
31/03/99 Jun/98 ' Fev/1998
Grupo Bradesco 17.8 % 2.6 %
PREVI 13.8 % 15.0 %
Docepar 10.3 %
Clube de Investimento 7.8 %
Grupo Vicunha 17.8 %
ADRS 8.4 %
Fundos de Pensdo CBS 6.9 %
Usinor 43.91 %
CVRD 20.51 % 15.5 %
California Steel 4.00 %
Acionistas Japoneses 20.51 %
Ciest/Funssest 5.46 %
Votorantim 7.3 %
Camargo Corréa 7.3 %
Empregados/Fundo de Penséo 13.5 %
Nippon Usiminas 18.5 %
Valia 7.7 %
Fasal 1.1 %
Rio Negro 1.2 %
Banco América do Sul 1.9 %
Categoria “Outros” 17.0 % 5.61 % 8.5 %

- Fonte: sites na Internet das empresas CSN, CST e USIMINAS (junho/99)

Nesse contexto de perda de anonimato dos acionistas e reestruturacio das
corporagdes, propde-se discutir como a responsabilidade social corporativa pode
ser incorporada.

DiscussAo

Sobre a questdo da perda de anonimato dos acionistas no processo de
reestruturacdo das corporagdes de capital aberto, Coffee Jr. (1991) considera
que o que, tradicionalmente, a Lei e a Economia entendem como uma simples
relagdo Principal/Agent vem se transformando em um situacdo de cada vez maior
participagdo de investidores institucionais como repeat players e consequente
perda de anonimato dos acionistas. Desta tendéncia resulta o fracasso em mo-
delagem de jogos com dois participantes, requerendo a multiplayer game theory:

“...As recognizable repeat players, institutional investors could become more
constrained than other stockholders in their ability to cooperate with
opportunistic bidders. The key difference between their present position
and that which they are likely to have in the near future is that they may
soon lose their relative anonymity. But, as the number of shareholders drops,
so does their anonymity and thus also their ability to behave opportunistically
by breaching implicit contracts. If such a small body of institutions can share
de facto control, they will also become identifiable to the stakeholders and
to some degree politically accountable”
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Cabe, entdo, a reflexdo quanto ao impacto da reestruturagdo das corporagdes
e tendéncia a perda de anonimato dos acionistas no sentido da aplicabilidade do
conceito de responsabilidade social corporativa. Neste sentido estdo as reflexdes
de Hood (1998): ,

“Indeed, the proliferation os stock ownership through institucional investors

has merely reinforced the responsibility of corporate managers to focus like

a laser beam on profit as an objective. Advocates of corporate social

responsibility may not like the implications of this trend, but that does not

justify their attempts to second-guess shareholders in their wish for an
economic return”,

Para o presente estudo, parte-se da premissa de que a racionalidade das
reestruturagdes de empresas é fundamentalmente econOmica. Neste sentido che-
gam as conclusbes de Kloeckner (1994) em um artigo sobre as diversas razdes
comumente apresentadas na literatura econdémico-financeira como motivadoras
para fusOes e aquisigbes de empresas. Partindo de hipoteses testadas nos mer-
cados de capitais dos EUA e da Inglaterra, a maior parte da evidéncia empirica
parece dar suporte as hipdteses de maximizagdo da riqueza e de ganhos
operacionais. Os resultados apresentados podem conduzir as seguintes conclu-
sdes:

* os diretores, tanto de empresas compradoras quanto de empresas-alvo, geral-
mente procuram maximizar a riqueza dos proprietarios da organizagdo para a
qual trabalham; ) )
a geragdo de ganhos operacionais parece.ser a motivagdo para fusGes e aquisi-
coes; ' o '
a hipétese de maximizagdo da utilidade gerencial ndo recebeu sustentacdo
empirica, de forma que, mesmo que o verdadeiro fator motivador dos gerentes
seja a maximizacdo da propria utilidade, os gerentes procuram maximizar a
rigueza dos acionistas, promovendo fusfes compativeis com o racional da efici-
éncia. _
Considerando a literatura apresentada sobre a responsabilidade social
corporativa, a vertente aplicdvel & racionalidade de maximizacdo da riqueza nos
processos decisdrios de reestruturacdo de empresas seria a do emprego instru-
mental da responsabilidade social corporativa. Desta forma, as reflex8es sobre
responsabilidade social da parte da geréncia das corporagfes e dos acionistas
institucionais considerariam-na como ferramenta para a maximizagdo dos lucros,
seguindo os exemplos das corporagBes citadas no artigo de Kanter (1999): a
Bell Atlantic e a experimentagdo de redes-de computadores em escolas pelo Be/l
Atlatntic’s Project Explore; a IBM criando sistemas educacionais inovadores em
escolas pelo Reinventing Education; a-Marriott International com seu Pathways to
Independence recrutando, treinando e assistindo trabalhadores desempregados.
Considera-se que nos processos de reestruturacdo de empresas de capital
aberto com pequeno nuimero de big players, as consideracBes sobre responsabili-
dade social corporativa serdo secundarias a racionalidade de maximizacdo da ri-
queza dos acionistas. A insergdo dessas consideragGes sé poderdo ser feitas na
medida em que possam ser valoradas em termos financeiros, o que parece ser
uma hipétese remota para o atual estdgio de desenvolvimento tedrico sobre res-
ponsabilidade social. Na hipétese de serem incluidas no célculo do valor presente
do fluxo de caixa da empresa a ser adquirida ou da fus8o a ser proposta, sé
seriam positivamente consideradas caso contribuissem para a maximizagdo da
riqueza dos acionistas.

Entendendo que tais reflexes e hipéteses seriam reforgadas por pesqui-
sas empiricas que as testassem, prop8e-se, nesta discussdo, que o conceito de
responsabilidade social corporativa requer, como premissa para sua aplicabilidade
ndo reduzida a racionalidade instrumental, um novo conceito de empresa e, as-
sim, um novo modelo mental das relagBes sociais, econémicas e politicas. Enderle
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e Tavis (1998), refletindo sobre esse novo conceito de empresa, desenvolvem um
modelo em que as responsabilidades corporativas nas dimensSes econfémicas,
sociais e ambientais devem ser consideradas em trés niveis de desafios éticos a
que as corporacdes se propdem: nivel onde ha minimos requisitos éticos - nivell;
nivel em que se consideram obrigacdes além do nivel ético minimo - nivel 2; e nivel
em que ha aspiracBes para ideais éticos - nivel 3. Cada corporagdo pode ser ana-
lisada em sua conduta quanto ao estdgio em que se encontra, segundo esses
trés niveis, em cada uma das dimensdes de responsabilidade corporativas - soci-
al, econémica e ambiental.

Enderle e Tavis (1998) esclarecem quanto a importéncia de se expor clara-
mente a interpretacdo que se tem sobre o conceito de empresa, para se poder
compreender a racionalidade subjacente as medidas de sua performance. - A visdo
de uma empresa sobre suas responsabilidades estd relacionada a como esta em-
presa mede a performance dos recursos comprometidos para o atendimento des-
ta visdo Sendo assim, avaliar a performance de uma empresa quanto as suas
responsabilidades corporativas requer um conceito de empresa que equilibre res-
ponsabilidades econfmicas, sociais e ambientais, resultando em uma relagao cir-
cular entre elas. Nenhuma dessas dimensGes de responabilidade pode ser pura-
mente instrumentalizada em favor das demais e cada uma delas deveria atender
a requisitos éticos minimos. Este conceito de empresa requer também um concei-
to de riqueza que capture as trés dimensdes de responsabtilidade como ativos
para a empresa visando a sua sustentacdo no longo prazo em um contexto de
incertezas e mudangas aceleradas.

Como consideracao final, o conceito de responsabilidade social corporativa nao
pode ser fragmentariamente reduzido a uma dimensdo “social” da empresa, mas
interpretado sob uma visdo integrada de dimensGes econGmicas, ambientais e soci-
ais que, reciprocamente, se relacionam e se definem. A corporagdo vista apenas
como uma colecdo de ativos e passivos mensuraveis financeiramente e de proprieda-
de de seus acionistas ndo anbnimos aponta para uma responsabilidade muito maior
desses sobre as chamadas deseconomias externas, estas que seriam consideradas
internas em uma corporagdo inclusiva de suas relacGes com seus stakeholders.

Na corporagéo que considera suas deseconomias como externas, a respon-
sabilidade social corporativa s6 seria considerada em sua vertente instrumental,
enquanto que em uma corporacgao vista como inclusiva de seus stakeholders e
balanceada em suas dimensGes econdmicas, sociais e ambientais em niveis éticos
minimos, a responsabilidade social corporativa passaria a ser adotada em sua
vertente normativa.
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