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Analisam-se as caracteristicas de ofertas de emprego do
setor da Informacdo-Documentacdo. A mostra foi obtida
de anuncios na Internet, feitos por empresas e
instituicbes privadas brasileiras, durante o ano de 2010. A
atividade foi realizada no ambito de pesquisa maior, que
tem como objetivo geral construir uma taxonomia que
classifiqgue e hierarquize as competéncias e
conhecimentos exigidos pelas empresas, bem como as
caracteristicas dos postos oferecidos. Extraiu-se a
informacéo de 200 ofertas de emprego obtidas nos portais
Catho e Portal do bibliotecario. Cada entrada foi mantida
em seu contexto de incidéncia e com a expressao original.
Os termos obtidos passaram por um processo de
normalizacdo. A analise busca classificar e valorar as
atividades, conhecimentos e tarefas mais solicitados, bem
como as aptidées, competéncias e habilidades, além das

1 Resultados parciais da pesquisa cooperativa Construccion de un sistema para la definicion de perfiles
profesionales y de competencias de formacién para estudiantes de Informacién y Documentacién: estudio
comparativo para Brasil y Espafia, subvencionado pelos Ministérios de Educagdo do Brasil e da Espanha, dentro
do Programa de Cooperagdo Interuniversitaria. Obteve-se, também, colaboragdo da Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), que possibilitou auxilio como professor visitante no Departamento
de Biblioteconomia e Documentagdo da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade (ECA/USP) de S&o
Paulo a José A. Moreiro Gonzalez, no ano de 2010.
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Jobs on the Web for brazilian
professionals on information and-
documentation: analysis of
competencies and skills required by
companies and institutions

The characteristics of employment offers in the
Information-Documentation segment are analyzed. The
sample was obtained from advertisements of Brazilian
companies and private institutions in the Internet during
the year 2010. The activity was part of a larger research
which has as its main objective the construction of a
taxonomy to classify and hierarchy the competences and
knowledge demanded by the companies, as well as the
characteristics of the offered positions. The information
was extracted from 200 job offerings obtained in the
portals Catho: http://www.catho.com.br/ and Portal do
bibliotecario: http://www.portalbibliotecario.com.br/.
Each entry was maintained in its incidence context and
with its original expression. The terms passed by a
standardization process. The analysis answers to the
following classifications: more demanded activities,
knowledge and tasks, aptitudes, competences and
abilities, besides the incidence of units and of information
professionals.

Keywords: Employment offers; Internet; Brazil; 2010;
Information and Documentation; Professional Tasks;
Competences.
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1 Introducgao

Os profissionais do setor da Informacao e Documentagao vivem uma
situacao de permanente mudancga, sem duvida sob a pressdo decisiva das
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ferramentas técnicas que envelhecem em curto espaco de tempo e pela
propria agregacao de fatores culturais, econdmicos e sociais
caracteristicos da Sociedade da Informacdao (KENNAN et al., 2006). As
tarefas realizadas nos centros de informacao diversificaram-se e a
profissao deixou de se entender em um espago determinado, passando a
se apoiar, com frequéncia, em areas como a geréncia, a comunicacdao ou
as tecnologias da informacao.

Neste contexto disputado e varidvel, a universidade é obrigada a
saber quais sdao os perfis profissionais que procuram as habilitagdes que
ministra (FORREST, 2008), pois s6 a partir de sua identificacdo, podem
ser determinados os objetivos curriculares de formagao, bem como os
conteldos, métodos e meios de seus planos e programas de estudos
(VALENTIM, 2000). Além disso, deve responder as necessidades das
empresas e organizagdoes, imersas igualmente nesse mesmo ambiente de
mudancgas e complexidade. Deve, também, controlar um numero elevado
de variaveis, se quiser obter vantagens competitivas (WARD, 1999). Ha
vinte anos, dinamizou-se a observagao das profissdes documentais, em
especial em relacdo as competéncias necessarias para desempenhar os
postos de trabalho. Podemos situar o comego deste interesse na proposta
de reforma da formacao, feita nos Estados Unidos, com a American 2000
(USA GOVERNMENT, 1991). Assim, é justo reconhecer a iniciativa da
American Library Association no setor, pois desde os anos 1950, ela
analisa exaustivamente a formacdo, as exigéncias profissionais, o
credenciamento dos centros, etc.

A elaboracao deste artigo inspirou-se nesta situacdao e se propoe,
como ambiente amplo, a fomentar metodologia e ferramentas de gestao
semantica do conhecimento para organizar ontologicamente as
competéncias e habilidades que o setor privado exige de quem queira
obter alguma das vagas de trabalho que disponibiliza. Essa questdo é
analisada a partir das caracteristicas de uma primeira amostra de vagas
dirigidas ao setor da Informacdao-Documentacdo, feitas por empresas
brasileiras, por meio de anuncios na Internet, durante o ano de 2010.
Nesse sentido, buscaram-se ofertas relacionadas com fungdes proprias
dos servicos de informagao-documentagao em empresas e instituigoes.

Outra investigacao diferente seria atribuir as competéncias
requeridas pela disponibilidade de empregos na area publica; nesse caso,
teme-se que muitas das vagas disponibilizadas iriam seguir, em parte,
uma linha burocratica comecada no século XIX, que se mantém nas
tematicas dos concursos de selecao de pessoal para arquivos e bibliotecas
(SILVA; DIB; MOREIRA, 2007).

O objeto geral do estudo foi construir um sistema coordenado que
defina e estruture os perfis profissionais e as competéncias de formacao
no setor da Informacdo documental. Para isso, entendeu-se necessario
abordar duas partes complementares. Trata-se, primeiro, de selecionar e
tratar as ofertas de trabalho aparecidas na Web no Brasil desde o ano
2005, até o limite de 2000 ofertas. Essas ofertas servirdo como mineracao
de dados (APPLEGATE, 2010). Depois, uma vez obtidos os conceitos a ser
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trabalhados e o vocabulario que os representa, confeccionar uma
taxonomia de competéncias da area de Informacdo e Documentacao, de
carater ontoldgico (MOREIRO GONZALEZ et al., 2009). Este artigo atende
a primeira amostra de resultados obtidos na fase de levantamento de
dados e a anédlise da informacao que esses dados contém.

Ao se elaborar o presente trabalho, buscou-se desenvolver
metodologia e ferramentas de gestao de inteligéncia estratégica baseadas
na gestao semantica de conhecimento. O ponto de partida para isso foi o
projeto de Cooperacao Interuniversitaria Brasil/Espanha, intitulado
Construccion de um sistema para la definicion de perfiles profesionales y
de competéncias de formacion para Estudiantes de Informacion vy
Documentacion: Estudio comparativo para Brasil y Espafa. O objeto do
estudo situou-se, pois, na construgdao de um sistema coordenado que
possa definir e estruturar os perfis profissionais e as competéncias de
formacdo nessa area, tendo como vantagem agregada identificar
tendéncias em dois paises - Brasil e Espanha - que apresentam muitas
similaridades, mas que, também, tém diferencas em termos de acesso a
profissao do setor de Informacdao e Documentacao.

Ainda que o projeto aplique uma metodologia comum e persiga
objetivos genéricos para ambos os paises, os processos de atuacao
tiveram que diferenciar as fontes de informacao nas quais se obtiveram as
ofertas selecionadas, por corresponder a apenas um dos paises
(KERZNER, 2005). O mesmo ocorreu tanto com as tarefas de elaboragao
dos vocabularios como na mineracao de termos, devido a se tratar de
idiomas diferentes e de refletir uma situacdo de trabalho e social também
distintas. Assim, os recursos de informacdao foram obtidos em Portais
especializados brasileiros e espanhdis, segundo o caso, € o processamento
léxico e a estruturacdo hierarquica da taxonomia seguiram caminhos
autbnomos, ainda que paralelos, devido a diversidade das linguas
empregadas e a singularidade dos dados trabalhados. Para o estudo
espanhol, foram utilizados os portais Infojobs?, Documentacién®e Recbib
Recursos Bibliotecarios®.

A cobertura temporal foi coincidente para ambos os paises. No
entanto, é légico que, por se trabalhar com corpos terminolégicos distintos
e duas organizagoes politico-sociais independentes, ocorreram diferencas
tanto na classificagcdo taxondmica como no estabelecimento das relagoes
de equivaléncia e hierarquia.

2 Objetivos

No projeto amplo, o objetivo geral buscou elaborar uma taxonomia
ontolégica de competéncias para classificar e hierarquizar as solicitacoes
das ofertas de emprego, ao mesmo tempo em que também visou associar
as competéncias com as ofertas do setor da Informacdo e Documentacao.
Por sua vez, o presente trabalho tem os seguintes objetivos especificos:

2Disponivel em: <http://www.infojobs.net/>. Acesso em: 30 mar. 2011.
3 Disponivel em: <http://www.documentacion.com.es>. Acesso em: 30 mar. 2011.
4Disponivel em:<http://www.recbib.es/>. Acesso em: 30 mar. 2011.
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a
b
c
d

e) identificar as competéncias e atitudes dos profissionais da

reunir um corpus com as ofertas de trabalho aparecidas na Web no Brasil;
processar 0s conceitos obtidos nessas ofertas;
identificar as tendéncias de contratagao por parte das empresas;

)
)
)
) determinar os novos perfis marcados pela Sociedade da Informacao; e

informacgao para orientar a formagdao para elas.

3 Tratamento metodoldgico das ofertas de trabalho

Em relacdo a primeira das fases, o processo passou pela extracdo
manual de vocabuldrio, a partir de ofertas de trabalho (STARR, 2004), o
gue obrigou a um acompanhamento de busca, identificacao e
normalizacdo, tanto superestrutural como ortografica, do total das
incidéncias (MOREIRO GONZALEZ, 1998).

Para gerar as classes e subclasses de termos preferidos da
Taxonomia, optou-se pelo método descendente (JAGERMAN, 2006).
Segundo esse método, é necessaria uma superestrutura classificatéria que
acolha os documentos a ser agregados. Desta forma, para elaborar esse
sistema prévio, foram utilizadas as descricbes feitas nas matérias de
formacdo basica e obrigatdria e nas matérias optativas dos Programas de
Graduacdao e Pdés-Graduacao ministrados pelo Departamento de
Biblioteconomia e Documentacao da Escola de Comunicagdoes e Artes da
Universidade de Sao Paulo (ECA/USP). Além disso, foi utilizada, também,
em paralelo, a descricdo das eurocompeténcias em portugués, nas quais
esta disponivel informacdo sobre os perfis educativos (INCITE, 2005). Em
seguida, foi realizada uma revisdao profunda das expressdes obtidas, de
forma a que estivessem adaptadas ao portugués do Brasil.

A identificacdo dos conhecimentos solicitados, nesses tipos de
anuncios, seguiu as propostas de Cloonan-Norcott (1989) e Brimsek
(1991). A partir da estrutura taxondémica hipotética, como mineracao de
dados, buscou-se extrair expressdes de 200 ofertas de emprego, feitas
por empresas durante o ano 2010. As ofertas apareciam coincidentemente
nos portais:

a) Catho: http://www.catho.com.br/; e

b) Portal do bibliotecario: http://www.portalbibliotecario.com.br/.

A amostra foi obtida pela identificacao de ofertas de perfil
profissional cujo titulo contivesse as palavras: bibliotecario, arquivista,
musedlogo, documentalista, ou compostas destas. Sé foram selecionadas
ofertas que descrevessem as tarefas e competéncias desenvolvidas por
guem obtivesse a vaga. Na manipulacao das expressdes obtidas, cada
entrada nova foi mantida em seu contexto de incidéncia e com a
expressdo original, tal como se mostrava no anuncio. Isto foi feito de
forma a garantir a transferéncia de toda a informacdo e enriquecer a
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representagcao dos conceitos. Desta maneira, relacionaram-se todos os
sinbnimos em face de sua utilizacdo expressiva para um conceito dado
(CARLSON-NIRENBURGM, 1990).

Foram identificadas as repeticdes semestrais de uma mesma oferta
de emprego, para que cada uma das 200 ofertas selecionadas fosse
singular, ficando anuladas todas, exceto a primeira. Durante o processo
de revisao, mais de 300 modificacbes foram introduzidas na estrutura
taxonOmica prévia, o que afetou tanto as atribuicdbes de classe como a
anulacdo de conceitos repetidos ou ndo pertinentes. A cada vez que uma
expressao se repetia em alguma das ofertas analisadas, uma incidéncia
era acrescentada em seu contador. Por se considerar que em uma oferta
podem aparecer duas entradas que afetem o mesmo nivel hierdrquico na
taxonomia, acrescentou-se uma incidéncia a mais em cada uma delas.

Uma vez selecionado o universo de ofertas, passou-se a descricdo
de suas caracteristicas. Embora a amostra analisada tenha sido limitada,
entendeu-se que ela era suficientemente ampla, de forma a que os dados
permitissem fazer uma primeira projecao dos efeitos trabalhistas da posse
de determinadas competéncias e habilidades. Os termos obtidos passaram
por um processo de unificacao, mediante a eliminacao dos enlaces, bem
como das flexdes de género e de plural nos termos sintagmaticos e nos
unitermos, com a ideia de buscar uma expressao canodnica, radical, que
pudesse facilitar as posteriores identificacdbes automaticas. Este processo
visou favorecer a flexdo, usando o lema como unidade genérica (GALVEZ,
2006), de maneira que em uma palavra, como {bibliotecario}, o lema
estaria composto pela corrente bibliotecaria, bibliotecario, bibliotecarias e
bibliotecarios, que, com a mesma raiz, tém ademais a mesma categoria
nominal. Durante o processo, comprovou-se a correcdo ortografica e
eliminaram-se os campos vazios. A normalizacdo das etiquetas também
foi revisada, inicialmente nos campos de descricao, dos quais a
informacao relevante foi extraida.

4 Anadlise das ofertas de emprego: resultados e
comentarios

Os conceitos utilizados nas 200 ofertas analisadas somaram um
total de 1298 caracterizacdes. S6 189 entradas da lista original, ou 11,9%
das 1577 entradas totais inicialmente propostas, encontraram respaldo
efetivo nas ofertas, com coincidéncia expressiva total. Isto fez com que as
incidéncias nas entradas novas atingissem 1109 casos. Esses dados
permitem validar a amostra de analise inicial, no momento de obter as
primeiras referéncias sobre as exigéncias do mercado de trabalho. Nao é
de estranhar a variagcdo que estes dados refletem entre a hipdtese de
partida e os resultados da primeira analise, pois a lista original propunha
termos, enquanto os anuncios empregam palavras em linguagem livre,
pelo que os sinbnimos que se referem ao mesmo conceito chegam a
atingir, em algumas ocasides, o numero de oito. Além disso, algumas das
séries de termos que ficaram sem respaldo nas ocorréncias sao muito
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técnicas e de um nivel de especificidade muito detalhado. Para conseguir
maior representatividade do modelo, foram acrescentados sinbnimos e
termos especificos procedentes das ofertas de emprego.

Selecionar todos os termos aparecidos nas ofertas permite transferir
a taxonomia toda a informacdo, de maneira que, ao se ativar os
sinbnimos e relaciona-los adequadamente com seu termo de preferéncia,
vai-se aprimorar a precisao das recuperacdes quando o processo estiver
automatizado, tal como recomenda a norma Z39.19:2005. Desta forma,
pretendia-se que a identidade sinonimica fosse obedecida. E possivel
acreditar que assim ocorreu, uma vez que, por se tratar de termos
técnicos, o conteudo significativo foi quase sempre conciso e preciso
(GARCIA-HERNANDEZ, 1997). Também seria possivel argumentar que a
lista original foi muito ambiciosa, por querer detalhar demasiadamente as
competéncias, aptiddes e tarefas profissionais.

4.1 Atividades, conhecimentos e tarefas mais solicitados

Dado o tamanho da amostra e para nao cair em uma descricao tao
detalhada que constituisse uma enumeragcao de casos isolados, nos quais
algumas entradas seriam muito pouco representativas, preferiu-se buscar
tendéncias por meio da soma de incidéncias dos conceitos especificos com
seus genéricos, de amplitude mais representativa. Isso ndao impediu de
dar destaque aquelas que se sobressairam pela alta demanda mostrada. O
mesmo ocorreu com as que tiveram uma incidéncia inferior a esperada.

A Tab. 1 adiciona em cada entrada uma secao inteira da taxonomia
prévia. A secdo tem como genérico o termo que aparece aqui e que
resulta, portanto, de uma soma classificada de atividades e tarefas mais
concretas e especificas.

Tabela 1 - Principais atividades, conhecimentos e tarefas

Atividades comuns Ne de
incidéncias
Acima de 60 Atendimento a clientes e usuarios 88
incidéncias Técnicas de aquisicdo 84
Digitalizacao 64
Entre 30 e 60 Organizagdo/Conservagéo/Preservagao 57
incidéncias Contexto legal-administrativo 54
Fornecimento de informacdes 38
Atividades educativas e de treinamento 35
Abaixo de 30 Elaboragéo e difusdo da informacéo 29
incidéncias Treinamento de usuarios 25
Gestao de recursos humanos 19
Técnicas comerciais 17

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que as ofertas de trabalho nao diferenciaram
sistematicamente o titulo da vaga de sua descricdo. Assim, uma vaga para
auxiliar de arquivo ou biblioteca pode ter como atividade ser responsavel
pela organizacdo dos arquivos ou dos acervos. Porém, uma vaga para
arquivista ou bibliotecario pode propor, como atividade a ser
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desenvolvida, a de atuar com processos rotineiros da fungdo. Mais dificil,
ainda, é distinguir entre a atuacao esperada de um auxiliar e um
assistente. Os conhecimentos aparecem misturados, sem correspondéncia
clara com o nivel de arquivista ou bibliotecario, auxiliar e técnico, como
seria desejavel (BRASIL, 2002).

As atividades técnicas comuns as diferentes especialidades do setor
ocuparam grande parte das funcdes mais requisitadas, em especial
aguelas que tém a ver com o atendimento a clientes e usuarios; quando
somadas as de treinamento de usuarios, elas atingem uma extraordinaria
importancia. Esta incidéncia destacada tem bastante ldgica, pois as
profissdes do setor de Informacao-Documentagdo tém que cumprir uma
missdo social que repercute no nivel operacional, no qual sdo atendidas as
necessidades dos destinatarios dos servicos. A elas seguem-se, com uma
notavel presenca, as técnicas de aquisicao, possivelmente devido a ser um
dos pontos fortes dos conhecimentos pedidos nas vagas de técnico de
biblioteca, assim como as atividades de digitalizacao de acervos.

Isto tem bastante sentido, pois a digitalizacdo é uma das grandes
acOes possibilitadas pelas tecnologias da informacgao; por seu intermédio,
unificaram-se os canais da escrita e das bibliotecas, que passaram a ser
uma questdo importante para as ciéncias, as engenharias e as artes. A
capacidade de digitalizar afeta a todos os tipos de acervo e a todas as
técnicas de preservacao, tratamento, e transmissao da informacao. Por
isso, seu significado nas atuacdes profissionais € cada vez maior. Isso
ainda é mais verdadeiro quando se considera a criacdo, gestdo,
preservacao e organizacao desses recursos digitais.

A secao que agrupa as tarefas de Organizacao, Conservagao e
Preservacao tém carater mais técnico (HEIMER, 2002). Também é muito
relevante a incidéncia de conhecimentos sobre o contexto legal e
administrativo da profissao. Esta area abrange os conhecimentos sobre
estrutura, funcionamento, misséo, politicas, objetivos, produtos e servicos
das unidades de informacdo. E uma das areas de atuacdo proéprias de
gerentes e coordenadores.

Esta descricio mostra uma atividade hibrida entre técnicas
tradicionais dos sistemas de informagao, ainda que atualizadas pelo apoio
tecnoldgico, e as novas tarefas, que colocam o profissional como gerador
de informacdo, intermediario nos processos de comunicacao, responsavel
pela imagem e comunicagao institucionais, com intervengao nos processos
de literacy e com participacdao direta nas atividades de formacdo e nos
processos de marketing.

A formacdao comercial é um perfil que ndo aparece
significativamente em estudos anteriores. Aqui esta relacionada a termos
como Técnicas comerciais, Atendimento a clientes e Fornecimento de
informacoes.

Outra exigéncia de destaque é a preparacao para a Gestdo de
recursos humanos, competéncia caracteristica dos niveis de
responsabilidade maior. Uma abordagem plausivel é associar a visao
estratégica com uma excelente operacao de recursos humanos. A visao
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estratégica, associada ao conhecimento da industria e a intuicdo de
mercado, sdao as Unicas formas de determinar quais competéncias e
capacidades serdo necessarias no futuro. Saber que competéncias e
capacidade sao necessarias nao € o suficiente: é preciso que a
organizacdao saiba quais sdao as capacidades de cada pessoa e como
relacionar os investimentos em recursos humanos com as habilidades e o
conhecimento necessarios.

Tabela 2 - Processos técnicos

Processos técnicos Arquivos Bibliotecas Centros de
Documentacao

Avaliacao de documentos 41 23 9

Catalogacao 37

Classificacao 43 25

Circulagao/Empréstimo 41

Descricao 7

Gestao 41 37

Indexacao 20 27

Organizagao 32 39 6

Resumo 11

Fonte: Dados da pesquisa.

O nivel operacional, por sua vez, compreende 0s processos técnicos
de gestao, avaliacdao, selecao, catalogacdao ou descricdao, classificacao,
organizacao, circulacdo e empréstimo, indexacdao e resumo. Cada
processo técnico esta determinado pelo tipo de instituicdo ou empresa em
gue vai ser aplicado, distinguindo, dessa forma, as possiveis diferencas de
tratamento segundo as normas, o tipo de material e a diferente gestao.

Nesta tabela, as incidéncias dos conceitos tém um indice inferior aos
numeros mostrados na Tab. 3, por se tratar de técnicas concretas,
enquanto que na tabela anterior as técnicas, atividades e tarefas descritas
nas ofertas eram agrupadas em classes. A presenca consideravel das
técnicas operativas pode ser vista como o conhecimento técnico sobre o
qual se firma a estrutura profissional da informacdo, uma série de
capacidades relacionadas com o tratamento e processamento da
informacao.

Tabela 3 - Conceitos relevantes das tecnologias da informagao

Tecnologias da informacao | N° de entradas
Bases de dados 20
Sistemas de informacéao 78
Software documental 24
Linguagens de programacao 8
Técnicas de edicao Web 11

Fonte: Dados da pesquisa.

Aparece como exigéncia mais requisitada nesta secdo, o
conhecimento dos Sistemas automatizados de informacgao, que inclui
saber gerenciar informaticamente os processos técnicos, bem como os
fluxos de informacdo e comunicagao, tanto dentro como para fora das
instituicoes. Em definitivo, trata-se de saber como fazer a gestao de
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conteldos e a publicacao de bases de dados online, tanto na internet
como na intranet (MOREIRO GONZALEZ et al., 2009). Ao mesmo tempo, a
experiéncia no manejo de Software documental aparece com um valor de
peso, em especial do Pergamum, que ocupa a maior parte das incidéncias.
Percebe-se, nitidamente, nos Ultimos anos, o incremento da importancia
dos conhecimentos de informatica para os profissionais da informacao:
isso fica claro ao se adicionar a familiaridade desejada, inclusive com
Linguagens de programacgao, as solicitacdes de habilidades no uso de
ferramentas de processamento de texto, apresentacdes e construcdes de
tabelas (disponivel no Microsoft Office, por exemplo). Mais, ainda, quando
esses conhecimentos vao além do simples nivel de usuario de informatica.

Merecem reflexao particularmente detalhada os onze casos, nos
quais é solicitado conhecimento sobre “Técnicas de edicdo Web"”. Assumir
a gestdo dos conteldos e do seu posicionamento Web supde
comprometer-se com que o0s conteddos sejam constantemente
modificados e atualizados. A construcao, atualizacao e visibilidade de
paginas Web visam ao reflexo imediato e representativo da vida
institucional e empresarial. Por isso, fazer uma boa pagina Web nao so
significa ter presenca na Web, mas, também, que os conteldos que nela
se disponibiliza sejam dindmicos. Requer-se também que sejam
facilmente encontrados quando se utilizarem os motores de busca.

Esperava-se, neste aspecto, uma presenca muito maior de casos.
Foi o que ocorreu no caso espanhol deste mesmo projeto, no qual
despontou como a tarefa mais requisitada nas ofertas, o que reflete, com
toda clareza, um perfil profissional enormemente vinculado com as tarefas
de informatica (MOREIRO GONZALEZ et al., 2009). E como se o0s
profissionais brasileiros tivessem deixado alguns campos de atuagao
(Arquitetura Web, Posicionamento SEO, etc.) para os colegas da
Computagcao. Ou como se esses conceitos fossem semanticamente
negativos, quando sdo, por seus conteudos, da area de informacdo. Com
o preparo adequado, ndo se deve ter medo da concorréncia.

Chama também a atencdo que, desde a estrutura prévia da
taxonomia, tenham ficado vazios os campos de Redes, Hardware,
Processamento informatico e Seguranca informatica. Apesar de estarem
previstos na taxonomia elaborada para a pesquisa (ainda que com carater
hipotético), eles nao tiveram qualquer incidéncia. Isto talvez tenha
ocorrido por sua correspondéncia maior com a Informatica do que com a
Biblioteconomia.

4.2 Aptidoes, competéncias e habilidades

Ainda que a listagem prévia detalhasse muito as aptidoes
instrumentais que devia possuir um bom profissional, durante a analise,
foi possivel perceber uma reducdo significativa no numero dessas
aptiddoes, com uma representacdo consideravel dos conhecimentos de
informatica e de lingua estrangeira, aspectos ambos suficientemente
comentados anteriormente.
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Tabela 4 - Aptiddes

Aptidées I
4
(
(
(
I
L
I
(
Capacidade de andlise e sintese 7
Capacidade de comunicacao oral e escrita 27
Capacidade de organizacao 21
Conhecimento de Informatica 82
Conhecimento de uma lingua estrangeira
Inglés 31
Espanhol 12
Francés 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao que se comentou sobre as melhores opgdes de
salario, é importante agora destacar a importancia de dominar a lingua
inglesa. Ela aparece em numero trés vezes superior ao de exigéncias que
tem o espanhol, mas sempre com exigéncia de niveis avancados de
fluéncia. O dominio da lingua inglesa é um apoio determinante na hora de
ter maiores oportunidades de trabalho e de completar as aspiragoes
salariais (DUARTE; BRAGA, 2010). O seu conhecimento é iniludivel. A sua
fluéncia é determinante. Acompanhada do conhecimento avancado do
espanhol, concede enormes vantagens competitivas e salariais.

Tabela 5 - Competéncias pessoais

Competéncias pessoais N2 de entradas
Capacidade de comunicacao
Capacidade para trabalho em equipe
Formacao para acdes pedagdgicas
Representagdo da entidade
Versatilidade

Fonte: Dados da pesquisa.

W[ |O

Em geral, a maioria das instituicoes identifica a capacidade para
trabalhar em equipe, a capacidade de comunicacao junto ao docente e,
em menor medida, a adaptacdao a situagdes de mudanga, como as
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qualidades mais importantes para quem queira optar por um posto de
trabalho.

Tabela 6 - Competéncias sistémicas

Competéncias sistémicas N2 de entradas
Capacidade de aprendizagem 4
Criatividade

Dinamismo

Espirito empreendedor
Iniciativa

Lideranca

Fonte: Dados da pesquisa.

DWWV |W

O dinamismo e a lideranca, junto a capacidade de aprendizagem,
em especial a continua, sao as capacidades que os empresarios acham
mais necessarias para seus trabalhadores da informagdo. Sdo seguidas de
perto pela criatividade, o espirito empreendedor e a iniciativa. Entretanto,
a incidéncia de competéncias pessoais e sistémicas nos avisos de emprego
tem uma relacdo muito baixa no que se refere a solicitacdo que esses
mesmos anuncios fazem de atividades, conhecimentos e tarefas a realizar.
Em comparacdao, as “aptidoes” aparecem com notavel vantagem,
precisamente porque atuam como conhecimentos instrumentais. A
preocupacao dos empregadores é maior, entdo, em relacdo aos
conhecimentos técnicos do que as qualidades pessoais e organizativas dos
possiveis candidatos.

4.3. Incidéncias das unidades e dos profissionais de
informacao

Arquivos, bibliotecas, centros de documentagdao e museus aparecem
como entradas independentes, quando, assim, ocorre nas ofertas.
Oferecem-se, a seguir, tabelas especificas para cada um desses tipos de
unidades de informacao.

Tabela 7 - Presenca dos arquivos

Arquivos N2 de entradas
Arquivos 27
Arquivos de empresa 19
Arquivos de hospital 5
Arquivos juridicos 3
Legislacédo sobre arquivos 19
Normas de descricdo 8

Fonte: Dados da pesquisa.

Como avaliacao geral, observa-se uma presenca muito alta dos
arquivos na amostra, pois conseguem uma percentagem coincidente com
o das bibliotecas (27%). No caso dos arquivos de empresa, tém-se
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explicitado repetidamente estas tarefas: arquivo, digitalizacdo, acesso a
informacgao, buscas em Internet. A essas tarefas sao acrescentadas, nos
arquivos juridicos, as buscas de novidades legislativas.

Consegue uma importante presenca a necessidade de conhecimento
sobre a legislagao arquivistica brasileira, no tocante a prépria identidade e
processamento dos documentos, e que afetam os processos executados
nos arquivos. Nomeadamente, as Leis 5.433/68; 6.546/78; 7.115/83;
7.627/87; 8.159/91; 8.394/91; e 9.051/95, junto as normas de descricao.

Tabela 8 - A mostra das bibliotecas

Bibliotecas N2 de entradas
Bibliotecas 37
Bibliotecas escolares
Bibliotecas universitarias
Bibliotecas de museus

N|h~ |01

Qualidade dos servicos
Fonte: Dados da pesquisa.

A incidéncia genérica das bibliotecas €, também, importante, mesmo
gue sua especificacao somente atinja as Bibliotecas escolares,
universitarias e de museus. Percebe-se certa confusdao terminoldgica na
hora em que os solicitantes redigem os anulncios. Houve necessidade, na
pesquisa, de precisar melhor essa terminologia, a partir da descricao das
tarefas a serem realizadas. Com a preocupacao pela qualidade dos
servicos, reflete-se a atencao ldgica aos processos técnicos anteriormente
descritos, junto a transformacao profissional ocorrida nos ultimos anos.

Tabela 9 - Os Centros de Documentacao e a gestao de projetos

Centros de documentacao N2 de entradas

Centros de Documentacao 21
Centros de documentacgéo de 15
negécios

Normas documentarias 7

Gestao de projetos 127

Fonte: Dados da pesquisa.

A representacao de 18% alcancada pelos Centros de Documentacao,
na amostra analisada, pode ser explicada pela importancia que atingem os
Centros de documentacdo de negocios. E cada vez mais necessario contar
com formagao empresarial e comercial suficientes, como se pode ver pela
presenga constante de termos como publicidade e marketing,
fornecedores, suporte a clientes ou investigacao comercial. E bem
sintomatico, da importancia que tém os servicos de informagao para o
mundo dos negdcios, o emprego maior, nas ofertas estudadas, do termo
“cliente”, ao invés do termo “usuario”.

Especial destaque obtém a presenca do conceito “Gestao de
projetos”, que envolve as técnicas de auditoria da gestdo, junto a
formulacao, planificacao e gerenciamento de projetos, especialmente
guando lidam com gestdao de conteldos. Isso ocorre ainda que as tarefas
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profissionais, dentro da Gestao de projetos, tenham a ver com a Gestao
da Informacao e do Conhecimento. O analista-documentalista deve ser o
facilitador, controlador e sincronizador do fluxo de informacgdes, para que
uma equipe possa trabalhar de forma objetiva e especifica, ajudando a
determinar o problema (KERZNER, 2005). Tudo isso justifica a solicitagao
por analistas de Informagao ou de Documentacao ou, ainda, de gestores
de Informacao.

Tabela 10 - Os Museus

Museus Ne¢ de
entradas

Museu 9
Fonte: Dados da pesquisa.

Os museus aparecem na Ultima das tabelas dedicadas as unidades
de informacao. Sua presenca ndo € pequena, o que evidencia a crescente
atividade dessas unidades, que estdao a caminho da sua consolidagao
académica e profissionalizagao.

Tabela 11 - Profissionais da Informacao-Documentacgao. Arquivista

Arquivista Especificos Sin6nimos N2 de
entradas

Arquivista 30 (55)
Administrador de arquivos 2
Arquivista sénior 1
Analista de Gestao de arquivo 5
Bibliotecario-Arquivista 1
Consultor em Arquivologia 15

Auxiliar de arquivo 5 (6)
Operador de micro-formatacao de arquivos 1

Arquivista técnico 8 (14)

Assistente de arquivo
Arquivista técnico Junior
Arquivista Junior/Pleno/Sénior
Auxiliar administrativo-Arquivos

—_ k- D

Fonte: Dados da pesquisa.

O nome de arquivista que encabeca esta tabela, como depois os de
bibliotecario, documentalista ou musedlogo, representa o profissional que
trabalha em um dos setores da Informacao-Documentagao, por mais que,
em varias ocasioes, as atividades que compreendem as descricoes da
oferta correspondam genuinamente as de auxiliar ou possam ser
consideradas como técnicas.

O profissional de arquivo recebe variacdes expressivas, que vao
desde a mais prépria, de arquivista (com as suas expressoes especificas
de auxiliar de arquivo e arquivista técnico), até consultor em arquivologia,
passando por analista de gestao de arquivo ou arquivista sénior (na
realidade expressdes sinbnimas de arquivista). Em arquivista foram
também agregadas as entradas correspondentes a consultor de arquivos e
administrador de arquivos.

Tabela 12 - Profissionais da Informagao-Documentacdo. Bibliotecario
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Bibliotecario Especificos Sin6énimos N2 de
entradas
Bibliotecario 37 (43)
Assessor técnico-Biblioteconomia
Bibliotecario bilingue

Bibliotecario chefe
Biblioteconomista

Bibliotecario- Arquivista

_ = N[ = | =

Auxiliar de 27 (27)
biblioteca
Técnico 7(12)
bibliotecario
Assistente de biblioteca 4
Bibliotecario junior 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Com certa frequéncia, na analise dos conceitos inclusos nas ofertas,
e no relativo as vagas de “bibliotecario”, oferecem-se, na realidade,
trabalhos relacionados com a organizacdo de arquivos. Repete-se até
nove vezes que vagas definidas como de bibliotecario oferecem, de fato,
trabalhos de organizacao de arquivos e que, incluso, solicitam experiéncia
em arquivos. O mesmo fato ocorre com Gestdao de conhecimento e com
centro de Documentacgao.

A inscricdo no CRB funciona para bibliotecarios, nao para
arquivistas. Exceto quando se requerem funcdes de arquivista e se
solicitam bibliotecarios, precisamente para garantir que tenham a
inscricdo no 6rgdo corporativo.

A entrada “bibliotecario” acolhe outras denominacdes, algumas
pitorescas como biblioteconomista, bibliotecario escolar ou conservador de
bibliotecas (BRASIL. Ministério do Trabalho, 2002), ao lado das
composicdes sintagmaticas de bibliotecario chefe, auxiliar de biblioteca,
assistente de biblioteca, bibliotecario bilingue, assessor técnico de
biblioteconomia ou técnico bibliotecario.

Tabela 13 - Profissionais da Informacao-Documentacdo. Documentalista

Documentalista Especificos Sin6nimos N2 de
entradas
Documentalista 3 (27)
Documentador 10
Analista documental 1
Analista de documentacao 3
Analista programador 1
Supervisor de controle documental 1
Analista administrativo 1
Gestor de Documentacéo, Informacgao e 3

Conhecimento

Coordenador de central de documentos 1
Assessor de projetos 3

Técnico documental 2 (7)
Codificador de documentos 1
Operador de processamento de 4
documentos

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em documentalista, incluem-se o0s conceitos de analista de
informacgao, analista de documentacao e gestor de informagao, e mesmo
denominagbes um pouco estranhas, como documentador, assessor de
projetos ou coordenador de central de documentos. Note-se, mais uma
vez, a importancia do trabalho nos Centros de documentacao de negodcios
e na Gestao de projetos.

Tabela 14 - Profissionais da Informacdo-Documentacao. Musedlogo

Musedlogo Especificos Sinénimos N2 de
entradas
Museoblogo 2 (9)
Codificador de materiais 3
Auxiliar administrativo 4

Fonte: Dados da pesquisa

A solicitagdo de museologos € especificada em tarefas de carater
administrativo e docente, acima das de Informacao-Documentacao. E
muito original a caracterizacdo do musedlogo como codificador de
materiais.

5 Conclusoes

O dominio terminoldgico da taxonomia inicial atinge quase as 2.400
entradas. A proposta de fazer a analise a partir de uma taxonomia oferece
a vantagem de sua capacidade para classificar os novos conceitos
especificos e sinbnimos dentro de uma hierarquia, com o que os
resultados podem ser graduados segundo diferentes niveis de abstracao.
Durante o processo, foram identificados os cabecalhos, aos quais se
subordinam as quase 1298 expressoes determinadas em palavras-chave.
Com isso, a parte taxonOmica fica estabelecida. As ampliacbes dos
resultados da anadlise serao acrescentadas a ela, seja como descritores
especificos ou em equivaléncia a estes. Mas nao se modificara a estrutura
hierarquica.

O esquema ja foi completado e nele estao integradas as incidéncias
de requisitos provenientes das 200 ofertas de trabalho analisadas. Em
relacdo a outro objetivo secundario, como se percebe nos resultados
expostos, estdao identificadas as linhas diretrizes das tendéncias de
contratagdao no setor da Informagao e Documentacao. Como consequéncia
do desenvolvimento da taxonomia, pode-se apreciar associagoes
imediatas cujo desenvolvimento tem de centrar na tipificagao de modelos
de competéncias, habilidades e perfis profissionais solicitados por
empresas e associacoes profissionais para a Sociedade da Informacao.

Da comparagao entre os termos obtidos das 200 ofertas de trabalho
e o0s termos da taxonomia, observa-se um conjunto de termos que nao se
refletiram nas ofertas, durante o processo de indexacao manual. Uma
analise dos descritores ndo localizados permite concluir que os termos
extraidos do Euroreferencial e da descricdo de disciplinas ministradas na
ECA-USP, nem sempre se refletem nas ofertas, nem sequer de forma

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.17, n.1, p.231-250, jan./mar. 2012 246



Ofertas de trabalho na Web para os profissionais brasileiros José Antonio Moreiro Gonzalez;
da informagdo-documentagdo: andlise das competéncias e Waldomiro Vergueiro
habilidades exigidas pelas empresas e instituicoes

modificada, pelo que, dado o caso, ndo podem ser resolvidos mediante
relacionamentos de sinonimia.

Nossa area € um mercado crescente de ofertas, mas exigente. Isso
significa que os profissionais deverao estar em continua adaptagao a um
mundo em mudanca, a uma informacdo em mudanca e a tecnologias e
técnicas também em mudanca. A oferta de emprego no setor de
Informagdao-Documentacao provém de praticamente todos os setores de
atividade empresarial e institucional.

Observou-se nas ofertas a utilizagdao indeterminada dos termos
arquivista, bibliotecario, documentalista e musedlogo para desempenhar
atividades correspondentes a coordenagao ou para atender a tarefas mais
proprias de um auxiliar ou técnico. Emprega-se, muitas vezes, o nome
genérico para definir atividades bem mais especificas ou prefere-se o
nome de bibliotecario, por ser mais conhecido, para se referir a qualquer
atividade no setor da Informacao-Documentacao.

A avaliacao dos requisitos presentes nas ofertas permite deduzir
algumas linhas principais para a formagao dos profissionais do setor:

a) Um conhecimento técnico necessario para desenvolver
adequadamente as atividades e funcdes profissionais - entre as
atividades mais requisitadas, destacam-se o atendimento e
treinamento de clientes e usuarios, as técnicas de aquisicdo de
materiais, assim como as de digitalizacao. O tratamento e gestao
dos suportes digitais ganharam espaco nas ofertas, pelo que tém de
ser atendidos com importancia crescente nos programas
universitarios. Destaca-se, também, a secao que agrupa as tarefas
de Organizacao, Conservacao e Preservacao, assim como a
incidéncia de conhecimentos sobre o contexto legal e administrativo
da profissdao, mesmo que técnicas de tratamento como catalogacao,
descricao, indexacdo, resumo, classificagdao, arquivo, gestdo e
manuseio de colegdes continuem tendo a importancia de sempre;

b) As tecnologias da informagao aparecem como ferramentas e
processos imprescindiveis - solicita-se desde o conhecimento de
programas gerais de uso corriqueiro em ambiente administrativo
(Word, Excel, etc.) até um grande dominio da tecnologia, com
detalhe favoravel para os programas e servicos automatizados que
tém relacgdo com os sistemas de informacdo. Salienta-se a
importancia do design e criacao de paginas Web, bem como contar
com um nivel alto de usudrio em Internet ou ser experiente na
criacdo, gestao e manipulacao de bancos de dados, junto a presenca
de meios tecnoldgicos concretos;

c) Um grupo de conhecimentos proveniente das relagdes humanas,
das atitudes sociais e da comunicagcdo interpessoal - dentro desta
linha, hd que situar a capacidade de comunicacdo, a facilidade para
os relacionamentos publicos, o dominio da expressao oral e escrita,
bem como o conhecimento de linguas estrangeiras, particularmente
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do inglés, além de uma série de atitudes pessoais e habilidades
criativas; e

d) O conhecimento da organizacao e gerenciamento empresarial -
tanto para as tarefas de gerenciamento de processos e de recursos
humanos, como de organizacao eficaz dos centros, assim como para
integra-los ativamente no gerenciamento das empresas a que
servem. Particularmente importante é o trabalho nos Centros de
documentacao de negodcios e na gestdo de projetos, com exigéncia
de dominio das técnicas de apresentacao e elaboragcao de propostas.
E o novo profissional gerador, €, ao mesmo tempo intermediario,
nos processos de informacao e comunicacao, que participa
diretamente na gestdao das empresas e nas atividades formativas.
Sua responsabilidade estende-se aos compromissos comerciais e a
gestdo de recursos humanos. A visdo estratégica vem associada ao
conhecimento da industria e a intuicdo de mercado como Unicas
formas de determinar quais competéncias e capacidades serdo
necessarias no futuro. Devido a especializacdo das atividades
desenvolvidas, o0s candidatos precisam ter conhecimentos
especificos de indole juridica, econ6mica, da saude...
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