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Com o paradigma informacional da web 2.0, chega aos
servicos de informagao e documentacao um conjunto de
praticas provenientes da folksonomia, entre elas a
atribuicao de etiquetas por produtores e consumidores de
recursos online. Estudos revelam que algumas bibliotecas
tém ja implementado um catalogo 2.0 e beneficiam da
colaboracdo dos seus utilizadores em diversas areas do
saber, contudo escasseiam trabalhos na area da
Literatura, tradicionalmente nao indexada. Com o intuito
de verificar se a etiquetagem colaborativa seria um fator
de enriquecimento do catdlogo e melhoraria o servico
prestado pelas bibliotecas nesta area do saber, realizou-
se um estudo de caso com obras literarias de Almeida
Garrett, recorrendo-se, para tal, aos dados da plataforma
LibraryThing. Confirmaram-se o  predominio  de
informacgao correta, com valor acrescentado, bem como a
ocorréncia de alguns dos aspetos problematicos, referidos
em investigacbes anteriores. Assim, defende-se uma
folksonomia assistida na atribuicao de etiquetas para a
Literatura e conclui-se que este sistema seria vantajoso
para o utilizador de um catalogo 2.0, para o profissional
da informagcdo e para a construgdo coletiva de
conhecimento.
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In the informational paradigm of Web 2.0, information
and documentation services deal with folksonomy
practices, including collaborative tagging by producers
and consumers of online resources. Studies reveal that
some libraries have already implemented a 2.0 catalog
and benefit from the collaboration of its users in many
areas of knowledge, however researches about Literature,
traditionally not indexed, are unusual. In order to verify if
collaborative tagging would be a catalog enrichment
factor and improve the service provided by libraries in this
area of knowledge, a case study with Almeida Garrett’s
books was accomplished, using data of LibraryThing
platform. It was confirmed the predominance of correct
information with added value as well as the occurrence of
some of the problematic aspects reported in previous
research. Thus, it defends an assisted folksonomy in
collaborative tagging to Literature and concluded that this
system would be advantageous for users of a 2.0 catalog,
for information professionals and for collective
construction of knowledge.

Keywords: Folksonomy. Collaborative tagging. Libraries.
Literature.
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1 Introducao

Nos ultimos anos, com o advento da web 2.0, assiste-se a uma
mudanca na relacao entre a informacdo da web e o0 seu
produtor/utilizador. Ja ndo sdo necessarios especialistas em linguagem de
programacao para editar o hipertexto e o utilizador abandona a postura
passiva, assumindo um papel ativo na partilha, producao e divulgacao da
informacdo. A web tornou-se um espaco dinamico e interativo, propicio ao
conteldo colaborativo e ao nascimento de uma inteligéncia coletiva, onde
se “acredita que ninguém sabe tudo, mas todos sabem alguma coisa e
que, portanto, a unido das sabedorias individuais ou de pequenos grupos
poderia resultar em decisdes melhores até mesmo que as tomadas por
especialistas” (GOUVEA; LOH, 2007, p. 3). Assim, defende-se que as
instituicobes devem assumir, promover e potenciar o dialogo com os
utilizadores, contemplando cada vez mais atividades de autoria partilhada
(FREIXA-FONT, 2011).

Neste contexto, surgem cada vez mais plataformas abertas a
participacdo e aos conteudos dos seus utilizadores, com uma dimensao
social e colaborativa de grande relevo para as instituicbes que as
promovem. Fala-se de folksonomia, enquanto processo ou produto de
inteligéncia coletiva, de etiquetagem colaborativa de conteldos online e
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de uma consequente mudancga no paradigma informacional dos servicos
de informacdao e documentacao. Como tal, as bibliotecas ndao podem
ignorar o momento e devem tirar partido dessa inteligéncia coletiva,
nomeadamente através dos ambientes colaborativas da web 2.0 e das
praticas folksondmicas dos seus utilizadores.

Ja implementada em algumas bibliotecas nos Estados Unidos da
América e recomendada pela Biblioteca do Congresso (YEDID, 2013), a
etiquetagem colaborativa em catalogo 2.0 tem trazido diversos proveitos
para estas instituicobes e para quem usufrui dos seus novos servigos.
Porém, este cendrio ndo se apresenta generalizado e a literatura da
ciéncia da informacdo aponta reconhecidos obstaculos na implementacao
de um sistema de etiquetagem colaborativa, inerentes as especificidades
das praticas folksondmicas. Assim, muito provavelmente o hibridismo sera
o caminho do futuro, com um processo misto de etiquetagem de
colaboragao entre utilizador e profissional da informagcdao e com o
surgimento de uma folksonomia assistida.

Varios estudos generalistas ou centrados em areas de saber
especificas apontam os beneficios e os problemas da etiquetagem
colaborativa, no entanto, em catalogos 2.0 de bibliotecas, gera-se um
conjunto vazio, relativo aos documentos integrados na classe 8!, entre os
guais se salientam os textos literarios ficcionais, tradicionalmente nao
indexados através de linguagens vocabulares®. Por esta razdo, algumas
vezes, este tipo de documentos e outros a ele associados, nomeadamente
estudos auxiliares sobre obras literarias, ndo € localizado nem recuperado
pelos utilizadores.

Dado o interesse da Literatura, sobre a qual escasseiam trabalhos
académicos no ambito da folksonomia, propde-se um estudo que,
primeiramente, aborda a folksonomia, no que respeita aos conceitos e as
implicacdes no atual contexto das bibliotecas, bem como o catalogo 2.0,
na perspetiva do presente e do futuro, e segue com um estudo de caso
sobre as obras literarias de Almeida Garrett, constantes na plataforma
LibraryThing, com abordagem e analise qualitativa das etiquetas ali
atribuidas. Pretende-se determinar se o catalogo das bibliotecas podera
beneficiar da cooperacao dos seus utilizadores, através da etiquetagem
colaborativa, também para uma area tradicionalmente ndo indexada; mais
especificamente, aferir se a inclusdo colaborativa de etiquetas em géneros
literarios relativos a ficcdo podera enriquecer o catalogo da biblioteca e,
consequentemente, melhorar o servico de leitura prestado por esta
instituicdo. Apds a explanacao da metodologia, o trabalho continua com a
discussao dos resultados, onde se recorreu a alguns procedimentos
caracteristicos de métodos quantitativos, para melhor percecdo dos dados
obtidos. Por fim, em funcao dos resultados alcangcados, registam-se
algumas conclusdes sobre as praticas folksondmicas, em especial sobre a

! Classe que compde o sistema de Classificacdo Decimal Universal (CDU) e que expressa 0s assuntos sobre e
relacionados com Lingua, Linguistica e Literatura.

2 Estas obras ndo se encontram indexadas na maioria das bibliotecas, em particular nas portuguesas, uma vez
que abordam assuntos ficcionados e, como tal, ndo sdo alvo do mesmo tratamento dado as obras que
referem assuntos cientificos ou especificos. A introducdo de estes assuntos num catdlogo alfabético de
assuntos poderia mesclar assuntos de natureza cientifica com ficgdo relativa ao mesmo tema.
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etiquetagem colaborativa de obras ficcionais no catalogo 2.0 das
bibliotecas.

2 Folksonomia: conceitos e implicagdoes no atual contexto
das bibliotecas

Uma conjetura de conteldos gerados pelos utilizadores propicia o
surgimento da figura do prossumidor, amalgama linguistica para o
produtor e consumidor da mesma informacdo, e da pratica da
folksonomia. O termo sera composto pelos elementos folk (povo) e nomos
(norma) e entendido como uma espécie de taxonomia popular, livre e sem
regras. O seu criador, Vander Wal (2007, s.p.) explica, claramente, que a
folksonomia é criada a partir do ato de colocar uma etiqueta pela pessoa
que esta consumindo as informagdes e € o resultado da etiquetagem livre
e pessoal de informagdes ou objetos (qualquer coisa com uma URL) para
a prépria recuperacgao. Contudo, ao longo dos anos, verifica-se a auséncia
de unanimidade sobre o significado deste termo, algo ja sistematizado por
Catarino e Baptista (2009), sendo este entendido ora como um processo
de atribuicao de etiquetas ora como um produto advindo dessa atribuicao,
com valor agregado e resultante da soma de personomias, isto é, de
taxonomias individuais (CHOI; JUNG; MOON, 2014). Este estudo nao
pretende discutir a etimologia do vocabulo, porém reconhece que tal ideia
parece contraditdria, se se atender ao carater estruturado e controlado e a
organizacao vertical dos conceitos de uma taxonomia, pelo que
compreender a folksonomia e a personomia enquanto taxonomias
ocasionara algumas duvidas ou incongruéncias.

Este cenario podera ser uma consequéncia da utilizacdo de outros
vocabulos ou expressdes para algo semelhante a folksonomia, situacdo
relatada por Gouvéa e Loh (2007, p. 1): “Alguns termos sinbnimos estao
sendo utilizados tais como “tagsonomia” e “tagging” (ou
“collaborative/social tagging” ou “tag generation” ou “tag/web
annotation™). Outro termo que poderia ser utilizado é “thesaurus social”,
pois uma folksonomia utiliza termos para descrever classes”. Numa leitura
rapida da literatura da area, encontram-se mengoes a etiquetagem social,
indexacdo social, classificacao social, classificacdo popular,
etnoclassificacdo, classificacdo distribuida, etiquetagem colaborativa,
indexacdo cooperativa, com respetiva traducdo nas diferentes linguas,
sem que se perceba muito bem se aos diversos significantes corresponde
0 mesmo significado.

Para efeitos deste estudo, compreende-se a folksonomia enquanto
conhecimento popular, por confronto a taxonomia dos servigos
especializados de informacao e documentacao, e enquanto produto do
processo coletivo de atribuicdo de etiquetas (tags). Opta-se pelo termo
etigueta e nao descritor, uma vez que uma folksonomia implica
vocabulario livre e descontrolado e este ultimo é utilizado em vocabularios
controlados; de igual modo, evitam-se ambiguidades, no sentido em que
nem sempre o conteldo da etiqueta é a descricdao da informacgao e sim um
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qualquer tipo de relagao entre informacao e utilizador. Considera-se que
etiqueta corresponde a uma forma livre, inserida num sistema aberto e
colaborativo pelo seu utilizador, ndo sé para descrever, mas
principalmente para categorizar, organizar e recuperar informacao.
Rejeita-se a utilizacdo de palavra-chave, enraizada na publicacao
cientifica, e de marcador, evitando a ambivaléncia entre a marca e aquele
que a efetua. Nesta senda, entende-se que o ato do prosumidor de
livremente atribuir etiquetas a um recurso, para categorizacao,
organizacdao e posterior recuperacao da informacdao, corresponde a
etiguetagem (tagging); se tal se verifica numa plataforma web aberta,
onde os utilizadores contribuem com o seu conhecimento e da qual
beneficiam, trata-se de etiquetagem colaborativa (collaborative tagging).
Opta-se por esta fraseologia, uma vez que indexag¢do, classificacdo ou
tesaurus apresentam-se como vocabulos correspondentes ao trabalho de
um especialista em informagdao, o que nao é o caso, e que se deve dar
realce ao procedimento colaborativo proporcionado por uma plataforma
2.0.

Esta atribuicao de etiquetas nao prevé qualquer controlo ou relagdes
hierarquicas, verticais ou de nivel entre conceitos, antes plena liberdade e
relagdes horizontais num unico nivel, algo bem diferente dos vocabularios
controlados oferecidos pelos servicos de informacao e documentagao.
Assim, considera-se indiscutivel que a etiquetagem colaborativa, enquanto
atribuicao de etiquetas, livre e unirelacional, constitui uma mudancga de
paradigma informacional. Entre o0s investigadores, existe a ideia
generalizada de que os servicos de informacao e documentacao, tal como
as bibliotecas, nao podem ignorar o momento e devem tirar pleno partido
das potencialidades da web 2.0, da inteligéncia coletiva e dos ambientes
colaborativos, mais concretamente do conhecimento advindo de praticas
folksondmicas.

Juarez Urquijo (2006) defende que a filosofia da web 2.0 pode
ajudar a criar uma biblioteca publica mais ativa e comunicativa, sendo a
participacdao do utilizador a chave para o éxito de novas iniciativas.
Blattmann e Silva (2007, p. 193) asseguram que os bibliotecarios
precisam acompanhar a evolucdo tecnolégica e o ambiente colaborativo
em rede, falam da necessidade de ir além nos “servicos tradicionais,
estaticos, assincronos e [de] observar a interacdao e colaboracdo dos
usuarios” e lembram que os profissionais da informacao precisam estudar
e conhecer bem as tecnologias disponiveis e suas ferramentas simples,
faceis de usar, eficazes, de baixo custo e alto retorno. Chua e Goh (2010)
ddao conta de que a era da digitalizacdo da informacao parece ter
aumentado as expectativas dos utilizadores e de que paginas da web
estaticas ja ndo sao o suficiente; quando implementada em bibliotecas, a
web 2.0 tem o potencial para promover a rede participativa, onde os
bibliotecarios e os usuarios podem comunicar, colaborar e criar conteudos.
Na sua investigacdo, relatam a experiéncia de bibliotecas norte-
americanas que promovem etiquetagem colaborativa e que incluem a
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busca por etiquetas nos seus catalogos, concluindo que a América do
Norte lidera nas aplicagbes 2.0, face a Europa e a Asia.

3 Catalogo 2.0: presente e futuro

Reconhece-se que a etiquetagem colaborativa terd a sua visibilidade
e utilidade nos catalogos online das bibliotecas, um pouco a semelhanca
do que acontece em plataformas como Flickr®. Blattmann e Silva (2007)
referem um estudo de Coyle (2007)* sobre os impactos da web 2.0
referentes aos catdlogos das bibliotecas, onde a investigadora enfatiza a
necessidade de estas instituicdbes realizarem mudancas nos seus
catalogos, com o intuito de criar novos servigos aos utilizadores,
apontando que a web 2.0 permite praticas sociais da informacao, tais
como revisoes, recomendagoes e indexacao colaborativa. Rolla (2009)
salienta que os utilizadores das bibliotecas estdo familiarizados com a
procura na internet e tém certas expectativas sobre a busca de
informacdao e como ela sera exibida, no entanto o expectavel nao
corresponde a forma como a informacdo esta contida, como é descoberta
e como é apresentada nos catalogos tradicionais; isto apesar de a maioria
dos investigadores de folksonomias e etiquetagem apresentar uma atitude
positiva em relagdo as mesmas e sentir que a atribuicdo de etiquetas
melhoraria os websites e os catalogos das bibliotecas. Spiteri (2007)
relata que importantes bibliotecas implementam praticas folksondmicas
nos seus catdlogos e paginas web e confirma a sua utilidade e imagem
positiva, podendo estas servir como uma ferramenta muito poderosa e
flexivel para aumentar a facilidade de uso e a interatividade dos catalogos
de bibliotecas publicas. A inclusdo de um sistema de etiquetagem nos
catalogos das bibliotecas, aberto a participacao dos utilizadores, é ja uma
recomendacao do grupo de trabalho da Biblioteca do Congresso,
admitindo que se trata de uma estratégia para que os catalogos se
apresentem mais moldados aos habitos dos utilizadores e para que se
melhore o acesso aos recursos (YEDID, 2013). Implementada a
recomendacdo, estar-se-ia em presenca de um “catalogo 2.0 ou catalogo
social ou ainda o catdlogo de nova geracao [..] um novo modelo de
catdlogo que se traduz, por um lado, na reformulacdo das ldgicas e
formas de acessibilidade tradicionais” (LEITAO, 2009, p. 128).

Spiteri (2007) defende que as praticas folksondmicas podem
contribuir significativamente para os catalogos de bibliotecas publicas,
permitindo que os utilizadores organizem espacos pessoais de informacao,
isto é, criem e organizem o seu proprio espaco de informacao no catalogo.
Assim, alguns estudos apontam ja os proveitos de um catalogo 2.0, como
€ o caso de Juarez Urquijo (2006), com o relato do sistema implementado
na Biblioteca Municipal de Muskiz, que facilita a visualizacdo da

3 Disponivel em: <https://www.flickr.com/> . Acesso em: 5 jan. 2016.
4 COYLE, K. Managing technology: the library catalog in a 2.0 world. Journal of Academic Librarianship, v. 33,
n. 2, p. 289-291, mar. 2007.
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informacao, a navegacdo entre conteudos e a difusdo da informacao.
Yunta (2009) fala da agilidade em captar novidades e da proximidade real
as praticas sociais, que atribuem a folksonomia alguma vantagem perante
ferramentas tradicionais de controlo de vocabulario. Gonzalez (2009)
aponta a exaustividade da linguagem e a representagao mais consistente
da informacgao. Gracioso (2010, p. 147) refere a precisao na recuperagao
da informacdo através de valor acrescentado, algo que ela apelida de
garantia pragmatica, isto é, “a soma entre a garantia semantica e de uso,
ou cultural [...], em que se vincularia ao termo sugerido pelo usuario para
insercdo no vocabuladrio a descricdo sobre o uso que faz deste conceito em
seu contexto situacional de busca de informacao”. Kakali e Papatheodorou
(2010) confirmam que algumas bibliotecas lancaram novos catalogos
online de acesso publico que incorporam marcacao social e especificam
que a etiguetagem colaborativa é especialmente Uutil para bibliotecas
digitais. Segundo e Vidotti (2011, p. 89) reconhecem a mudanca de
paradigma e o seu contributo para a criagcdao de uma inteligéncia coletiva:
“A Folksonomia mudou o paradigma em relacdo a recuperacao da
informagao em ambientes Web. Portanto, trata-se de um recurso rico, que
contribui de forma acentuada para o fortalecimento e solidificagdao da
Internet como plataforma para construcao de informacgao coletiva”. Leitao
(2009, p. 114) afirma que a mudanca de ambiente web “nao pode ser
ignorada pelas bibliotecas, do ponto de vista dos conteddos em si
mesmos, mas também pela possibilidade de fazer intervir os utilizadores
na produgdao cooperativa de servicos e conteldos”, promovendo-se a
percecao da construgao conjunta do conhecimento. O investigador
defende que “o baixo custo e o processo colaborativo de producao fazem
com que este seja, no momento actual, o Unico método que permite a
indexagdao de quantidades verdadeiramente significativas de recursos
disponiveis na Web” (LEITAO, 2009, p. 127), uma opinido confirmada por
Yedid (2013, p. 22): “Otra ventaja que resulta del uso de las folksonomias
es la distribucion del trabajo en ambientes en los que se manejan grandes
volumenes de informacién”. Guedes et al. (2011, p. 54) salientam que as
“praticas de indexacdo nos espacos sociais semanticos dotados de
folksonomias revelam o poder da linguagem como meio de interacao para
alcancgar significados de informagao nos processos de organizagao
documentaria”.

A utilizacdo de conhecimento proveniente de uma inteligéncia
coletiva ndo substituird o conhecimento especializado proporcionado pelos
cientistas da informacdo e serd compreensivel que se gere alguma
desconfianca e desagrado nestes profissionais, em relacao aos contributos
dos ambientes folksondmicos. No entanto, a ‘“literatura [...] fornece
evidéncias que permitem afirmar que os profissionais tém vindo a evoluir
desde atitudes de rejeicao ou indiferenca até a aceitacdo da importancia
do fegémeno e a sua integracao no campo de trabalho das bibliotecas”
(LEITAO, 2009, p. 127). Convencidos dos proveitos, os profissionais das
bibliotecas tentam ultrapassar os obstaculos de um processo paradoxal,
pois a melhor qualidade das folksonomias transforma-se no seu maior
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defeito. O carater livre e ilimitado da linguagem folksondmica de
etiquetagem colaborativa gera o descontrolo e esta sera a maior barreira
a sua implementacdao em catalogos 2.0. Gonzalez (2009) atenta que a
falta de limites na etiquetagem converte-a num instrumento de dimensao
desproporcional. Assim, uma auséncia de organizacdo e monitorizacao
podera conduzir a “bagunca informacional” (COELHO, 2015) e impedir o
acesso a informacgdo, a sua precisdao e revocacgao, quer pela qualidade
quer pela quantidade das etiquetas.

Muito embora existam reconhecidas dificuldades, sera inegavel que
a perspetiva folksondmica € a que mais se aproxima da forma de pensar e
comunicar dos utilizadores, pelo que, como caminho de futuro, uma boa
parte dos investigadores aponta o hibridismo para as bibliotecas, isto €&, a
implementacdo de um processo misto de etiguetagem, com algum grau de
controlo por recursos informaticos ou humanos especializados. Rolla
(2009) afirma que as etiquetas geradas pelos utilizadores por si s6 nao
permitem o melhor acesso aos materiais das colecdes das bibliotecas, mas
podem ajuda-las a prosseguir trabalho na direcdo correta. Mais
especificamente, as etiquetas geradas pelos utilizadores aperfeicoam os
vocabularios controlados e proporcionam um melhor acesso a informagao.
Esta sera também a opinidao de Gracioso (2010), que fala da necessidade
de repensar estruturas e de instrumentalizar os processos de
intermediagao da informacao. Segundo e Vidotti (2011, p. 103)
reconhecem que o modelo folksondmico “ndo deve substituir os
tradicionalmente utilizados, mas sim agregar mais um tipo de pesquisa e
interacdo do usudrio com o ambiente” e, tratando-se de repositdrios
digitais, sugerem a implementacao de uma folksonomia assistida, “um
processo de apoio ao usuario, no momento de definir os termos mais
adequados para as tags que referenciarao seu trabalho” (VIDOTTI, 2011,
p. 91). Zubiaga et al. (2012) revelam que os utilizadores sao
influencidveis pelos sistemas de sugestdo de etiquetas, tendendo a
selecionar etiquetas sugeridas mais do que a colocar as proprias.

Face aos proveitos apontados pelos diversos estudos, entende-se
que as bibliotecas ndao podem deixar de usufruir dos recursos
proporcionados pela web 2.0 e devem promover momentos e espagos de
participacao aos seus utilizadores. Defende-se a futura implementagao
generalizada de sistemas de criacao coletiva de conhecimento, o que ja é
uma realidade presente em algumas bibliotecas através do catalogo 2.0, e
reconhece-se que tal processo encontrarda obstaculos. Desta feita, resta
concordar com Rolla (2009): se permitirem que os seus utilizadores
contribuam com etiquetas para seus catalogos, as bibliotecas terdao de
descobrir como lidar com alguns dos problemas inerentes as folksonomias.
Conclui-se, entao, a necessidade futura de alguma moderagao nas
linguagens folksondmicas de etiquetagem colaborativa. Revista a
literatura, acredita-se que o caminho do hibridismo proporcionard a
desejada adequacao (ambito folksondmico) e a indispensavel precisao
(ambito especializado), sendo aceite como viavel a inclusdo de uma
espécie de folksonomia assistida e a sugestao de etiquetas, como boas
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solugbOes para contornar o descontrolo e a falta de limites e relagdes, que
causam estranheza aos profissionais da informacao.

4 O caso da Literatura

Como se observou, varios estudos apontam proveitos e problemas
resultantes dos sistemas folksondmicos de etiquetagem colaborativa, quer
em termos de representacdo do conteddo quer na sua recuperagdo. Ao
descontrolo e a auséncia de limites e de estrutura hierarquica e
multirelacional, acrescenta-se o alto grau de subjetividade do processo de
etiqguetagem e da intencdo pessoal que preside ao ato, reconhecendo-se
que, por vezes, as etiquetas revelam auséncia de significado coletivo e
geram imprecisdao e ambiguidade. Contrapde-se com a melhoria dos niveis
de precisdo e revocagdao; com o acréscimo em termos de garantia e
validagao terminoldgica de vocabuldrios controlados; com a agregacao de
valor a descricdo tradicional, nomeadamente conteldos secundarios; com
a rapidez de atualizagdao da linguagem; com a diminuicao de custos; com
a possivel serendipidade na pesquisa; com o surgimento de comunidades
e grupos de afinidades e interesses; com a compreensao do perfil do
utilizador; e com o respeito pela diversidade cultural.

Estes resultados sao provenientes de estudos generalistas ou
centrados em classes especificas, alvo de indexagdo pelos servigos de
informagao e documentagcao. No entanto, ao implementar um sistema de
etiquetagem colaborativa no catdlogo das bibliotecas, gera-se um
conjunto vazio para os documentos ficcionados da classe 8,
tradicionalmente nao indexados. Gonzalez (2011, p. 158 e 160) afirma
gue “os vocabularios controlados ndo sao aplicdveis a maioria dos casos
onde se pode usar metadados” e que “nao é facil construir e manter uma
taxonomia ou uma linguagem associativa. Neste sentido as folksonomias
sao uma solucao quando a indexacao tradicional ndo é viavel”. Assim,
sera obrigatério colocar a hipotese de abrir a Literatura a etiquetagem
colaborativa e investigar a questdao: Podera o catdlogo da biblioteca
beneficiar da cooperacao dos seus utilizadores, através da etiquetagem
colaborativa, também para uma area tradicionalmente ndo indexada?

E desta forma que surge um estudo de caso sobre a etiquetagem
colaborativa na Literatura, com o objetivo de aferir se a inclusao
colaborativa de etiquetas em documentos literarios enriqueceria o
catalogo 2.0 das bibliotecas e, consequentemente, melhoraria o servico de
leitura prestado por estas instituicoes. Em especifico, pretende-se avaliar
as etiquetas atribuidas a obras literarias, verificando a ocorréncia (ou nao)
dos aspetos problematicos referidos pelos estudiosos de folksonomia e
etiquetagem colaborativa; apontar possiveis vantagens e desvantagens da
etiquetagem colaborativa de obras ficcionais; e concluir da pertinéncia (ou
nao) de um sistema de etiquetagem colaborativa para a Literatura, a
incluir no catalogo 2.0 das bibliotecas.
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5 Metodologia

A fim de concluir da pertinéncia (ou ndao) de um processo de
etiquetagem colaborativa para a Literatura, area tradicionalmente nao
indexada, apresenta-se um estudo de caso, de carater exploratério, que
se detém na analise e avaliacdao de etiquetas atribuidas a obras literarias.
Para tal, foi observada a plataforma LibraryThing>(LT), que se identifica
como um servico online para ajudar pessoas a catalogar os seus livros
com facilidade, onde a pratica da etiquetagem colaborativa é uma
constante. Foi eleita esta plataforma, uma vez que comporta a
funcionalidade LibraryThing for Libraries ja incorporada por algumas
bibliotecas nos seus catalogos, como ddo conta alguns estudos. Rolla
(2009) afirma que algumas bibliotecas ja comecaram a experimentar
maneiras de incorporar etiquetas e outros conteudos fornecidos pelos
utilizadores em catdlogos. Leitdo (2009) refere que 238 bibliotecas em
todo o mundo, maioritariamente norte-americanas, usam o0s servicos de
LibraryThing for Libraries.

Kakali e Papatheodorou (2010) asseguram que o recente add-on
OPAC, LibraryThing for Libraries, oferece as bibliotecas funcionalidades de
pesquisa alternativas e enriquece os seus registos de catalogo. A isto
acresce o facto de esta plataforma ja ter sido utilizada em outras
investigagdes, tendo sido obtidos resultados muito consistentes (ROLLA,
2009; ZUBIAGA et al., 2012).

Posteriormente, foi selecionado um bem conhecido escritor
portugués, um classico com obras em dominio publico. Optou-se por
Almeida Garrett, uma vez que ja existe uma biblioteca digital com o seu
nome, disponibilizada pela Biblioteca Nacional de Portugal®. Na segunda
semana de janeiro de 2016, apurou-se a presenca de 35 obras literarias
da autoria de Garrett, incluidas na plataforma LT por utilizadores ai
registados, e elaborou-se uma tabela com os dados da etiquetagem
colaborativa obtida.

° Disponivel em: <https://www.librarything.com/>. Acesso em: 5 jan. 2016.
6 Disponivel em: <http://purl.pt/96/1/obras/index.html>. Acesso em: 5 jan. 2016.
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Obra literarias Etiquetas

Tabela 1 - Etiquetas atribuidas a 35 obras literarias de Almeida Garrett
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Frei Luis de Sousa

"D. Sebastido" (1) 12th grade (1) literatura do século X1X (1) Batalha (1) cléssico (2)
Aurte e cultura classicas (1) D-5 (1) dead (1) dominio espanhol (1) dominio. filipino
(1) Drama (4) Ensino (1) Ficc¢éo (2) Garrett (6) histérico (1) Historia (1) Kindle (1)
Historia da literatura em Portugal (8) Literatura. Teatro (3) Mais Complementos (1)
Maria Cristina (1) Casamento (1) Mito (1) Romance (1) possuido (1) Patriotismo (1)
peca (1) Play (2) Portugal (2) Portugués (1) lido (1) read for school (1) read it in the
portuguese version (the original version) (1) Religido (1) Romance (2) romanticism
literature (1) Secundario (1) SM (4) Espanha (1) SWM (1) séc. 19 (1) tearjerker (1)
teatro séc. 19 (1) Teatro (15) a ler (3) Uni (1)

Travels Is My Homeland
(Viagens na minha terra)

Século XI1X (2) literatura do século X1X (1) _global_reads (1) _unesco_world_lit (1)
algar (1) Almeida Garrett (1) Autobiografia (1) borrowed (1) CG PQ9000-9999 (1)
classico (2) Arte e cultura classicas (1) club de lectura (1) crénica (1) D-5 (1)
European (1) Ficcdo (4) Genre Narratif (1) goodreads (1) Kindle (1) Libro de viajes
(1) Lingua Lusitana (1) Literatura de viagens (1) Historia da literatura em Portugal
(9) Literatura Romantica (1) Literatura. Ficcdo (2) literature - 1840s (1) literature-
Iberian (1) Maria Cristina (1) Noruega (1) Romance (1) novela (2) Portugal (2)
Portugués (2) portuguese fiction (2) prose-in-portuguese (1) Punto de interés (1)
Romance (5) romance brasileiro (1) romance séc. 19 (1) romances (1) SM (2)
sociedade séc XIX (1) séc. 19 (1) a ler (1) Top 20 (1) Tradugo (1) Viagem (3) JLT-
Recs. Fic (1)

O Arco de Sant'ana

Século XI1X (1) Ficcéo (2) Historia da literatura em Portugal (1) Literatura (1)
Romance (1) Portugal (1) portuguese fiction (1) Romance (3) SM (1)

Falar Verdade a Mentir

9°ano (1) Comédia (1) Maria Cristina Rocha (1) satira sociedade portuguesa (1)
Texto dramatico (1) Teatro (1)

Folhas caidas

literatura do século XIX (1) classico (1) Histdria da literatura em Portugal (2)
Literatura. Poesia (1) Poesia de Portugal (1) Poesia (4) Romantismo (1)

Cam0es

Foreign literature (1) Historia da literatura em Portugal (1) principal k v (1)

Frei Luis de Sousa - Um Auto
de Gil Vicente

D-5 (1) SM (1) Teatro (1)

Um Auto de Gil Vicente

[Sem etiquetas]

Obras completas de Almeida
Garrett

SM (1)

O alfageme de Santarém

Garrett (1) Historia da literatura em Portugal (1) Teatro (1)

D. Branca

Historia da literatura em Portugal (1)

A Moira Encantada

Historia da literatura em Portugal (1) Literatura. Poesia (1) poesia séc. 19 (1) Poesia
(1) séc. 19 (1)

Discursos Parlamentares.
Coleccéo Saber.

discursos (1) Memorias (1)

Romanceiro 11

D-5 (1) contos (1)

VIAGENS NA MINHA
TERRA VOL |, 2% edi¢do

Historia da literatura em Portugal (1)

Poetas do Amor

Historia da literatura em Portugal (1)

VIAGENS NA MINHA
TERRA VOL Il, 22 edi¢éo

Historia da literatura em Portugal (1)

Magrico ou os doze de
Inglaterra

[Sem etiquetas]

Obras Litterarias, Versos:
Camdes / Dona Branca /
Lyrica...

[Sem etiquetas]

Frei Luis De Sousa

[Sem etiquetas]

Flores sem fructo

Historia da literatura em Portugal (1) Poesia (1)

" A Nau Catrineta"

Maria Cristina Rocha (1)

theatro do visconde de
almeida-garrett: a sobrinha
do marquez, as...

Teatro (1)

O roubo das Sabinas

Ensaio (1) Garrett (1) Poesia (1)

Teatro e narrativa. Un "Auto"
di Gil Vicente. Il Romeo. La
fanciulla di...

Literatura da Espanha (1)
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Romanceiro [Sem etiquetas]

Lirica completa Poesia de Portugal (1) Poesia (1)

Romanceiro 111 D-5 (1) contos (1)

Apontamentos Europa- [Sem etiquetas]

América Explicam "Frei Luis

de Sousa"

Folhas caidas e 3.55m fruto [Sem etiquetas]

CatAao Teatro (1)

Narrativas e lendas Histdria da literatura em Portugal (1) contos (1)
Cartas de Amor a arte epistolar (1) cartas (1) Histdria da literatura em Portugal (1)
Viscondessa da Luz

Viagem a minha terra [Sem etiquetas]

(Colegdo Obras imortais da

nossa literatura, Vol. ...

O retrato de Venus e estudos | [Sem etiquetas]

de historia litterAaria

Fonte: LIBRARYTHING (2016).

Apds uma leitura global dos resultados, foram analisadas em
pormenor as etiquetas das cinco obras literarias mais etiquetadas, a saber
“Frei Luis de Sousa”, a traducgdo inglesa de “Viagens na minha terra”, “O
arco de Sant’Ana”, “Falar verdade a mentir” e “Folhas caidas”. Este
processo teve como pano de fundo os aspetos problematicos e os
proveitos apontados pelos investigadores da area da folksonomia e
etiquetagem colaborativa. A verificagdo do conteldo das etiquetas contou
com o auxilio de uma professora de Portugués e Literatura Portuguesa. Os
resultados da andlise pormenorizada foram agrupados em trés dominios
(erro, ambiguidade e repeticdo) e apresentam-se em trés correspondentes
tabelas, sendo acompanhados de algumas consideragdes e conclusdes de
ambito qualitativo.

6 Discussao dos resultados

Das 35 obras de Garrett constantes na LT, constatou-se que dez se
encontram repetidas, por se encontrarem agrupadas, em volumes, em
diferentes linguas ou com diferencas graficas (letra e acentuacgdo).
Verificou-se que nove obras nao se encontram etiquetadas (sem
correspondéncia direta a repeticdo das mesmas), que duas apresentam
grande quantidade de etiquetas e que 24 surgem, em média arredondada,
com trés etiquetas, numa quantidade varidvel entre uma e nove
etiquetas; a média total arredondada é de quatro etiquetas e meia por
obra literaria. Estes resultados estdo um pouco abaixo da média
apresentada por Leitao (2009), que aponta sete a oito etiquetas por livro,
no entanto muito em linha com Gonzdlez (2009) que refere a falta da
exaustividade de alguns etiquetados e a profusdao em outros. Leitao
(2009, p. 130) explica este resultado com a Lei do Poder: “O numero de
palavras-chave em LT por cada obra parece seguir a Lei de Poder, o que
se fica a dever ao facto de o nimero de palavras-chave atribuidas em
cada livro reflectir, até um determinado ponto, a popularidade da obra”.
Esta circunstadncia parece ajustar-se, uma vez que as duas obras
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profusamente etiquetadas serao talvez as mais conhecidas de Almeida
Garrett.

Em cada etiqueta verificou-se um nimero variavel de palavras, com
diferentes métodos de separacdao, a saber, auséncia de espaco
("goodreads”), espaco em branco (“Top 20”), ponto final e espaco
(“Literatura. Ficcao”), traco (“_global_reads”) e hifen (“literature-
Iberian”). Outra circunstancia verificada prende-se com a variedade e
versatilidade das etiquetas analisadas, mais concretamente com o
diferente tipo de informacao que elas comportam. Ocorréncias do facto
foram ja abordadas por Yunta (2009), que refere que a terminologia
utilizada na etiguetagem colaborativa € muito versatil, pois pode referir-se
nao sé a descricdo do conteldo, mas também a aspetos subjetivos, a
atributos ou a elementos do contexto. De facto, foram encontradas
etiquetas com: descricao do conteldo das obras literarias - “dominio.
Filipino”, “satira a sociedade portuguesa”, “mito”; aspetos subjetivos -
“Top 207, “a ler”, “tearjerker”; atributos - ‘“Literatura de viagens”,
“comédia”, “Traducao”; e elementos do contexto - “ensino”, “read for
school”, "Romantismo”.

A generalidade da literatura que aborda questdes relacionadas com
etiquetagem colaborativa aponta diversos casos passiveis de originar
problemas de revocagao e de precisao. Da recolha efetuada, rednem-se as
ocorréncias em trés grupos, consoante o tipo de informacao:

1) informagdo incorreta: quer quanto ao conteudo, quer
quanto a forma (erros ortograficos e tipograficos);

2) informagdo ambigua: consequéncia de polissemia,
homonimia, sinonimia ou equivaléncia linguisticas; do uso
de sinais, simbolos, mnemdnicas e hapax; de etiquetas
egoistas, amigas e populistas’;

3) informacdo repetida: através do uso de |letras
maiusculas/minusculas; de formas compostas e
nimero/ordem variavel de palavras; de abreviaturas e
abreviacoes; de siglas e acrénimos; de outro idioma; de
flexdo vocabular (familia de palavras) e morfoldgica
(género, numero, grau, pessoa e tempo); de linguagem
mista (verbal e numeral).

Com base neste enquadramento, analisaram-se as etiquetas das
cinco obras de Garrett mais etiquetadas no LT e os resultados
apresentam-se nas tabelas que se seguem. Para efeitos deste estudo, na
elaboracao das tabelas, foram agrupados itens similares e, clarifica-se,
uma etiqueta podera estar incluida em varios itens.

Tabela 2 - Informacao correta e incorreta

Obra | Totalde | FEtiquetas | Etiquetas com informacao incorreta

7 Terminologia de Javier Cafiada (2008): etiquetas egoistas - significativas unicamente para quem as utiliza;
etiquetas amigas - significativas apenas para um grupo restrito de utilizadores; etiquetas populistas -
significativas no intuito meramente apelativo com que foram utilizadas; etiquetas altruistas - significativas
para todos os utilizadores e, neste estudo, foram consideradas informacgao correta.
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Literaria etiquetas com Forma
informacéo Contetdo Erro Erro
correta Ortografico Tipografico
Frei Luis de 46 28 2 1 0
Sousa
Travels Is My
Homeland
(trad. de Viagens 48 28 5 ! 0
na minha terra)
0] Arlco de 9 8 0 0 0
Sant'ana
Falar_ Verdade a 6 4 1 0 0
Mentir
Folhas caidas 7 7 0 0 0

Fonte: LIBRARYTHING (2016).

Entende-se que informacgdo correta é toda aquela considerada (util
para o conhecimento da obra e que permita uma pesquisa eficiente (por
exemplo, “dominio. filipino”, referindo-se o periodo temporal em que se
desenrola a acao). A percentagem de resultados corretos situa-se entre
58% e 100%, numeros em linha com os estudos referidos por Kakali e
Papatheodorou (2010), onde se concluiu que uma grande quantidade de
etiquetas é precisa e confidvel. Também a analise as trés etiquetas mais
utilizadas nas obras profusamente etiquetadas mostrou que estas contém
apenas informacgao correta.

Informagao incorreta serd aquela que conduz a erros sobre o
conhecimento da obra e prejudica a pesquisa efetuada por um utilizador
(por exemplo, “romance brasileiro” em vez de romance portugués) e a
percentagem de resultados é de 0% a 10% no conteudo e de 0% a 2% na
forma, correspondendo esta apenas a erros de acentuagao (por exemplo,
“secundario”).

Tabela 3 - Informagao ambigua

Etiquetas com informacdo ambigua
Obra Total de . . Lo : Hapax . .
. - Polissemia Sinonimia Sinal - - Etiqueta Sigla
Literaria Etiquetas Homonimia | Equivaléncia | Simbolo Mnemonica igg;i;a Pop?JIista Acré?ﬂmo
Frei Luis de 46 2 1 0 0 9 5 2
Sousa
Travels Is My
Homeland
(trad. de 48 2 2 1 0 12 3 0
Viagens na
minha terra)
O Arco de 9 1 0 0 0 1 0 0
Sant'ana
Falar
Verdade a 6 0 1 0 0 1 0 0
Mentir
Folhas caidas 7 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: LIBRARYTHING (2016).

Considera-se que siglas e acronimos sdo geradores de informacgao
repetida, porém, neste estudo, surgem em informagao ambigua, pois os
casos registados enquadram-se neste ambito. Clarifica-se o caso da
palavra “Romance” que, embora registada com exata forma grafica, surge
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duas vezes na mesma obra, tendo sido assumido no item
polissemia/homonimia. Nesta tabela, ndo foi incluido o item etiqueta
amiga, uma vez que nao é possivel o acesso a terminologia prépria dos
grupos, desconhecida para os elementos que lhes sao exteriores. Assim,
muito possivelmente, algumas etiquetas amigas terdao sido consideradas
egoistas, o que, em parte, podera explicar o numero de ocorréncias nesta
coluna. As palavras egoistas encerram forte valor pessoal para os
utilizadores, porém, na perspetiva da biblioteca, podem criar confusao,
nao sendo uma informacado util e ndo acrescentando valor no acesso ao
documento (ROLLA, 2009). Contudo, ha registo de estudos que concluem
que as etiquetas para uso pessoal constituem uma percentagem
significativa (KAKALI; PAPATHEODOROU, 2010), o que se podera
confirmar também com os valores deste estudo: 0% a 25%. Todos os
restantes casos de ambiguidade registam percentagens inferiores a 6,5%,
sendo de assinalar os casos residuais de polissemia e sinonimia,
antagonicamente muito referidos na literatura sobre etiquetagem
colaborativa. No geral, os dados coadunam-se com o0s resultados obtidos
por Spiteri (2007), em que as etiquetas ambiguas ou inconsistentes
representam menos de um quarto das etiquetas totais.

Tabela 4 - Informacgao repetida

Etiquetas com informagcé&o repetida
Forma
.ObI:a. ;?tﬁle?:s Maiuscula composta Abreviatura | Outro Flexao Flexdo Linguagem
Literaria q MindGscula | Ndmero/Ordem | Abreviagdo | ldioma | vocabular | morfoldgica Mista
Variavel
Frei Luis de 46 0 10 1 3 2 0 1
Sousa
Travels Is My
Homeland
(trad. de 48 0 16 3 6 1 1 2
Viagens na
minha terra)
O Arco de 9 0 2 0 1 0 0 0
Sant'ana
Falar Ver(_Jade 6 0 1 0 0 0 0 0
a Mentir
Folhas caidas 7 0 4 0 0 0 0 0

Fonte: LIBRARYTHING (2016).

O numero de palavras por etiqueta varia entre um e nove, sendo
que a maioria das etiquetas é composta por apenas uma palavra. O facto
de esta plataforma permitir um numero ilimitado de palavras ocasiona
repeticao de informacao enquadravel em forma composta; veja-se o caso
de “Folhas caidas” que, com poucas etiquetas, apresenta trés vezes a
informacao literatura e poesia (“literatura do século XIX (1) classico (1)
Histéria da literatura em Portugal (2) Literatura. Poesia (1) Poesia de
Portugal (1) Poesia (4) Romantismo (1))”. A abreviatura da palavra século
é a mais comum, apresentando a forma séc., aliada a nao uniformizacdo
da linguagem que ocorre mista em 19 e XIX. Registam-se trés outros
idiomas, sendo o inglés o mais recorrente, e as formas flexionadas
apresentam numeros residuais. No geral e por arredondamento, conclui-

Perspectivas em Ciéncia da Informagao, v.23, n.2, p.50-70, abr./jun. 2018 65



Etiquetagem colaborativa nas bibliotecas: o caso da Patricia Almeida

Literatura

se que a informacdo repetida é consideravel, registando valores entre os
17% e os 33%.

Avaliadas as etiquetas deste estudo de caso, na globalidade dos
resultados, verifica-se a ocorréncia dos aspetos problematicos referidos
pelos investigadores de etiquetagem colaborativa, apesar do predominio
de informacao correta. Os valores percentuais de informacao errada,
ambigua ou repetida ndo se apresentam muito perturbadores da precisao
e revocagao e nao podem ser considerados desvantagens substanciais.
Ainda assim, em casos de etiquetas egoistas e de formas compostas, os
nimeros ndo sdo negligenciaveis e merecem ser alvo de praticas
corretivas.

Desta feita, ndo se defende a incorporacao dos dados do LT no
catalogo 2.0 das bibliotecas para a area da Literatura e sim a inclusao de
uma folksonomia assistida para utilizadores registados, que, mantendo
um consideravel grau de liberdade, lhes atenue a subjetividade e lhes
proporcione caminhos (por exemplo, tempo, espaco, género literario,
tema, personagem, opinido...) e sugestdes automaticas de etiquetas, com
base nas constantes no sistema. Julga-se que sera essencial a elaboracao
de um manual de procedimentos simples, que permita aos utilizadores
uniformizar praticas e evitar os casos relatados de informacdo ambigua e
repetida, especificamente etiquetas egoistas e formas compostas.
Recomenda-se que seja definido um numero maxima de palavras por
etiqueta, bem como a sua forma de separagao.

Kakali e Papatheodorou (2010) recordam que uma parte das
etiquetas contém informacdo relacionada com autor e com assuntos de
catalogo. No caso em estudo, encontram-se duas referéncias ao autor
(“"Garrett” e “Almeida Garrett”); nao se podera estabelecer uma
comparacao de assuntos por se tratar de uma area tradicionalmente
ausente nos vocabuldrios controlados. Ainda assim, nas etiquetas
analisadas, verificou-se a ocorréncia de informacdo constante na
classificacdo atribuida pela Biblioteca Nacional. Por exemplo, “Viagens na
minha terra”® apresenta CDU 821.134.3-31"18", o que podera ja incluir
um pré-preenchimento na pagina de catalogo com as etiquetas literatura
portuguesa, ficcdo, prosa narrativa, romance e Séc. XIX, uma pratica que
evitaria informacao repetida, pois estes dados encontram-se incluidos no
LT 23 vezes. Assim, o registo dos utilizadores no sistema, o manual de
procedimentos, as sugestdes automaticas e o pré-preenchimento da
plataforma com algumas etiquetas apresentam-se como medidas de
algum controlo que permitiriam a reducdao de informagdao ambigua ou
repetida, no entanto a informacao errada ou abusiva carece de verificacao
e correcao de pessoal especializado e, deste ponto de vista, tal ndao fara
reduzir significativamente o tempo de trabalho ou baixar custos
associados.

Muito embora se registem proveitos, as praticas folksondmicas nao
pretendem ser a solugao para os problemas de indexacdo. Guedes et al.
(2011) reconhecem mesmo que se trata de um movimento polifénico, que

8 Disponivel em: <http://purl.pt/55>. Acesso em: 5 jan. 2016.
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nao substituird as taxonomias. Ainda assim, considera-se que o esforco de
criacdo de uma folksonomia assistida sera produtivo, uma vez que foram
encontradas etiquetas com informacoes relevantes para um mais profundo
conhecimento das obras em analise. No caso de “Frei Luis de Sousa”,
etiquetas como “dominio espanhol”, “casamento”, “mito” e “religiao”
atingem tematicas secundarias porém muito significativas, a exemplo do
relatado por Rolla (2009) e Kakali e Papatheodorou (2010). Confirma-se,
entdo, que a “criacao colaborativa de produtos de informacao constitui,
sem duvida, uma das vias através das quais a participacdo dos
utilizadores pode resultar em novos conteldos informativos” (LEITAO,
2009, p. 139). Yedid (2013) vai mais longe e afirma que a etiquetagem
colaborativa pode resultar mais confidvel do que aquela fornecida pelos
autores e até mesmo pelos profissionais da informacdo, algo que ndo se
pode confirmar ou desmentir a luz dos dados deste estudo. Certo é que
foram encontradas etiquetas de opinido, ndo constantes em vocabularios
controlados e fora da pratica dos profissionais de informacdo, que poderao
ter a vantagem de auxiliar os utilizadores do catadlogo na pesquisa e na
selecao de leituras.

De acordo com os resultados deste estudo de caso, defende-se que,
mesmo no ambito da Literatura, area tradicionalmente ndo indexada, se
encontram vantagens na etiquetagem colaborativa e que sera muito
proveitoso levar os utilizadores do catalogo das bibliotecas a explicitarem
o seu conhecimento e a colaborarem com os profissionais de informacao.
Do ponto de vista do utilizador, considera-se que este se identificaria
como parte ativa e importante da instituicdo, tendo beneficios diretos na
obtencao de um espacgo pessoal, nas pesquisas e sugestdes de leitura, na
possivel pertenca a grupos ou comunidade de leitores, a semelhancga do
que acontece no LT. Ao interagir com uma plataforma que compreende a
sua forma de pensar e de comunicar, o utilizador tenderia a sentir-se
compreendido e respeitado e a frequentar mais os espacos da biblioteca,
tanto o fisico como o virtual. Do ponto de vista do profissional da
informacao, a etiquetagem colaborativa permitiria maior exaustividade e
representacdo mais completa face a tradicional auséncia de indexacdo,
pela agregacdo de valor e pela garantia pragmatica fornecida pelo
utilizador, no sentido que lhe atribui Gracioso (2010). Ademais, esta sera
a melhor forma de, em tempo util, se tratar a grande quantidade de
documentos ficcionais da classe 8 nas bibliotecas, pois tal seria muito
dificil de levar a cabo com os atuais recursos humanos e financeiros. Do
ponto de vista da ciéncia, considera-se que o todo é mais do que a soma
das partes e que a etiquetagem colaborativa com folksonomia assistida
em Literatura permitiria aproximar o conhecimento dos utilizadores, quer
pela linguagem quer pelo conteddo, e enriquecé-lo com valor
acrescentado. Portadora de um significado coletivo, ndao restam duvidas
de que a etiquetagem colaborativa da Literatura se apresentaria como um
pertinente modelo de construgdao conjunta de conhecimento.

7 Conclusoes
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Com o advento da web 2.0, impOe-se aos servigos de informagao e
documentacdo um conjunto de praticas provenientes da folksonomia,
entre elas a atribuicao de etiquetas por produtores e consumidores de
recursos online. A etiquetagem colaborativa € uma pratica vulgarizada em
diversas plataformas, porém nao é habitual no catdlogo das bibliotecas,
muito provavelmente pelo seu carater livre, ilimitado e descontrolado. Tais
atributos nao sao do agrado dos sistemas organizados e hierarquizados de
informacao, no entanto é incontorndvel o valor agregado na relagao
informacgao-prosumidor e o contributo desta inteligéncia coletiva para o
conhecimento.

Ao longo dos ultimos anos foram desenvolvidos estudos que revelam
gue algumas bibliotecas, principalmente nos Estados Unidos da América,
tém ja implementado um catdlogo 2.0 e beneficiam da colaboracao dos
seus utilizadores em diversas areas do saber, contudo ndao ha
conhecimento de trabalhos na darea da Literatura, tradicionalmente nao
indexada. Assim, recorrendo aos dados da plataforma LibraryThing,
realizou-se um estudo de caso em obras literarias de Almeida Garrett,
com o intuito de verificar se a etiquetagem colaborativa seria um fator de
enriquecimento do catalogo de uma biblioteca e melhoraria o servigo
prestado por esta instituicao.

Concluiu-se que o catalogo da biblioteca podera enriquecer-se com a
cooperagao dos seus utilizadores para etiquetar obras literarias ficcionais,
com proveitos para os proprios, para o profissional da informagao e para o
conhecimento coletivo, sendo pertinente a etiquetagem colaborativa na
Literatura. A semelhanca do relatado em estudos anteriores e em
diferentes dareas de saber, registou-se a ocorréncia de aspetos
problematicos, que poderao ser ultrapassados mediante recurso a uma
folksonomia assistida. Com alguma mediacao no controlo/liberdade,
constatou-se que é benéfica a cooperacdo entre utilizadores do catalogo e
profissionais da informacdo, em especial para as areas tradicionalmente
nao indexadas, e necessario o caminho hibrido nas bibliotecas, sendo este
uma forma de melhorar o servico de leitura prestado por estas
instituicoes.

No paradigma informacional do momento, é urgente que as
bibliotecas usufruam da cultura participativa, como recurso e como forma
de se aproximar do seu publico. Assim, o modelo folksondmico de
etiquetagem colaborativa em catalogo 2.0 devera deixar de apresentar-se
como um desafio para os profissionais da informagao e constituir uma
pratica generalizada nas bibliotecas, tendo proveitos e pertinéncia no
dominio da Literatura.

Este trabalho encontra limitacdes no numero reduzido de obras
profusamente etiquetadas, porém revela alguma originalidade ao sugerir a
inclusao generalizada de um sistema de etiquetagem colaborativa para
uma area tradicionalmente ndo indexada. Considera-se pertinente
aprofundar o conhecimento sobre esta tematica e sugerem-se estudos
futuros sobre a relacdo entre as bibliotecas e os seus utilizadores através
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das ferramentas da web 2.0, mais concretamente sobre o como suscitar e
manter uma participacao de qualidade.
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