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RESUMO

Para permanecer competitivo nos ambientes alfamente dindmicos, as empresas muitas vezes
precisam atuar rapidamente. A partir da improvisacdo, as organizagcdes conseguem criar e gerar
novas ideias para resolver um determinado problema, em eventos que € necessdrio a atuagdo
imediata, ou seja, a improvisacdo é a concepcdo esponténea em tempo real e a execucdo de
uma resposta nova a uma situacdo que estd além das fronteiras para as quais um sistema ndo se
preparou. Este arfigo fem como objefivo fornecer um panorama do desenvolvimento das
publicacdes cientificas na temdtica de improvisacdo organizacional, um tépico de pesquisa de
crescente interesse para a teoria das organizacdes. Do ponto de vista metodolégico, o trabalho
faz uso da andlise bibliométrica, sendo caracterizado como estudo quantitativo, descritivo,
desenvolvido a partir de uma avaliacdo de material bibliogr&fico. Foram verificadas publicacoes
cientificas no periodo de 1990 a 2023, por meio dos dados recolhidos na base de dados Scopus
(Elsevier). A selecdo dos trabalhos se deu a partir da combinacdo de termos em inglés que
estivessem contidos no titulo, resumo e palavras-chave das publicacdes. Espera-se que esse
estudo seja uma base e ponto de partida para pesquisadores de assuntos organizacionais que
pretendem se envolver nessa tematica.
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ORGANIZATIONAL IMPROVISATION AS A FIELD OF STUDY:
BIBLIOMETRIC ANALYSIS IN THE SCOPUS DATABASE (1990-2023)
ABSTRACT
To remain competitive in high-sound environments, companies often need to act quickly. Through
improvisation, organizations are able to create and generate new ideas to solve a given problem,
in events that require immediate action, that is, improvisation is the conception planned in real
fime and the execution of a new response to a situation. that is beyond borders that a system has
not prepared for. This article aims to provide an overview of the development of scientific
publications on the topic of organizational improvisation, a research topic of growing interest for
organization theory. From a methodological point of view, the work makes use of bibliometric
analysis, being characterized as a quantitative, descriptive study, developed from an evaluation
of bibliographic material. Scientific publications were verified from 1990 to 2023, using data
collected in the Scopus (Elsevier) database. The selection of works was made based on a
combination of English ferms contained in the title, abstract and keywords of the publications. It is
hoped that this study will be a basis and starting point for researchers on organizational issues who
intend to get involved in this topic.
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1 INTRODUGAO

A palavra “improvisacdo” deriva de “improviso”, vem do latim providere
—ndo visto antes do tempo (Barret, 1998). Improvisacdo, portanto, envolve lidar
com o imprevisivel ou inesperado (Cunha, 2002; Hadida; Tarvainen; Rose, 2014;
Lewis; Lovatt, 2013). No ambiente artistico, tanto o artista como o publico ndo
conseguem prever o que acontecerd em uma performance improvisada
(Lewis; Lovatt, 2013).

Além dos ambientes artisticos, as organizacdes corporativas, buscando
se adaptar e sobreviver em ambientes em rdpida mudanca estd se voltando
para as técnicas da improvisacdo (Abu Bakar; Mahmood; Ismail, 2015).
Conforme McKnight e Bontis (2002), improvisar € a capacidade de recombinar
espontfaneamente conhecimentos, processos e estrutura em tempo redl,
resultfando em resolucdo criativa e rdpida de problemas que se baseia nas
realidades do momento.

A aplicacdo da improvisacdo no ambiente organizacional tem sido
cada vez mais necessdria para resolucdo de problemas ou mudanca
inesperada em um curto periodo de tempo, respondendo de maneiras
diferentes uma determinada situacdo (Hodge; Ratten, 2015; Leybourne; Sadler-
Smith, 2006; Rankin; Dahlbdck; Lundberg, 2013). Sob pressdo de tempo,
responder a uma nova tarefa ou problema gerando novas solucdes ou mesmo
criando novos caminhos, novas formas, novos conhecimentos de acordo com
as circunst@ncias que a ocorréncia necessita para levar a uma situacdo ideal
(Flach; Antonello, 2010; Ratten; Hodge, 2016).

H& certo consenso atual de que a improvisacdo organizacional € visto
como comportamento esponténeo, intuitivo e criativo do individuo para
solucionar um determinado problema (Conforto; Rebentisch; Amaral, 2016).
Historicamente nem sempre foi assim, o taylorismo preconizava que as
intervencoes politicas nas relacdes no local de trabalho destinavam a eliminar
a gestdo improvisada (Baker; Miner; Eesley, 2003; Cunha et al., 2014). De acordo
com os autores, naguela época, a improvisacdo era vista como prdticas
errbneas nas organizagcdes que sobrevivia principalmente em mercados
imaturos e empresas imaturas, ou seja, ser moderno era ser racional, ser racional
era ser previsivel, para ser previsivel negavam a improvisacdo. Em termos de

visdo dos pesquisadores académicos atuais, o estado da arte das pesquisas no
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tema, esse conceito negativo da improvisacdo parece superado (Gross, 2014;
Rankin; Dahlbdck; Lundberg, 2013), embora talvez em muitas empresas,
especialmente aquelas em setores industriais mais conservadores e/ou
convencionais, ainda se possa encontrar um pensamento negativo quanto ao
ato de improvisar (Cunha et al., 2014).

Principalmente nos anos de 1990, o tema improvisacdo organizacional
tornou-se mais recorrente em discussdées académicas e nas organizacoes,
fortemente influenciada pelas metdforas desenvolvidas a partir dos ambientes
artisticos (Cunha, 2002). Segundo Leybourne, Lynn e Vendelo (2012), vdrias
pesquisas tém debatido e frabalhado o tema junto a outros dominios
organizacionais, incluindo: gestdo do conhecimento (King; Ranft, 2001),
desenvolvimento de novos produtos (Akgun et al., 2007; Eisenhardt; Tabrizi, 1995;
Kamoche; Cunha, 2001; Kyriakopoulos, 2011) e aprendizado organizacional
(Leybourne; Sadler-Smith, 2006).

O papel daimprovisacdo tem se expandido para diversas dreas e setores
organizacionais, notadamente as que atuam em ambientes inesperados,
lidando com os imprevistos e imprevisibilidade (Gross, 2014; Nisula; Kianto, 2016;
Rankin; Dahlbdck; Lundberg, 2013; Trondal, 2015; Vera et al., 2016). Conforme,
Trotter, Salmon e Lenné (2013) a improvisacdo tem dado resposta nova a uma
situacdo que estd além das fronteiras para as quais um sistema ndo se preparou.
De acordo com Vera e Crossan (2004, p. 730), “a improvisacdo nas
organizacdes € mais comum do que os gerentes e estudiosos podem pensar”.
Gerentes muitas vezes tentam criar a impressé@o de que a improvisacdo ndo
acontece nas organizacdes, que qualquer sistema de confrole bem projetado
minimiza o processo de improvisacdo, isso acontece porque as empresas NAo
entendem a natureza da improvisacdo (Barret, 1998).

A natureza de improvisar surge principalmente no momento em que a
empresa ndo inclui apenas acoes repetidas (rotinas), mas colocam em prdatica
processos de criacdo, caracterizando dessa forma a improvisacdo (Vera;
Crossan, 2004). Além disso, enquanto, por exemplo, a improvisacdo no teatro é
motivada por propdsitos artisticos e estéticos, as acdes improvisadas em
organizacdes sdo comumente iniciadas por condicdes de pressdo do tempo,
ambiguidade e incerteza (Vera; Crossan, 2004), para a resolu¢cdo de questoes

complexas (Leybourne; Sadler-Smith, 2006).
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Apesar da grande importancia da temdtica, houve pouca tentativa de
coletar dados sistemdticos da producdo cientifica sobre improvisacdo
organizacional. Assim sendo, o objetivo do presente trabalho € fornecer um
panorama quantitativo da producdo cientifica sobre Improvisacdo
Organizacional, por meio de uma andlise bibliométrica, a partir de uma das
maiores bases de dados internacional — Scopus da editora Elsevier (Gomez-
Jauregui et al., 2014; USP, 2013). A andlise bibliométrica € uma ferramenta Ufil
para compreender o status atual das pesquisas em uma drea de estudos
(Wallace; Fleet; Downs, 2011; Zyoud et al. 2014). Esse tipo de andlise traz ao
pesquisador, dentre outros resultados, o conhecimento dos periddicos mais
relevantes na disciplina estudada, principais autores, quais paises e
universidades tem desenvolvido mais pesquisa sobre o assunto etc. (Cobo et al.,
2015).

Para tanto, os levantamentos partem-se da seguinte questdo de
pesquisa: Quais sdo as caracteristicas apresentadas nas publicacdes cientificas
sobre Improvisacdo Organizacional entre os anos de 1990-2023 na base de
dados Scopuse

Este estudo estd organizado em cinco partes. A primeira aqui
apresentada contextualizou o tema que sustenta a pesquisa. Na segunda parte
serd apresentado o método de pesquisa aplicado para o desenvolvimento do
trabalho. O item/capitulo trés relata as andlises e discussdo dos resultados.
Finalmente, conclusdes gerais, limitacdes e trabalhos futuros sdo fornecidos na

parte quatro da pesquisa, em consideracdes finais.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Essa pesquisa emprega uma andlise bibliométrica, no intuito de localizar
elementos quantitativos que representam o grupo de trabalhos publicados em
um campo de estudos (Wallace; Fleet; Downs, 2011; Zhou; Zhao, 2015; Zyoud et
al., 2014). Para Bakri e Willett (2011) as andlises bibliométricas sdo capazes de
avaliar além da quantidade (a partir da avaliagdo do nimero de publicacdes),
verificar também a qualidade de trabalhos (afravés da quantidade de citacdes
recebidas das pesquisas). Conforme Ashraf et al. (2015), a bibliometria € uma
ferramenta importante para analisar € avaliar o resulfado académico,

contribuindo para o progresso da ciéncia de diferentes maneiras: a) permite
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avaliar a evolucdo, crescimento realizado em uma tematica; b) identifica as
fontes mais confidveis da publicacdo cientifica; c) identifica os principais
autores cientificos efc.

Utilizou-se como fonte de dados e informacdes da literatura sobre
improvisacdo organizacional, considerando as producdes desenvolvidas que
compreendesse o periodo de 1990-2023. A escolha pelo tema da pesquisa se
dd principalmente, pela importdncia em desenvolver trabalhos em uma
disciplina muito aplicada em ambientes artisticos (teatro e jazz) que podem ser
transpostas para contexto organizacionais de empresas (King; Ranft, 2001;
Kloppenberg, 2010; Rankin; Dahlbdck; Lundberg, 2013; Ratten; Hodge, 2016;
Vera; Crossan, 2004).

A andlise se fundamentou em trabalhos publicados, que estdo nas bases
de dados bibliogrdficos — Scopus, da editora Elsevier. Justifica-se a adoc¢do
dessa base, por ser uma das maiores editoras de agrupamento de referéncias
e citacdes de literatura cientifica do mundo. Indexa aproximadamente 21.500
titulos de mais de 5.000 editoras internacionais, contendo mais de 60 milhdes de
registros em sua base de dados (Scopus, 2023; USP, 2013). O Scopus é
considerado uma das principais bases de dados bibliograficas (Abrizah et al.,
2013; Gomez-Jauregui et al., 2014) e representa o maior banco de dados da
literatura multidisciplinar revisada por pares (Alvarez-Betancourt; Garcia-
Silvente, 2014).

Os resultados foram analisados, dentro de uma abordagem quantitativa,
por meio da classificacdo e mensuracdo das informacdes tabuladas, de
acordo com nove pardmetros, seguindo as recomendacdes de Zyoud et al.
(2014), Huagi e Ho (2015) e Heradio et al. (2016): i) nUmeros de publicacdes de
trabalhos; ii) nUmeros de trabalhos por tipo de documento e fonte; iii) nUmeros
de trabalhos por disciplinas do conhecimento; iv) quantidade de trabalhos
publicados por periddicos; v) palavras-chave aplicadas aos trabalhos; vi) redes
de co-ocorréncia de palavras-chave v) autorias mais produtivas sobre a
temdtica; vii) artigos mais citados na base Scopus; viii) nacionalidades das
instituicoes que pertencem os autores e ix) idiomas das publicacoes.

A andlise bibliométrica serd baseada e adaptada da estrutura de
Randolph (2009) para revisdo bibliografica. A primeira etapa da andlise € a

formulacdo da questdo de pesquisa, logo depois é feito a coleta de dados, em
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sequéncia a filtragem e avaliacdo dos dados, e por fim, a andlise e
interpretacdo dos dados com uso de ferramentas e apresentacdo das

discussdes dos resultados (Quadro 1).

Quadro 1 - Etapas da Andlise Bibliométrica

A quest@o, que norteia essa pesquisa: Quais sdo as
caracteristicas apresentadas nas publicacées cientificas sobre
Improvisacdo Organizacional enfre os anos de 1990-2023 na
base de dados Scopus?

Questdo de pesquisa
Formulagcdo do Problema
de Pesquisa

Etapa 1

Na coleta de dados, foram selecionados dois grupos de
palavras relacionados aos conceitos que se pretendia
investigar — Improvisacdo Organizacional, como estratégia
realizou-se buscas com cruzamentos das palavras. A fim de
que as buscas retornassem a combinacdo dos fermos
Coleta de dados desejados, fez 0 uso de combinacdes de palavras - operadores

Combinacdo e busca de boleanos: (TITLE-ABS-KEY ("IMPROVISATION") AND TITLE-ABS-KEY
palavras chaves nas bases | ("ORGANIZATION") OR TITLE-ABS-KEY ("ORGANIZATIONAL

de dados IMPROVISATION")) AND PUBYEAR > 1989 AND PUBYEAR < 2018.
O critério utilizado para a escolha e andlise dos trabalhos foi o
fato de eles conterem as combinacdes das palavras. Além
desse critério adotado, filtros foram usados para o refinamento
das buscas, termos que pudesse estar contidos no titulo do
artigo, no resumo ou nas palavras-chave dos trabalhos
indexados na base de dados.

Etapa 2

Pelo fato de se retornar uma extensa quantidade de frabalhos
Avaliagdo dos dados (815) apds a utilizacdo dos filtros de busca, os textos na sua
Uso de filtros e avaliagcdo integra ndo foram avaliados individualmente no presente
dos artigos artigo, e a andlises de cunho qualitativo-descritivo nesses
trabalhos ou em parte deles serd feito no futuro.

Etapa 3

Os resultados finais da busca dos trabalhos foram tabulados e
analisados a partir do software Microsoft Office Excel 2010 e
para visualizacdo mapas baseados em redes bibliométrica, o
Andlise e discussao dos software VosViewer. Foram desenvolvidas tabelas, quadros e
resultados figuras, as principais apresentadas e discutidas no
Uso de Ferramentas de item/capitulo seguinte, que pudessem mostrar de forma
Auxilio e Conclus@o organizada e diddtica os resultados levantados. Foi utilizado
para medir a produtividade dos autores o h-Index e dos
peridédicos o Fator de Impacto (Fl) no SCImago Journal &
Country Rank (SJR) (Baseado nos dados do Scopus).

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Randolph (2009).

Etapas 4 e 5

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Esta secdo apresenta e discute a partir de tabelas, quadros e figuras os
resultados e andlises das publicacdes na base de dados - Scopus, de acordo

com os nove par@metros previamente definidos no capitulo anterior de método.

3.1 NUmeros de publicagées de trabalhos
De acordo com os critérios e filtros pré-definidos na metodologia, o

numero total de publicacdes levantado na base de dados Scopus no periodo
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de 1990-2023 foi de 815 trabalhos cientificos. Nos anos anteriores a 1990,

houveram apenas 12 publicacdes (1971-1989) referente ao tema pesquisado.
A Figura 1 ilustra a evolucdo temporal das publicacdes e citacdes dos

frabalhos publicados, em que a linha sdlida representa a evolucdo das

publicacdes e a fracejada das citagdes ao longo do periodo analisado.

Figura 1 - Evolucdo das publicacdes e citacdes dos trabalhos por ano
= &= Citacoes
—— Publicacdes

3400
3200
3000
2800
2600
2400
2200
2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0

land pidugnbaly

Frequéncia Citagoes

$903Dp2)

Y U
O NV DO >*P N AP OISO O I D >HOL0A DA D0
A° A AV @2 QA" @7 A° QA A A D S O P S N N S P AR
SN R N N S S M G

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Verifica-se a partir da amostra, apesar do campo de pesquisa se
enconfrar em estdgios iniciais, os resultados indicam que existe um rdpido
crescimento e grande aumento de forma linear do nUmero de tfrabalhos
publicados ao longo dos anos pesquisados. Ressalta-se que hd pouca
ocorréncia de estudos relacionados a temdatica nos anos de 1990 a 1998. Porém,
houve um aumento sobre o tema a partir de 1999, apresentando uma evolucdo
aproximado de dois para sete deste ano para 1998, tendo alguns periodos com
maiores picos de producodes, destacando-se em todo periodo o ano de 2023,
com 69 publicacoes. O intervalo de periodo mais produtivo foram os Ultimos
oifos anos analisados, com aproximadamente 50% do total publicado. Os
quinze Ultimos anos correspondem a aproximadamente 3/4 (75%) dos niUmeros
de publicacdes de todo o periodo estudado. Verificando dessa forma que, os
Ultimos anos despertaram a preocupacdo em trabalhar a temdatica em todo

mundo.
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Jad emrelacdo as citagdes, a andlise da amostra dos 815 artigos apontou
que eles receberam um total de 29.268 citacdes entre os anos de 1990-2023, e
a citacdo em média dos artigos foi de 35,921. O ano das publicacdes com maior
numero de citacdo foi o ano de 2000 (3129 citacdes) e 1997 (2770 citacdes). O
primeiro ano mais citado teve na pesquisa infitulada Using Technology and
Constituting Structures: A Practice Lens for Studying Technology in Organizations
do autor Orlikowski, W.J. — 3007 citacdes. J& o ano de 1997, teve o trabalho The
art of continuous change: Linking complexity theory and time-paced evolution
in relentlessly shifting organizations com 2725 citagdes em outros tfrabalhos. A lista
dos quinze frabalhos mais citados serd analisada na Secdo 8 — Artigos mais
citados na base Scopus. Das 394 pesquisas (24%) ndo receberam citacoes e 20
trabalhos (5%) concentram aproximadamente 16405 das citagcdes recebidas,

aproximadamente 56% do total.

3.2 NUmeros de trabalhos por tipo de documento e tipo de fonte

Andlisando o nUmero de trabalhos por tipo de documento (Artigos,
Trabalhos de Conferéncias, Revisdes, Capitulo de Livro, Livros e Outros), dos tipos
de documentos mais relevante, destacam-se dois: os artigos de revistas e 0s
frabalhos de conferéncias, que juntos correspondem a 628 publicacdes, 77% do

total (Figura 2).

Figura 2 - NUmero de trabalhos por tipo de documento.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).
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J& em relacdo ao tipo de fonte de pesquisa (Revistas, Anais de Eventos,
Série de Livros e Livros), dos 815 trabalhos analisados, verifica-se que os trabalhos
em Revistas sGo 566 (69%), seguidos por Livros com 111 (14%), sGo os dois 1ipos
de fonte mais publicados, e sdo responsaveis por 84% do total de trabalhos
escritos. Em sequéncia os frabalhos de conferéncias e as séries de livros, somam
138 (16%) das publicagdes existentes na drea de pesquisa da Improvisagdo

Organizacional (Figura 3).

Figura 3 - Tipo de fonte que mais publicaram.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

3.3 NUmeros de trabalhos por disciplinas do conhecimento

Com base na classificacdo dos trabalhos, os resultados sobre
improvisacdo organizacional foram distribuidos em 25 categorias de disciplinas.
Das pesquisas, 50% foram publicadas nas disciplinas de Negdcios, Gestdo e
Controladoria/Contabilidade; Ciéncias Sociais e Ciéncias da Computacdo,
sendo essas as frés disciplinas que mais contribuiram. A quarta que mais contribui
foi a Artes e Humanidades e Medicina ambas com 8% e 7% respectivamente.
Em sequéncia, com 6% foi publicada pela disciplina de Engenharia. Outras

disciplinas somaram 29% do total (Figura 4).
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Figura 4 -. Trabalhos por disciplinas investigadas (1990-2023)
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

3.4 Quantidade de trabalhos publicados por periddicos
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Com referéncia a quantidade de artigos publicados por peridédicos

identificou-se ou dez que mais apresentaram trabalhos sobre Improvisacdo

Organizacional. Os dez periddicos que mais desenvolveram trabalhos juntos

produziram 56 publicagcdes que compreende aproximadamente 7% das

conftribuicdes dos pesquisadores durante 1990-2023. O Fator de Impacto (Fl) no
SCimago Journal & Counfry Rank (SJR) — Indicador (2022) varia entre 0,186 —

6,541 (Tabela 1).

Tabela 1. Peridédicos que mais publicaram.

Periédicos FI Total
1. Organization Studies 4,537 11
2. Organization Science 6,541 9
3. Safety Science 1,429 8
4. International Journal Of Emergency Management 0,186 4
5. Creativity And Innovation Management 0,986 5
6. Scandinavian Journal Of Management 1,180 4
7. Management Learning 1,574 4
8. IFIP Advances In Information And Communication Technology 0,255 4
9. Frontiers In Psychology 0,891 4
10. Technovation 2,410 3
Total 56

FI — Fator de Impacto no SCImago Journal & Country Rank (SJR);

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).
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Desses 10 periddicos de maior destaque em publicar nas temdaticas em
questdo, Organization Studies e Organization Science sAo as revistas que mais
publicaram trabalhos. SGo reconhecidas como periddicos de alta qualidade,
possuem fator de impacto no SCimago Journal & Country Rank (SJR) de 4,537 e
6,541, respectivamente, e sd@o avaliadas como Al pela classificacdo de
periddico quadriénio 2016-2020 da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES, 2022) — nas dreas Administracdo, Ciéncias

Contdbeis e Turismo.

3.5 Palavras-chave aplicadas aos trabalhos

Além das palavras utilizadas na busca - fitulo, resumo ou palavras-chave
das publicacdes (“improvisation” and “organization™ or "organizational
improvisation") —, ao localizar as publicacdes na base de dados Scopus, foi
identificada uma grande heterogeneidade de termos utilizados. A Tabela 2
apresenta as quinze palavras-chave mais citadas nas publicacdes. A técnica
de andlise estatistica de palavras-chave e palavras-titulo pode ter como

objetivo descobrir as direcées da ciéncia (ZHANG et al. 2010).

Tabela 2 - Palavras-chave com maior frequéncia.

Palavras-Chave N° Frequéncia
1. Improvisation 162
2. Human 108
3. Article 74
4. Humans 70
5. Organization And Management 45
6. Information Systems 42
7. Organizational Improvisation 38
8. Organization 38
9. Creativity 38
10. Innovation 34
11. Decision Making 33
12. Male 29
13. Societies And Institutions 27
14. Female 26
15. Priority Journal 24

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).
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Como eram esperadas, as quinze palavras-chave mais citadas
informada na Tabela 2, estdo altamente relacionadas com as palavras

utilizadas na pesquisa.

3.6 Redes de co-ocorréncias de palavras-chave

Ao analisar as redes na Figura 5, através do software VOSviewer, dos 815
documentos levantados, € possivel verificar possiveis temdaticas de pesquisa que
se relaciona com Improvisacdo Organizacional, ou Improvisation Organization.
Dessa forma, o tamanho do nd indica a frequéncia entre as palavras-chave, e
qguanto maior a proximidade entre elas, mais forte a relacdo entre os nos.

Para melhor visualizacdo, a formacdo da rede foi restrita a palavras-
chaves com dezesseis ou mais ocorréncias, que resultou em vinte e sete nds,
aproximadamente 60% (sessenta por cento) dos termos mais relevantes das
palavras-chave, organizadas em quatro cluster. (1° Cluster — vermelho; 2° Cluster

— verde; 3° Cluster — azul; 4° Cluster — amarelo).

Figura 5 - Redes de co-ocorréncias de palavras-chave
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

No Cluster 1, contendo onze nds, verifica-se que aqueles que possuem
maior frequéncia de ocorréncia sdo improvisation, organization improvisation,

innovation, creativity e information system. Este conjunto sugere pesquisas que
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abordam as relacdes enfre organizacdo, criatividade e estratégias em
tecnologias nos processos de sistema de informacdo.

No Cluster 2, contendo oito nds, verifica-se que aqueles que possuem
maior frequéncia de ocorréncia sdo human, humans, article e organization and
management. Este conjunto sugere pesquisas que abordam as relacoes
humanas, organizacdo e gestdo na improvisacdo organizacional.

No Cluster 3, contendo quatro nds, verifica-se que aqueles que possuem
maior frequéncia de ocorréncia sdo human experimente, male e female. Este
conjunto sugere pesquisas que abordam experiéncias humanas no ambiente
do trabalho, a partir de improvisacoes.

Enfim, no Cluster 4, contendo quatro nds, verifica-se que aqueles que
possuem maior frequéncia de ocorréncia sdo decision making, risk
management e disaster(s). Este conjunto sugere pesquisas que abordam
tomada de decisdo, gerenciamento de risco em aspectos contrdrios, como em

desastres.

3.7 Autores mais produtivos sobre a temdatica

Quanto ao numero de autores mais produtivos, utilizou-se como critério
para apresentacdo o ranking dos 10 autores e suas respectivas Instituicdes/Pais
com maiores publicacdes nesse tema de pesquisa. A Figura 6 contempla o
nome de Cunha, M. P. como autor que mais publica sobre Improvisacdo
Organizacional no periodo analisado, ou seja, 21 artigos. Em seguida, sdo
evidenciados os autores Cunha, J. P. e Kamoche, K. com nove e seis frabalhos
publicados respectivamente. Ainda cabe mencionar que os trés primeiros
autores classificados, desenvolveram vdrios artigos em conjunto, como autores

ou coautores.
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Figura 6 — Autores com maior nUmero de publicacdes.

Cunha, M.P. - School of Business and Economic - Portugal

Cunha, J.V. - Lille Economie Management - France

Clegg. S. R. - The University of Sydney - Australia

Kamoche, K. - University of Nottingham - United Kingdom

Rego, A. - Catdlica Porto Business School - Portugal

Levallet, N. - Universidade de Guelph - Canadd

Leybourne, S.A. - Boston University - United States

Mendonga, D. - New Jersey Institute of Technology - United

States

Miner, A. S. Wisconsin School of Business - United States

Vera, D. University of Houston - United States

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Os 10 principais autores mais produtivos sdo reformulados na Tabela 3,
que classifica os autores com base em seu h-Index. O h-Index tem impacto na
influéncia do autor, pois € calculado pela relacdo do niumero de trabalhos

publicados e suas citacdes. Por exemplo, um autor tem h-Index = sete se os seus

o~ O O O O

21

10

20

sete artigos mais citados tiverem pelo menos sete citacdes cada um.

Tabela 3 - Autores mais produtivos.

30

Autores h-Index DS * C * QDC * AlS *
1. Cunha, M. P. - Portugal 13 4] 1206 1050 1999
2. Cunha, J. V. -Franca 44 248 7595 5640 1999
3. Clegg, S. R. — Portugal 51 410 10962 8335 1995
4. Kamoche, K. - Reino Unido 27 74 2495 1907 1995
5. Rego A. - Portugall 35 139 4172 3344 1999
6. Levallet, N. - Canadd 7 21 238 222 2013
7. Leybourne, S. A - Estados Unidos 10 18 413 335 2006
8. Mendonca, D. - Estados Unidos 15 69 1184 976 2000
9. Miner, A. S. - United States 11 21 1166 1061 1994
10. Vera, D. - Estados Unidos 18 47 3951 3363 2004

TDS - Total de documentos na Base Scopus; TC — Total de Citagcdes de outros autores; QDC — Qtde de
documentos citados na Base Scopus; AIS — Ano de inclusdo do Autor na Base Scopus. * Dados

levantados até 30/01/2024

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).
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A Tabela 3 complementa a Figura 6, ao mencionar também os autores
mais produtivos, tomando por base citacdes de suas pesquisas. O autor mais
produtivo é Clegg, S.R. — Portugal, o qual teve o h-Index mais alto entre todo o
indice h=51, tendo um total de citacdes de 10962 em 8335 publicacdes de
outras pesquisas. O segundo autor mais produtivo € Cunha, J.V. - Franca com
indice h=44, tendo um total de citagcdes de 7595 em 5640 trabalhos cientificos
de outros autores. Os frabalhos dos dois autores mais produtivos, foram incluidos

na base Scopus a partir de 1995 e 1999, respectivamente.

3.8 Artigos mais citados na base Scopus

O numero de citacdes tem sido amplamente aceito como indicador do
impacto de uma pesquisa. Em geral, os melhores artigos sdo publicados em
periddicos com fatores de alto impacto (Huaqi; Ho, 2015).

Dos quinze artigos mais citadas na base Scopus, o nivel variou de 3007
citacdes do primeiro maior artigo para 234 citacdes do décimo quinto artigo
mais citado. O artigo mais citado foi publicado em 2000 no periddico
Organization Science (Fator de Impacto = 6,541 no SCImago Journal & Counftry
Rank (SJR) — Indicador (2022) por Orlikowski, W.J. citado 3007 vezes na base de
dados Scopus. As outras quatorze publicacdes que foram mais citadas no

campo da pesquisa sdo apresentadas na Tabela 4.

Tabela 4 - Os artigos mais citados.
Autor (es) Titulo Periédico AP FI TC

1. Orlikowski, W. J.  Using Technology and Organization 2000 6,541 3007
Constituting Structures: A Practice Science, v. 11, n. 4,
Lens for Studying Technology in p. 404-428

Organizations
2. Brown, S. L.; The art of continuous change: Administrative 1997 16,555 2725
Eisenhardt, K. M. Linking complexity theory and Science Quarterly,
time-paced evolution in v. 42, p. 1-34
relentlessly shifting organizations
3. Tsoukas, H.; On organizational becoming: Organization 2002 6,541 1,755
Chia, R. Rethinking organizational change Science, v. 13, n. 5,
p. 567-582
4. Orlikowski, W. J.  Improvising Organizational Information Systems 1996 3,257 922
Transformation over Time: A Research, v. 7, p.
Situated Change Perspective 63-92
5. Moorman, C; Organizational improvisation and ~ Academy of 1998 10,687 794
Miner, A. S. organizational memory Management
Review, v. 23, n. 4 p.
698-723
6. Baker, T.; Miner, Improvising firms: Bricolage, Research Policy, 2003 3,634 691
A.S.; Eesley, D. T. account giving and v. 32, p. 255-276
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improvisational competencies in
the founding process

7. Miner, A. S.; Organizational improvisation and ~ Administrative 2001 16,555 686
Bassoff, P.; learning: A field study Science Quarterly,
Moorman, C. v. 46, n. 2, p. 304-
337
8. Smets, M.; From practice to field: A multilevel Academy of 2012 10,687 534
Morris, T.; model of practice-driven Management
Greenwood, R. institutional change Journal, v. 55, n. 4,
p. 877-904
9. Moorman, C; The convergence of planning Journal of 1998 10,802 526
Miner, A.S. and execution: Improvisation in Marketing, v. 62, n.
new product development 3, p. 1-20
10. Davis, J. P., Optimal structure, market Administrative 2009 16,555 516
Eisenhardt, K. M., dynamism, and the strategy of Science Quarterly,
Bingham, C. B. simple rules v.54,n.3, pp. 413-
452
11.Limb, C. J., Nevural substrates of spontaneous PLoS ONE, v. 3, n. 2. 2008 0,885 475
Braun, A. R. musical performance: An fMRI p. 1679
study of jazz improvisation
12. Pavlou, P. A.; The "third hand": IT-enabled Information Systems 2010 3,257 467
Sawy, O. A. E. competitive advantage in Research, v. 21, n.
turbulence through 3, p. 443-471
improvisational capabilities
13. Heeks, R. Health information systems: International 2006 1,197 467

Failure, success and improvisation Journal of Medical
Informatics, v. 75, n.

2, p. 125-137
14. Verq, D., Improvisation and innovative Organization 2005 6,541 441
Crossan, M. performance in teams Science,
v. 16, n. 3, pp. 203-
224
15. Barrett, F. J. Creativity and Improvisation in Organization 1998 6,541 234
Jazz and Organizations: Science,
Implications for Organizational v. 9, n.5 p. 605-622

Learning

AP - Ano de Publicacéo; FI - Fator de Impacto (SJR - 2022); TC — Total de Citacdes (Levantamento
dos dados em 30/01/2024);

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

3.9 Nacionalidades das instituicoes que pertencem os autores

A confribuicdo de diferentes nacionalidades foi estimada pela
localizacdo da dfiliacdo do autor principal dos artigos publicados. Dos 815
trabalhos selecionados, 685 (84%) estdo distribuidas entre dez paises. Levou-se
em considerac@o a nacionalidade das instituicdes as quais somente os autores
principais dos artigos estivessem vinculados. Conforme pode ser observado na
Tabela 5, os Estados Unidos lideram a lista com 231 publicacdes, vinda seguida
o Reino Unido com 121 e Portugal com 46 pesquisas sobre o tema.

A Figura 7, ilustra o ranking dos 30 paises e regides que mais contribuiram

no tema - Improvisacdo Organizacional, no periodo pesquisado — 1990-2023. As
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cores representam em qual faixa de colocacdo os paises se enconfram (1¢ a
10% colocacdo — Azul; 119 a 20° colocacdo — Verde; 219 a 30° colocacdo —
Vermelho). Verifica-se grande concenfracdo das publicacdes, além da
Ameérica do Norte (Estados Unidos — 231 e Canadd — 40) que totalizam 271 (33%)
dos trabalhos desenvolvidos. Na Europa se destacam os paises do Reino Unido,
com 121 publicacdes (15%), segquida de Portugal com 46 (6%) trabalhos

publicados.

Figura 7 - Ranking dos paises e regides que mais publicaram.

=T TV T Sho

Ranking das Publicacées x o : . K
® 1°ao 10°lugar &/ -/ = :

11° ao 20° lugar ?‘k ) it
® 21° qo 30° lugar \

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Tabela 5 - Nacionalidades das instituicoes que pertencem os autores.

1° ao 10° lugar N"de 11° ao 20° lugar N® de 21° ao 30° lugar N"de
Publicagoes Publicagoes Produgoes
1. EUA* 231 11. Alemanha 29 21. Finldndia 10
2. Reino Unido 121 12. Itdlia 27 22. Suica 9
3. Portugal 46 13. Brasil 23 23. Hong Kong 9
4. India 45 14. Dinamarca 20 24. Africa do Sul 8
5. Franca 42 15. Austria 15 25. Ilanda 8
6. Austrdlia 42 16. Espanha 14 26. Peru 7
7. Canadd 40 17. Holanda 14 27.Nova Zeléndia 7
8. China 35 18. Israel 12 28. Taiwan 6
9. Suécia 33 19. Maldsia 10 29. RUssia 5
10. Noruega 31 20. Grécia 10 30. Bélgica 5

* Estados Unidos da América (EUA).

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).
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O Quadro 2, lista as cinco principais palavras-chave aplicadas as dez
nacionalidades das instituicdes que mais publicaram sobre o tema. No geral as
palavras “improvisation, information systems, Organizational Improvisation,
human(s), Decision Making “, foram as palavras-chaves mais usadas para quase

todos os paises.

Quadro 2 - Palavras-chave mais frequentemente usadas pelos dez paises que mais publicaram

Pais Palavras-chave mais utilizadas
Improvisation, Human, Article, Humans, Organization And Management,
1. EUA . . o . g
innovation, Decision Making; Creativity
. . Improvisation, Human, Decision Making, Humans, Information Systems, Societies
2. Reino Unido P o L2 L
And Institutions, Organization, Organizational Improvisation
Improvisation, Organizational Improvisation, Management, Paradox, Information
3. Portugal
Systems
4. india Human, Review, India, Article, World Health Organization, Humans
5. Austrdlia Improvisation, Case Study, Information Systems, Human, Humans; Learning
. Improvisation, Creativity, Human, Humans, Information Systems, Information
6. Canada .
Management, Spontaneity
7. China Organizational Improvisation, Article, China, Human, Improvization
8. Suécia Improvisation, Human, Resilience, Creativity, Organization, Risk Management
9. Noruega Human, Improvisation, Norway, Article, Learning, Standardization
10. Alemanha | Human, Article, Humans, Improvisation, Organization, Societies And Institutions

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

3.10 Idiomas das publicagoes

O idioma das producdes cientificas deste estudo foi agrupado. Como
pode se esperar dos trabalhos analisados, 768 (94%) foram desenvolvidos em
Inglés. O restante dos trabalhos foi publicado em outras linguas: 18 (2%) em
francés e nove (1%) em Espanhol. Confirma-se que inglés é o idioma oficial para
a maioria das conferéncias e revistas internacionais (Zhang et al. 2010), o que
indica a relevancia desse idioma no campo cientifico (Zhou; Zhao, 2015). Essa
dominéncia do idioma inglés nas publicacdes é advinda principalmente do pds
Il Guerra Mundial, onde se tornou a lingua franca da ciéncia (Volpato, 2008).

Os resultados da pesquisa confirmam ainda que, as publicacdes de
trabalhos em outras linguas que ndo sejam o Inglés sdo menos citadas, mesmo
o documento sendo indexado na base de dados Scopus. Segundo Krauskopf,

Garcia e Funk (2017), os peridédicos que publicam documentos principalmente
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em inglés tem um fator de impacto maior que outros que publicam em outras

linguas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Vdrios estudos tém se concentrado em certos aspectos de improvisagcdo
organizacional. No entanto, uma perspectiva desses estudos usando andlises
bibliométricas, que supostamente oferecem orientacdes de pesquisa adicional,
ainda ndo foi realizada. Dessa forma, essa pesquisa procurou preencher essa
lacuna, delineando a respeito do tema — Improvisacdo Organizacional, do ano
de 1990-2023.

Com base na amostra analisada de 815 publicacdes na base Scopus,
além da ascensdo ao longo dos vinte e cinco anos, as pesquisas sobre
improvisacdo organizacional desenvolveram-se rapidamente principalmente
nos Ultimos dez anos. Apds a andlise das publicacdes alguns outros aspectos
foram destacados: 1) Organization Studies (Fator de Impacto=4,537) é o
periddico que mais publicou artigos relacionados ao tema; 2) Artigos e
Trabalhos de Conferéncias sdo os tipos de documentos mais relevantes; 3) As
trés disciplinas do conhecimento que mais publicam sdo: Negodcios, Gestdo e
Contabilidade, Ciéncia da Computacdo e Artes e Humanidades; 4) School of
Business and Economic — Portugal, € que apresenta o maior nUmero de artigos
com destaque para o pesquisador Cunha, M.P. com 21 publicacdes, sendo o
primeiro pesquisador que mais publicou sobre o tema; 5) As palavras-chave que
mais se destacaram foram “Improvisation” com 162 aparicdes, seguido de
“Human" com 108 aparicdes; 6) Asredes de co-ocorréncia de palavras-chave,
resultou 60% dos termos mais relevantes, sendo vinte e sete nds; 7) O autor mais
produtivo é Clegg, S.R. — Portugal com h-Index=51, da School of Business and
Economic - Portugal; 8) A obra mais citada no periodo € “Using Technology and
Constituting  Structures: A Practice Lens for Studying Technology in
Organizations”, autor Orlikowski, W.J. esse o mais citado na temdtica, datado
em 2000, na Organization Science; 9) Estados Unidos, Reino Unido e Portugal
lideram a maior quantidade de trabalhos publicados; sendo alguns paises da
América do Norte e o conglomerado da Europa que mais publicaram sobre o

tema; 10) Como pode esperar, o inglés foi a lingua dominante dos frabalhos
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analisados. Além disso, os trabalhos cientificos escritos em inglés tiveram mais
citacdes, comparados a outros documentos escritos em outras linguas.

Salienta-se que a presente pesquisa possui algumas limitacdes e devem
ser elucidadas. Ressalta-se primeiramente, que a andlise da literatura foi
baseada em uma selecdo de artigos escolhidos a partir da base de dados
Scopus da editora Elsevier. Palavras-chave pré-definidas sdo limitantes, pois
variam de pessoa para pessod, dessa forma pode existirinconsisténcias entre as
palavras-chave selecionadas pelos autores do artigo.

Para estudos futuros, recomenda-se além de desenvolver pesquisas em
outras bases de pesquisas, considerar a realizacdo de uma andlise de conteudo
qualitativa aos resultados da pesquisa, isto poderia identificar mais lacunas na
literatura e outros pesquisadores. Aconselha-se, que sejam realizados estudos
para obtencdo de informacdes do processo de constituicdo de redes sociais de
cooperacdo do desenvolvimento dos trabalhos, aplicando as leis bibliométricas
(Lei de Bradford, Lei de Zipf e Lei de Lotk).

Apesar de suas limitacdes, acredita-se que a pesquisa reportada neste
trabalho, tenha contribuido para o estudo sobre o tema - improvisacdo
organizacional, ao destacar algumas das caracteristicas das principais
publicacdes sobre o mesmo, apresentando uma visdo geral do tema que
parecem necessitar de uma maior atencdo dos pesquisadores e logo servird de
base para futuras pesquisas. Por fim, verifica-se ainda a import@ncia em
desenvolver teorias de improvisacdo que possam contribuir significamente para
o ambiente corporativo, precisamente pesquisando caracteristicas e praticas
em ambientes artisticos, tanto na musica jazzistica, como no teatro ou na

danca, onde esse tipo de temdtica estd bem inserido e consolidado.
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