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Resumo: Este estudo analisa o estresse ocupacional entre psic6logos que atuavam na Atencdo
Primdria a Satide durante a pandemia ocasionada pela covid-19, assim como as caracteristicas
sociodemograficas e laborais dos participantes e sua relacdo com o estresse ocupacional.
Participaram da pesquisa 70 psic6logos atuantes em 51 unidades bdasicas de satide das regides
Oeste e Extremo Oeste catarinense. Para coleta de dados, um questionério sociodemografico e
a versdo reduzida da Job Stress Scale (JSS) foram aplicados. A anélise dos dados foi realizada por
meio da estatistica descritiva e inferencial. Identificou-se que 35,7% dos psic6logos apresentaram
alto desgaste no trabalho; 28,6% baixo desgaste; 27,1% se mostraram em trabalho passivo;
e 8,6% em trabalho ativo. No modelo de regressdo linear, os fatores associados a dimensdo
Demanda da JSS foram: possuir filho (a) (coeficiente -1,49; IC 95% -2,75 a -0,23) e afastamento
do trabalho nos tdltimos 12 meses (coeficiente 1,88; IC 95% 0,60 a 3,15). Os psicélogos com
hipertensao arterial sistémica autorreferida apresentaram, em média, 3,96 pontos a menos no
escore de Apoio social (IC 95% -7,06 a -0,85), quando comparados aos ndo hipertensos, e entre
os psicélogos que trabalhavam no turno da manha identificou-se aumento de 4,46 pontos, em
meédia, no escore de Apoio social (IC 95% 0,90 a 8,02) em relacdo aos profissionais do turno
manh3 e tarde. Evidenciou-se que um ndamero significativo de psic6logos apresentava-se em
alto desgaste no trabalho, com potenciais implicaces para sua satide e atuagao profissional.

Palavras-chave: Estresse Ocupacional, Psicologia, Atencao Primadria a Satide, Satde do trabalhador.

Occupational stress in Psychologists working in Primary

Health Care in the context of the pandemic

Abstract: This study analyzed occupational stress among psychologists who worked in Primary
Health Care during the COVID-19 pandemic and participants’ sociodemographic and work
characteristics and their relationship with occupational stress. In total, 70 psychologists working
in 51 basic health units in the West and Far West regions of Santa Catarina participated in this
research. A sociodemographic questionnaire and the short version of the Job Stress Scale (JSS)
were applied to collect data. Data were analyzed by descriptive and inferential statistics. In total,
35.7% of psychologists showed high stress at work; 28.6%, low burn out; 27.1%, passive work;
and 8.6%, active work. The factors in the linear regression model that were associated with the
JSS demand dimension referred to having children (coefficient —1.49; 95% CI -2.75 to —0.23) and
absence from work in the last 12 months (coefficient 1.88; 95% CI 0.60 to 3.15). Psychologists
with self-reported systemic arterial hypertension showed, on average, 3.96 points lower in the
Social Support score (95% CI -7.06 to —0.85) than non-hypertensive ones and psychologists who
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worked in the morning shift, an average increase of 4.46 points in the Social Support score
(95% CI 0.90 to 8.02) in relation to professionals working in the morning and afternoon shifts.
A significant number of psychologists had high stress at work, with potential implications to
their health and professional performance.

Keywords: Occupational Stress, Psychology, Primary Health Care, Occupational Health.

Estrés laboral entre los psic6logos que trabajan en Atencion

Primaria de Salud en el contexto de la pandemia

Resumen: Este estudio evalia el estrés laboral entre los psicélogos que trabajaron en la atencién
primaria de salud durante la pandemia provocada por la COVID-19, asi como las caracteristicas
sociodemograficas y laborales de ellos y su relacién con el estrés laboral. En la investigacién
participaron setenta psic6logos que trabajan en 51 unidades bésicas de salud en las regiones oeste
y lejano oeste de Santa Catarina (Brasil). Para la recoleccién de datos se aplicé un cuestionario
sociodemografico y la version corta de la Job Stress Scale (JSS). El andlisis de los datos se realiz6
mediante estadistica descriptiva e inferencial. Se identific6 que el 35,7% de los psicélogos
presentaban alto estrés en el trabajo; el 28,6% tenian poco desgaste; el 27,1% se encontraban en
trabajo pasivo; y el 8,6% en trabajo activo. En el modelo de regresion lineal, los factores asociados
a la dimensién demanda de la JSS fueron: tener hijo (coeficiente -1,49; IC 95% -2,75 a -0,23)
y baja laboral en los dltimos 12 meses (coeficiente 1,88; IC 95% 0,60 a 3,15). Los psic6logos
con hipertensién arterial sistémica autoinformada presentaron un promedio de 3,96 puntos
mads bajo en la puntuacién de apoyo social (IC 95% -7,06 a -0,85) en comparacién con los no
hipertensos, y entre los psicélogos que trabajaban en el turno de la mafiana, se identificé un
aumento promedio de 4,46 puntos en la puntuacién de apoyo social (IC 95% 0,90 a 8,02) con
relacion a los profesionales que laboran en el turno de mafiana y tarde. Quedé evidente que
un numero significativo de psic6logos se encontraba en situacién de alto estrés en el trabajo,
con posibles implicaciones para su salud y desempefio profesional.

Palabras clave: Estrés laboral, Psicologia, Atencién Primaria de Salud, Salud del Trabajador.

Introducao

O trabalho se constitui como parte da vida dos
individuos e é considerado um fen6meno psicosso-
cial fundamental para a existéncia humana (Cardoso
& Morgado, 2019; Silva & Tolfo, 2012). O desempenho
das atividades laborais tem sido fonte de realizacao
profissional e pessoal, por outro lado, é um fator que
tem contribuido para o adoecimento e sofrimento do
trabalhador (Cardoso & Morgado, 2019; Silva & Tolfo,
2012). Desse modo, a relacao entre trabalho e satide
é discutida no dmbito dos determinantes do processo
satde/doenca do trabalhador, sendo uma questao
iminente e com necessidade de debates (Cardoso
& Morgado, 2019). No contexto da relacdo entre satide
e trabalho hd estudos no campo da satide ocupacional
que buscam analisar os agravos a satide do trabalhador,

dentre os quais se destaca, com frequéncia, o estresse
ocupacional como uma condicado adoecedora (Leonelli
etal., 2017; Nascimento e Silva, 2019; Santos et al., 2019).

Existem diferentes conceitos e modelos teéricos
que explicam o estresse ocupacional e, neste estudo,
recorre-se ao construto proposto por Robert Karasek,
que detalha o estresse com énfase na organizacao do
trabalho, compreendendo asrelacGes e os processos de
trabalho como possiveis fontes geradoras de estresse
(Alves, Chor, Faersten, Lopes, & Werneck, 2004;
Karasek, 1979). Nesse modelo tedrico, as demandas
de trabalho (i.e., as demandas oriundas de cargas de
trabalho) podem se tornar fatores estressores ao exce-
derem os recursos e as habilidades de enfrentamento
do trabalhador, gerando reacdes negativas, a exemplo
de insatisfacdo, ansiedade, adoecimento e menor
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desempenho no trabalho (Karasek, 1979; Meirelles
& Zeitoune, 2003; Paschoal & Tamayo, 2004; Silva
& Salles, 2016).

No que se refere aos agentes que desencadeiam
o estresse no trabalho, estudos evidenciam fatores de
ordem organizacional, ambiental, social, individual ou
emocional, como aspectos relacionados a organizagdo
do trabalho, as condig¢des de trabalho e de seguranca
e as relagdes interpessoais no contexto laboral, tais
como carga horéria de trabalho elevada, sobrecarga
de trabalho, falta de reconhecimento e de clareza nas
atribuicoes (Balan, Silva, & Jorge, 2018; Ferreira, Reis
Neto, Kilimnik, & Santos, 2016; Prado, 2016).

No ambito do trabalho em satide, h4 pesquisas
que evidenciam o estresse e seus fatores associados.
Em investigacdo (Aradjo, Mattos, Almeida, & Santos,
2016) com 2.532 profissionais da Aten¢do Priméria
a Saiude (APS) em cinco municipios do Estado da
Bahia, identificou-se nessa populacado alta demanda
psicoloégica (54,0%). Outro estudo de Pedraza, Queiroz,
Sales e Menezes (2018), ao buscar conhecer as caracte-
risticas de trabalho dos profissionais que atuavam na
APS de um municipio da Paraiba, na regido Nordeste
do Brasil, revela as limitacdes enfrentadas pelos tra-
balhadores no que tange a estrutura das unidades de
saude, falta de solidariedade e instabilidade ou inse-
guranca nos vinculos trabalhistas.

Entre os profissionais que compdem ou apoiam
as equipes de APS estd o psicélogo, que pode integrar
a equipe de Nicleo Ampliado de Satide da Familia e
Atencdo Bdésica (NASF-AB), compor as equipes de
Atencdo Primdria (eAP) ou estar vinculado a um esta-
belecimento de APS sem vinculo a nenhuma equipe,
conforme disp6e a atual Nota técnica n. 3/2020 (2020).
No contexto da APS, os psicélogos participam de ativi-
dades socioeducativas, realizam atendimentos clinicos
e visitas domiciliares e, sobretudo, articulam os saberes
entre as equipes, para qualificacdo do cuidado em
satiide mental (Oliveira et al., 2017).

Nessa perspectiva, pesquisas de Gondim, Bispo e
Macédo (2018) e Lucena e Maximo (2019) tém revelado
aspectos adoecedores inerentes ao processo de trabalho
dos psicélogos, relativos as condicoes de trabalho des-
favordaveis, tais como caréncia de recursos materiais,
miltiplos empregos e problemas no relacionamento
com as equipes. Menezes, Barbosa, Ribeiro, Aratjo
e Mendonca (2020) complementam mencionando
que o contato didrio com situagdes de sofrimento e

vulnerabilidade dos usudrios pode contribuir para a
ocorréncia de desgaste emocional dos psic6logos na APS.

Além das questées mencionadas acima, agregou-se a
esse contexto a pandemia ocasionada pela disseminacao
de um novo coronavirus desde dezembro de 2019 (Zhao
etal., 2020). Estudos de Bezerra et al. (2020), Horta et al.
(2021), Quirino et al. (2020) e Zhang et al. (2020) apontam
que o adoecimento dos profissionais da satide tornou-
-se ainda mais evidente no contexto da pandemia de
covid-19, diante das dificuldades enfrentadas por eles,
a exemplo das longas jornadas de trabalho, cansaco,
risco da prépria contaminacdo e afastamento de seus
familiares e amigos.

Ademais, com a pandemia, considera-se que houve
uma acentuacao do sofrimento relacionado ao cotidiano
de trabalho na APS. Houve a necessidade de adaptagdo
dos processos laborais, para que fosse possivel as equipes
continuarem resolutivas nas demandas complexas dos
territorios e, a0 mesmo tempo, responderem de maneira
efetiva as necessidades advindas da pandemia, num
cendrio de isolamento e/ou distanciamento social
(Medina et al., 2020; Quirino et al., 2020).

Nessa direcdo, esta pesquisa objetivou analisar o
estresse ocupacional entre psic6logos que atuavam na
APS durante a pandemia de covid-19 e, ainda, analisar
as caracteristicas sociodemograficas e laborais dos par-
ticipantes e sua relacdo com o estresse ocupacional.

Método

Delineamento da pesquisa
Trata-se de um estudo com delineamento trans-
versal e abordagem quantitativa.

Contexto e participantes

A pesquisa foi realizada nas regides Oeste e
Extremo Oeste do Estado de Santa Catarina, Brasil,
as quais abrangem 55 municipios. Contudo, quatro
destes municipios nao fizeram parte da pesquisa, pois
ndo tinham o profissional psicélogo atuando na APS.

Para calculo da amostra considerou-se um nivel
de confianca de 95% e uma margem de erro de 5%.
Desse modo, o cdlculo resultou em 58 psicélogos,
que apoiavam as equipes na APS. Foram convidados
todos que se enquadrassem nos critérios para parti-
cipar do estudo, buscando-se ao menos a presenca de
um profissional por municipio participante mediante
os critérios de inclusdo: (1) ser profissional da area
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da Psicologia que atua no apoio as equipes da APS das
regioes Oeste e Extremo Oeste Catarinense (2) atuantes
ha, no minimo, trés meses no cendrio de trabalho.
Os psicélogos afastados do trabalho durante a coleta
de dados, por qualquer motivo, foram excluidos do
estudo, bem como o pesquisador.

Apopulacgdo de estudo inicial era de 73 psic6logos
que atuavam no apoio as equipes de APS. Houve uma
perda amostral de trés participantes — um psic6logo
estava diretamente envolvido com o estudo e dois
encontravam-se afastados por motivos de satde.
Com isso, o tamanho amostral foi de n=70 (95,9% da
populacao-alvo), o que permitiu um alcance amostral
maior do que o calculado.

Procedimentos éticos e coleta de dados

0 estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa sob o Parecer n. 4.422.158/2020. Na sequéncia,
iniciou-se a coleta de dados, que ocorreu de marco a
maio de 2021, em um periodo que o pais vivenciava a
segunda onda da covid-19 (Moura et al., 2021). Os parti-
cipantes foram contatados por e-mail ou telefone para
apresentacado do estudo e realizacdo do convite para
participarem da pesquisa. O Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e os instrumentos de estudo pude-
ram ser acessados mediante um link de acesso do
Google Forms®, que foi encaminhado aos psicélogos
por e-mail ou WhatsApp, mantendo, assim, as medi-
das de distanciamento recomendadas na ocasido pelas
autoridades de satide.

Para conhecer -caracteristicas da amostra,
aplicou-se um questiondrio construido pelos pesqui-
sadores especificamente para esta pesquisa, o qual
incluiu as varidveis: sexo, idade, escolaridade, estado
civil, possuir filhos, carga hordria didria de trabalho,
turno de trabalho, tempo de trabalho, tipo de vinculo
com a APS, outro emprego ou outra profissdo, ter
problemas de saide, uso de medicamentos, trata-
mentos de satide adotados e se teve afastamento do
trabalho nos ultimos 12 meses. Cabe destacar que,
ao questionar os problemas de satde, evidenciou-se
uma prevaléncia significativa de Hipertensdo Arterial
Sistémica (HAS) entre os psic6logos, assim, esta foi
detalhada nos achados.

O estresse ocupacional foi avaliado por meio
da versdo reduzida da Job Stress Scale (JSS), cujo
autor autorizou o uso. O questiondrio foi adaptado
para o Brasil por Alves et al. (2004), é autoaplicével
e contém 17 itens, sendo cinco itens que avaliam

as dimensdes de Demandas de trabalho, seis itens
referentes as dimensdes Controle e seis itens que
avaliam a dimensdo Apoio social (Alves et al., 2004).
No conjunto, o tempo de resposta dos participantes
foi estimado para 20 minutos.

As opcdes de resposta seguem uma escala do tipo
Likert (1 a 4 pontos): de “concordo totalmente” a “dis-
cordo totalmente”, e de “frequentemente” a “nunca/
quase nunca” (Alves et al., 2004). Os escores da escala
foram obtidos mediante a soma dos pontos atribuidos
a cada uma das perguntas de cada dimensao (Alves et
al., 2004; Pelegrini, Cardoso, Claumann, Pinto, & Felden,
2018). Assim, o escore na dimensdo Demanda pode variar
de 5 a20 pontos; na dimensdo Controle, de 6 a 24 pontos;
e, nadimensao Apoio social, o escore pode variar de 6 a 24
pontos (Alves et al., 2004; Pelegrini et al., 2018).

Os escores médios foram considerados para alo-
cacdo dos participantes em quatro quadrantes: (1)
trabalho ativo, que compreende os profissionais com
alta Demanda e alto Controle; (2) trabalho passivo,
no qual hd baixa Demanda e baixo Controle; (3) baixo
desgaste, com baixa Demanda e alto Controle; e (4)
alto desgaste, em que se observa alta Demanda e
baixo Controle (Alves et al., 2004; Pelegrini et al., 2018).
Considera-se como situacdo ideal a de baixo desgaste
(Alves et al., 2004). Neste estudo com psicé6logos, o alfa
de Cronbach da JSS foi igual a 0,850.

Andlise de dados

O banco de dados gerado pelo Google Forms® foi
organizado e inserido no software Statistical Package
for The Social Sciences (SPSS®), versdo 21.0, para anélise
dos dados. As varidveis quantitativas foram descritas
por meio de média, desvio padrdo, mediana, ampli-
tude interquartilica, minimo e mdaximo. As varidveis
categoricas foram descritas por meio de frequéncias
absolutas (n) e proporcao (%).

A relacao entre variaveis foi avaliada a partir de
testes estatisticos de associacdo, comparacao ou corre-
lacdo. O teste t-Student para amostras independentes
e a andlise de varidncia (ANOVA) complementada
por Tukey foram utilizados para comparar médias
entre grupos. Em caso de nao aderéncia dos dados a
distribui¢do normal - verificada mediante o teste de
Kolmogorov-Smirnov — empregaram-se os testes de
Mann-Whitney e Kruskal-Wallis. A associacao entre as
variaveis categoricas foi avaliada pelos testes qui-qua-
drado de Pearson e exato de Fisher. Para avaliar a cor-
relacdo entre as varidveis quantitativas ou ordinais,
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os coeficientes de correlacdo de Pearson e Spearman
foram wutilizados. Para interpretacdo dos dados,
considerou-se: correlacdo fraca (entre 0,10 e 0,29),
moderada (entre 0,30 e 0,49) e forte (igual ou maior
que 0,50) (Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007).
Para conhecer os fatores preditores das dimensoes
da JSS, realizou-se andlise de Regressao Linear
Multivariada com método de extragdo do modelo por
Backward. Foram calculados o coeficiente de regressiao
e angular (b), que mede o efeito no desfecho a cada
aumento de uma unidade do fator, juntamente com o
intervalo de 95% de confianca. O coeficiente padro-
nizado beta (B) também foi apresentado no intuito
de comparar a forca da associacdo entre as varidveis
presentes no modelo multivariado. Por nao possuir

Tabela 1

unidade de medida, assim, quanto maior, mais forte
é a associacdo. Por fim, o coeficiente de determinacao
(R?) foi calculado para determinar o percentual de expli-
cacdo do modelo multivariado em relacdo a um desfe-
cho especifico. O nivel de significancia adotado foi de p
menor que 0,05.

Resultados

Dos 70 participantes, 90% eram mulheres, 60%
possuiam filhos e a maioria (61,4%) era casado (a) ou
em unido estdvel. A idade variou de 22 a 60 anos, com
meédia de idade igual a 36 anos. Houve predominéncia
de psic6logos (80%) vinculados a equipe NASF-AB e
82,9% atuavam por 40 horas semanais. Os dados socio-
demogréficos e laborais sdo apresentados na Tabela 1.

Caracterizacao dos participantes do estudo. Santa Catarina, 2021. (n=70)

Variaveis n (%)
Sexo
Masculino 7 (10,0)
Feminino 63 (90,0)

Idade - média = DP [min. — méx.]
Vinculo com a APS
Vinculado a equipe NASF-AB
Apoio as equipes (ndo vinculado ao NASF-AB)

Estado civil
Casado/uniao estavel
Solteiro
Divorciado/separado

Carga hordria didria de trabalho APS
Até 4 horas
Até 8 horas
Mais de 8 horas

Turno de trabalho na APS
Manha
Tarde
Manha e Tarde

Vocé tem algum problema de satde?
Qual? Hipertensao Arterial Sistémica (HAS)
Vocé tem algum problema de satiide mental?

Possui filhos

36,0 + 7,8 [22 - 60]

56 (80,0)
14 (20,0)

43 (61,4)
21 (30,0)
6 (8,6)

7 (10,0
58 (82,9)
5(7,1)

3(4,3)
3(4,3)
64 (91,4)
15,7)
5,7)
5,7)

11 (
4(
4(

42 (60,0)

continua...
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...continuac¢ao

Varidveis n (%)
Numero de filhos — mediana (P25 - P75) 1(1-2)
Trabalha em outro local 35 (50,0)
Faz uso de medicamento 17 (24,3)
Uso de medicamento psicotrépico 12 (17,1)
Afastamento do trabalho nos tltimos 12 meses 26 (37,1)
Afastamento por covid-19 11 (15,7)
Afastamento por satiide mental 22,9
Algum tipo de tratamento psiquiatrico 7 (10,0)
Algum tipo de tratamento psicolégico 25 (35,7)
Tempo de tratamento psicolégico (anos) — mediana (P25 - P75) 3,5(2-6)

Identificou-se, com a JSS, que na dimensdao Demanda
a média foi de 14,0 pontos; e na dimensao Controle e
Apoio Social, 19,0, que servem de base para a formacao
dos quadrantes. A Figura 1 sintetiza a distribuicdo da

Figura 1

amostra em quadrantes da JSS. Nota-se que 35,7% dos
psic6logos apresentaram alto desgaste no trabalho;
28,6% baixo desgaste; 27,1% em trabalho passivo; e
8,6%, em trabalho ativo.

Distribuicdo da amostra nos quadrantes do JSS entre os participantes. (n = 70)
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ATabela 2 apresenta os resultados das andlises de
relacdo entre as varidveis sociodemograficas e laborais
com a JSS. Os psicdlogos que trabalhavam no turno
da manha apresentaram escores médios significativa-
mente mais altos de Apoio social do que aqueles que
trabalhavam de manha e tarde (p = 0,048). Também,

os psicologos com HAS autorreferida apresentaram

Tabela 2

escores médios significativamente mais baixos em
Apoio social (p = 0,012). Os psicélogos que tiveram
afastamento do trabalho nos tltimos 12 meses apre-
sentaram escores médios mais altos de Demanda
(p=0,018). Por fim, observou-se uma relacao negativa
e moderada entre tempo de tratamento psicolégico e
Apoio social (p = 0,030).

Relacao das varidveis sociodemogréficas e laborais com a JSS. Santa Catarina, 2021. (n=70)

Variaveis

Demanda

Controle Apoio social

Quantitativas/qualitativas ordinais — coeficiente de correlacado (p-valor)

Idade*
Tempo de trabalho na APS*

Carga horaria diaria de trabalho APS*
Renda mensal*
Nuimero de filhos*

Tempo de tratamento psicolégico (anos)

-0,150 (0,216)
-0,039 (0,752)
0,150 (0,215)
-0,106 (0,383)
-0,150 (0,216)
-0,080 (0,738)

0,042 (0,729)
0,035 (0,772)

0,134 (0,270)
-0,099 (0,415)
-0,155 (0,201) -0,122 (0,312)
0,132 (0,276) 0,039 (0,748)
-0,168 (0,165) -0,154 (0,203)

0,266 (0,257) -0,486 (0,030)

Sexo
Masculino 13,9+1,7 19,6 +1,3 20,7+3,0
Feminino 14,0+ 2,8 18,8 +1,9 19,0+ 3,3
p-valor* 0,873 0,299 0,188
Estado civil
Casado/unido estéavel 13,7+£2,9 19,0+ 1,9 19,2+3,5
Solteiro 145+2,0 18,9+1,3 19,0+29
Divorciado/separado 14,8 + 3,3 18,0 + 3,0 19,5+ 3,3
p-valor** 0,404 0,461 0,956
Turno de trabalho na APS
Manha 13,0+ 2,6 20,0+1,0 23,7 +0,6°
Tarde 14,0+ 1,7 19,7+3,2 19,0 + 5,6%
Manha e Tarde 14,1 +2,8 18,8 +1,8 19,0 + 3,12
p-valor** 0,806 0,411 0,048
Vocé tem algum problema de satide?
Sim 14,6 +2,6 18,7+ 2,3 19,6 £4,2
Nao 13,9+2,7 18,9+1,8 19,1 £ 3,1
p-valor* 0,410 0,757 0,610
continua...
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...continuac¢ao

Variaveis

Demanda

Controle

Apoio social

Quantitativas/qualitativas ordinais — coeficiente de correlacao (p-valor)

Vocé tem algum problema de saide mental?
Sim
Nao
p-valor*
Possui HAS
Sim
Nao
p-valor*
Possui outra profissao
Sim
Nao
p-valor*
Trabalha em outro local
Sim
Nao
p-valor*
Faz uso de medicamento
Sim
Nao
p-valor*
Afastamento do trabalho nos dltimos 12 meses
Sim
Nao

p-valor*

153+2,2 18,0+ 1,6 20,8+1,7
13,9 +2,7 18,9+1,8 19,1+3,3
0,351 0,322 0,322
16,0+1,8 17,3+1,7 15,3 +4,0
13,9+2,7 19,0+1,8 19,4+3,1
0,132 0,065 0,012
14,7+2,3 19,1+1,8 19,3+3,1
13,9+2,8 18,8 +1,8 19,2+3,3
0,363 0,684 0,928
14,3+2,6 18,5+1,8 19,5+3,0
13,7+2,8 19,2+1,8 18,8 +3,5
0,313 0,118 0,344
13,9+2,9 18,6 +1,7 19,2+3,9
14,1+2,6 19,0+1,9 19,2+3,1
0,819 0,445 0,927
15,0+2)9 18,8 +2,3 18,7+3,3
13,4+2,4 18,9+1,5 19,5+3,2
0,018 0,891 0,348

Nota: * Teste t-Student para amostras independentes; # coeficiente de correlacdo de Pearson; # coeficiente de correlagcdo de
Spearman; p** teste de varidncia *° letras iguais nao diferem pelo teste de Tukey a 5% de significancia.

E possivel identificar na Tabela 3 que per-
maneceram associadas com a Demanda as vari-
aveis “possuir filhos” e “afastamento do trabalho
nos ultimos 12 meses”. Verificou-se diminuicdo de
demanda de 1,49 pontos, em média, entre os psic6-
logos que possuiam filhos, comparando-se ao grupo
sem filhos. Identificou-se aumento na demanda de
1,88 pontos, em média, no grupo de profissionais
que se afastaram do trabalho nos tltimos 12 meses
em relacdo aos que nao se afastaram. Essas varidveis
explicaram 15% da variabilidade desse desfecho.

Quanto ao Apoio social, permaneceram relacio-
nadas as seguintes varidveis: “possuir HAS” e “turno
de trabalho”. Identificou-se diminuicdo no Apoio
social de 3,96 pontos, em média, entre os psicdlogos
com HAS, comparando-se ao grupo que nao referiu
essa condicdo de sadde. Por outro lado, verificou-se
aumento no Apoio social de 4,46 pontos, em média,
no grupo de profissionais que trabalhava no turno da
manha, comparando-se aqueles que trabalhavam nos
turnos da manha e tarde. Essas varidveis explicaram
16,7% da variabilidade desse desfecho (Tabela 3).
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Tabela 3

Preditores independentemente associados com aJSS. Santa Catarina, 2021. (n = 70)

Desfechos

b*(IC 95%) Beta** pt

Demanda
Possuir filho(a)
Sim
N3ao (referéncia)
Afastamento do trabalho nos tdltimos 12 meses
Sim
N3ao (referéncia)
Controle
Possuir HAS
Sim
N3ao (referéncia)
Apoio Social
Possuir HAS
Sim
N3ao (referéncia)
Turno de trabalho
Manha
Tarde
Manha e Tarde (referéncia)

-1,49 (-2,75a-0,23) -0,271 0,021

1,88 (0,60 a 3,15) 0,338 0,005

-1,74 (-3,58 a 0,11) -0,222 0,065

-3,96 (-7,06 a -0,85) -0,284 0,013

4,46 (0,90 a 8,02) 0,279 0,015
-0,12 (-3,73 a 3,49) -0,007 0,948

Nota:* b - coeficiente de regressao ou angular; **beta () coeficiente para comparar a forca da associacdo entre as variaveis;

T Regressdo Linear multivariada.

Discussao

Dos 70 psicélogos participantes da pesquisa,
a maioria estava vinculada ao NASF-AB e 20% rea-
lizavam apoio as equipes de APS, mas sem vinculo
com o NASF-AB. Nesse sentido, cabe destacar que, em
dezembro de 2019, os numeros do TABNET registra-
vam que havia 5.886 equipes de NASF modalidades
1,2, e 3 cadastradas no territério brasileiro; e, em junho
de 2020, esse nimero diminuiu para 1.128 equipes
cadastradas (Departamento de Informatica do Sistema
Unico de Satide do Brasil [DATASUS], 2021). Em junho
de 2021, os mesmos registros indicaram 157 equipes
NASF-AB distribuidas nas trés modalidades (DATASUS,
2021). No ano de 2020, foi divulgada a Nota Técnica
n. 3/2020-DESF/SAPS/MS que apontou modificacdes
com implicacdes substanciais nas equipes NASF-AB
no pais, incluindo a revogacdo dos instrumentos

normativos que definiam os parametros e custeio do
NASF-AB (“Nota técnica n°3/2020”, 2020). Também,
ficou a critério dos gestores municipais a composi¢cdo
de suas equipes multiprofissionais.

O NASF-AB foi implantado em 2008 com a
proposta de contribuir no escopo das agdes e resolu-
bilidade da APS (Morinel, 2019). Autores como Belotti
(2019), Makluf (2018), Morinel (2019), Tesser (2017)
e Vendruscolo et al. (2020) debatem em seus estudos
sobre os desafios e entraves para as equipes NASF-AB
no contexto de trabalho da APS, destacando a neces-
sidade de educagdo permanente e novas estratégias
de atuacdo que fortalecam a atuacgao interprofissional
para planejamento de cuidados e enfrentamento das
demandas cotidianas de trabalho.

Nesse sentido, autores tém também discutido
acerca das condicdes de trabalho, elementos estressores
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e sofrimento psiquico entre os profissionais atuantes
nas equipes de apoio na APS, pois, muitas vezes,
deparam-se com dificuldades para desempenho de
seu papel de matriciamento e trabalho interprofissional
(Vendruscolo et al., 2020).

Sendo assim, pode-se observar o estresse como
resultado de um processo imposto ao trabalhador no
qual ha situagdes de desafio por ameaca ou conquista
(Limongi-Franca & Rodrigues, 2014). As ameagas
também advém da exposi¢do dos trabalhadores a
vinculos frageis nos contratos de trabalho, alta res-
ponsabilidade na tomada de decisdo, elevada carga
horéria de trabalho e contato frequente com a dor e o
sofrimento humano, o que por vezes colabora para a
ocorréncia de pressdo psicoldgica e sintomas psicos-
somaticos entre os profissionais (Esperidiao, Saidel, &
Rodrigues, 2020).

Diante disso, Silva (2019) aponta para a neces-
sidade de reorganizacdo dos processos de trabalho
na APS, tendo em vista que os psicologos estdo
expostos a riscos no ambiente laboral, que podem
culminar em sofrimento psiquico e desgaste mental.

Nessa direcdo, compreende-se melhor o fato de
que, neste estudo, 35,7% dos profissionais apresen-
taram alto desgaste no trabalho. Entende-se como
alto desgaste quando o trabalhador apresenta alta
Demanda e baixo Controle sobre o trabalho (Alves
et al., 2004). Menezes et al. (2020) discorrem que o
desgaste entre os profissionais da psicologia na APS
pode estar associado ao contato desses profissionais
com situagdes de sofrimento humano. Também, auto-
res refletem que a atuagdo dos psicélogos, em muitos
casos, é semelhante a dos equilibristas, pois auxiliam
as equipes de APS, dando suporte nas demandas,
e assistem a sadde da populagdo, o que pode gerar
frustracdes e sobrecarga sobretudo na auséncia de
suporte técnico de outros servicos ou locais (Alves,
Bruning, & Kohler, 2019).

Nessa perspectiva, cabe destacar que, as dimen-
soes Controle e Apoio social foram as que apresentaram
as pontuacdes médias maiores. Sousa e Aradjo (2015)
reforcam que maior controle potencializa um trabalho
mais saudével, apesar das demandas presentes na
rotina laboral. Por outro lado, autores destacam a
importancia de se compreender o grau de respon-
sabilidade associada ao aumento de controle sobre
o trabalho, haja vista que poderia representar um fator
de estresse e adoecimento, e ndo de protecado (T. Aratjo,
Graca, & E. Aratjo, 2003).
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Evidenciou-se, também, neste estudo, umarelacdo
negativa e moderada entre tempo de tratamento
psicolégico e apoio social, em que maior tempo de
tratamento psicologico esteve associado a escores
mais baixos de Apoio social. Estudos de Amaro (2017),
Godinho, Ferreira, Moura e Greco (2019) e Shimabuku,
Mendonca e Fidelis (2017) discorrem que o apoio social
é um meio de atenuar e proteger os trabalhadores
dos riscos psicossociais advindos do trabalho.

O apoio social pode ser evidéncia da qualidade
do ambiente laboral no que diz respeito ao nivel de
interagdo social entre os colegas e chefias; e, quando
diminuido, pode representar maior exposicdo ao
estresse (Alves et al.,, 2004; Pelegrini et al., 2018;
Ribeiro, Marziale, Martins, Galdino, & Ribeiro, 2018).
Desse modo, o adoecimento por estresse laboral nao
deve ser visto apenas como uma condicao individual,
mas também analisado sob a perspectiva social
(Nascimento e Silva, 2019).

Os resultados indicaram que os profissionais que
trabalhavam no turno da manh3, totalizando quatro
horas de atividade, evidenciaram menor predisposicao
ao estresse no trabalho, apresentando escores signifi-
cativamente mais altos de Apoio social do que aqueles
que trabalhavam dois turnos (manha e tarde). Nessa
perspectiva, estudos abordam sobre a percepcao de
sobrecarga de trabalho entre profissionais e seu impacto
negativo na satide do trabalhador, que se acentuou na
pandemia de covid-19 (Balan et al., 2018; Borges et al.,
2021; Ferreira et al., 2016; Ferreira & Anderson, 2020;
Prado, 2016; Ribeiro et al., 2018). O resultado também
sugere que o tempo de convivéncia didrio ndo neces-
sariamente representa a existéncia de apoio social nas
equipes de trabalho, pois pode-se incluir aqui a maneira
pela qual as relacbes interpessoais se apresentam e soli-
dificam mesmo em periodos menores de convivéncia ao
longo dos dias ou da semana.

Neste estudo, os profissionais com HAS apresen-
taram, em média, 3,96 pontos a menos no escore de
Apoio social, quando comparado aos nao hipertensos.
Melo et al. (2020) discutem que o estresse pode
influenciar negativamente na satide de individuos com
hipertensdo arterial e advém, muitas vezes, de fatores
do cotidiano. Outros estudos também mencionam
a associacdo entre doencas cronicas como HAS e os
riscos ocupacionais, sendo o estresse um aspecto asso-
ciado a HAS (Barroso et al., 2021; Novaes Neto, Aratjo,
& Souza, 2020; Paixdo Neto & Aleluia, 2016; Vital, Silva,
& Paz, 2020).
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Os dados demonstraram que os profissionais
que tiveram afastamento do trabalho nos tltimos 12
meses apresentaram significativamente escores mais
altos de Demanda. Dantas (2021) e Sousa Junior et al.
(2020) apontam que o cendrio de uma pandemia traz
impactos a saide dos trabalhadores, sobretudo para
aqueles que atuam na linha de frente, pois esta asso-
ciado a sobrecarga de trabalho, o que pode culminar
em jornadas de trabalho exaustivas, maiores niveis
de estresse e consequéncias negativas para a saude
mental dos profissionais, o que requer alerta e moni-
toramento para planejamento de acdes voltadas a
promocdo da satde e qualidade de vida no trabalho.
O fato de ter tido afastamento prévio pode ter con-
tribuido para o acimulo de atividades quando do
retorno ao trabalho, assim como a ocorréncia de
afastamento de colegas devido a covid-19 tem impli-
cacdes sobre o atendimento prestado pela equipe
(C. E Teixeira et al., 2020).

Demonstrou-se uma diminuicdo de Demanda
de 1,49 pontos, em média, entre os psicologos que
possuiam filhos, comparando-se ao grupo sem filhos.
Pesquisa realizada com profissionais de enfermagem
de um hospital do Estado de Sdo Paulo demonstrou
que a cada filho houve um aumento de 24% nas
chances de utilizacdo de estratégias focadas no
problema (C. A. Teixeira et al., 2015). Dessa forma,
segundo os autores, o nimero de filhos pode ser um
fator representativo de menor vulnerabilidade ao
estresse, tendo em vista que estratégias focadas no
problema tém sido consideradas formas assertivas de
enfrentamento (C. A. Teixeira et al., 2015).

No conjunto, os achados corroboram a necessi-
dade de se avancar em pesquisas que versem acerca

da satide do psic6logo atuante na APS. Reconhece-se a
importancia desse profissional no contexto do trabalho
interprofissional, sobretudo diante da pandemia
de covid-19, que gerou e intensificou sofrimento
em muitas pessoas e familias. Entende-se que sua
atuacao é, portanto, primordial para qualificar o cui-
dado ao usudrio e a comunidade, especialmente nesse
contexto de enfrentamento as consequéncias geradas
pela covid-19. Por outro lado, é importante que a rede
de apoio seja fortalecida para que esses psic6logos se
sintam também amparados e apoiados.

Conclusao

Este estudo evidenciou que 35,7% dos psic6logos
atuantes na APS encontravam-se em alto desgaste no
trabalho. O turno de trabalho matutino, com quatro
horas, e possuir HAS foram fatores associados ao Apoio
social. A necessidade de afastamento do trabalho
nos ultimos 12 meses foi associada a um aumento da
Demanda, enquanto uma diminui¢do da Demanda foi
observada entre os profissionais com filhos.

Os achados contribuem para melhor compreender
o estresse ocupacional entre os psic6logos que atuam
no apoio as equipes de APS nas regides Oeste e Extremo
Oeste catarinense, dando visibilidade a ocorréncia
do fendmeno nessa categoria profissional. Contudo,
o estudo desdobrou-se transversalmente e no contexto
de uma pandemia que, potencialmente, interferiu na
Demanda, no Controle e no Apoio social. Por isso,
indicia-se a necessidade de mais pesquisas com essa
categoria profissional, buscando avaliar quais estraté-
gias de enfrentamento os psicélogos da APS buscam
para lidar com as exigéncias e mudancas no trabalho
nesse contexto de pandemia e pés-pandemia.
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